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Sin dejar a nadie atras:
por un Convenio de la OIT mas fuerte que garantice
el trabajo decente en la economia de plataformas

El Convenio sobre el trabajo decente en la economia de plataformas propuesto por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) intenta abordar los crecientes vacios en

la proteccion del trabajo, profundizados por el modelo de las plataformas digitales de
trabajo. Es un avance alentador. Sin embargo, el texto presentado aun contiene aspectos
criticos que deben atenderse para garantizar una proteccion efectiva a millones de
personas trabajadoras en todo el mundo.

El Convenio propuesto deberia ser universalmente aplicable a TODAS las personas
trabajadoras de plataformas, independientemente de su situacién en el empleo y de
si su trabajo es formal o informal. Esto incluye a las personas trabajadoras que no tienen
empleadores —como las personas trabajadoras por cuenta propia— pero que, de igual
manera, dependen econémicamente de las empresas de plataformas u otras entidades
que determinan sus ingresos, su acceso al trabajo y sus condiciones laborales.

El Convenio también deberia incorporar un compromiso firme y transversal con la
igualdad de género, garantizando que los riesgos y vulnerabilidades especificos que
enfrentan las mujeres trabajadoras sean abordados en todas las disposiciones. Este
enfoque contribuird a hacer efectivo el principio ya consagrado por la OIT segun el

cual todas las personas trabajadoras —independientemente de su situacion en el
empleo y de su lugar de trabajo— tienen derecho a un trabajo decente. Esta no es una
demanda nueva: se inscribe en los compromisos fundacionales de la OIT con la igualdad
en el trabajo, la no discriminacion, la libertad sindical y el derecho a condiciones de
trabajo seguras.

Las protecciones y prestaciones de las personas trabajadoras deben ser integrales,
inclusivas y deben estar enmarcadas en un enfoque de derechos. La seguridad y
salud en el trabajo deben extenderse a todas las personas trabajadoras de plataformas
e incluir disposiciones con perspectiva de género, el acceso a servicios adecuados y el
reconocimiento de los riesgos psicosociales, incluidos los impactos en la salud mental
derivados del trabajo en plataformas.

El proyecto de Convenio no debe delegar la regulacion a las legislaciones nacionales,
que histéricamente han excluido a amplios sectores de personas trabajadoras de
plataformas, en particular a quienes trabajan en modalidades informales o no estandar.
Remitirse a los marcos nacionales conlleva el riesgo de perpetuar estas exclusiones y de
permitir que los Estados miembros eludan la obligacién de extender las protecciones a las
personas trabajadoras por cuenta propia y a otras categorias de trabajo emergentes en la
economia de plataformas.




Asimismo, se debe garantizar a las personas trabajadoras la transparencia y la
rendicion de cuentas en la gobernanza de las plataformas. Esto incluye informacién
clara, accesible y actualizada sobre el funcionamiento de los algoritmos, sobre cémo se
toman las decisiones que afectan a la asignacién del trabajo y la remuneracion y sobre
como se recolectan, almacenan, utilizan y gestionan tanto los datos personales de las
personas trabajadoras como los datos que ellas generan. Las personas trabajadoras
deben ser consultadas en las decisiones de gobernanza que afecten directa o
indirectamente su trabajo y deben tener el derecho inalienable y la oportunidad de
negociar colectivamente en relacion con los asuntos mencionados, en consonancia
con el llamado de las personas trabajadoras excluidas: “Nada sobre nosotras y
nosotros, sin nosotras y nosotros”.

Los costos relacionados con el trabajo —incluidos las herramientas, los materiales y los
gastos operativos como el combustible, los datos moviles y los suministros de limpieza—
deben ser asumidos por las empresas de plataformas y no deben trasladarse a las
personas trabajadoras. Asimismo, las personas trabajadoras de plataformas deben recibir
una remuneracion justa por todo el tiempo de trabajo, incluido el tiempo de espera y el
tiempo en que permanecen a disposicion de la plataforma para trabajar.

La OIT y su sistema tripartito tienen la oportunidad de proteger los derechos de millones
de personas trabajadoras a nivel mundial estableciendo normas internacionales de trabajo
sélidas en la economia de plataformas. Estas normas no pueden ser un retroceso en

los derechos laborales fundamentales ya existentes. Por el contrario, deben reforzar
esos derechos e impulsar nuevas protecciones que reflejen las realidades del trabajo
mediado por plataformas.
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