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1. Introducao

comércio no espaco publico é parte essencial da vida paulistana. Ele oferece mercadorias e servicos a

precos acessiveis, que sao consumidos por milhares de pessoas diariamente. Além disso, da vida a cidade

e garante a dignidade e o trabalho de milhares de cidadaos e cidadas que dependem desse comércio para
sua sobrevivéncia. Entretanto, a maioria dos trabalhadores e trabalhadoras ambulantes estdo em situacdao de
informalidade' e enfrentam uma série de desafios para garantir vida digna e trabalho decente.

Os trabalhadores e trabalhadoras ambulantes da cidade de Sao Paulo sofrem diariamente diversos abusos, violéncias,
apreensao de mercadorias. H4 também falta de didlogo adequado por parte das autoridades e, principalmente, falta
de acesso ao espaco publico de forma legalizada para a venda de seus produtos.

O presente informe se baseia em uma pesquisa realizada na cidade de Sdo Paulo por meio de uma parceria entre
WIEGO (Women in Informal Employment: Globalizing and Organizing), CUT-Brasil (Central Unica dos Trabalhadores)
e UNICAB (Uniao Nacional de Trabalhadores e Trabalhadoras Camel6s, Ambulantes e Feirantes do Brasil). Seu objetivo
foi o de investigar como funciona a regulamentacao juridica tanto do comércio no espaco publico como do trabalho
dos e das ambulantes na cidade. Também visou a tratar do funcionamento dessa regulamentacédo na pratica e o seu
impacto na vida quotidiana das e dos trabalhadores e em seus meios de subsisténcia.

Inicialmente, faz-se necessario esclarecer o cenario do trabalho informal no pais e na cidade de Sao Paulo. A capital
paulista é a maior cidade do pais, tanto em termos populacionais como econdmicos. Segundo o censo de 2022,
realizado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), ela possui cerca de 11,4 milhdes de habitantes,
mas, considerando a regido metropolitana, a cifra chega a 20,7 milhdes?. Seu PIB é de 1,066 trilhdo de reais, o maior
do pais, representando 9,75% do PIB brasileiro. Considerando o PIB da cidade, o maior setor é o de servicos, com
cerca de 549 bilhées de reais.?

Segundo dados do IBGE, no primeiro semestre de 2025, a taxa de informalidade (proporcdo de trabalhadores
informais na populacdo ocupada) do pais caiu para 37,8%, a menor da série histdrica, ainda que represente quase
um terco da forca de trabalho nacional. No estado de Sao Paulo, a taxa é relativamente menor: 29,3%.* Segundo a
Fundacao SEADE, do governo do estado de Sdo Paulo, a taxa de informalidade no municipio de Sao Paulo foi de
30,3% no ultimo trimestre de 2025, mantendo a ligeira tendéncia de queda dos ultimos anos.’

De acordo com levantamento feito pelo SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) no
quarto trimestre de 2024, empreendedores regularizados tém rendimento mensal médio de 6.117 reais, enquanto o
dos informais é apenas 2.115 reais. Portanto, a remuneracao dos informais é 65,4% inferior.®

1 A economia informal compreende todas as atividades econdmicas, empresas, empregos e trabalhadores que ndo sdo abrangidos — ou
nao suficientemente abrangidos — por disposicdes formais, seja na legislagdo ou na pratica. Isso inclui marcos juridicos para operacoes
comerciais ou protecdes sociais e legais para os trabalhadores. O setor informal se refere as unidades econdmicas que produzem bens
e servicos para o mercado, mas nao sao formalmente reconhecidas. O emprego informal se refere a atividades remuneradas ou que
oferecem algum beneficio e que ndo sdo abrangidas por acordos formais, independentemente de estarem no setor informal ou formal.
(WIEGO - Women in Informal Employment: Globalizing and Organizing, 2026, disponivel em https://www.wiego.org/informal-economy/
faqgs/. Acesso em 29/01/26.)

2 IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Cidades e Estados. Sdo Paulo, 2025. Disponivel em https://www.ibge.gov.br/cidades-
e-estados/sp/sao-paulo.html. Acesso em 19/01/26.
3 IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Produto Interno Bruto dos Municipios, 2025. Disponivel em https://www.ibge.gov.br/

estatisticas/economicas/contas-nacionais/9088-produto-interno-bruto-dos-municipios.html?t=pib-por-municipio&c=3550308. Acesso
em 19/01/26.

4 BELLO, Luiz. Desocupacdo aumenta em 12 unidades da federacao no primeiro trimestre de 2025, Agéncia IBGE Noticias. 16/05/2025.
Disponivel em https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/43422-desocupacao-
aumenta-em-12-unidades-da-federacao-no-primeiro-trimestre-de-2025. Acesso em 19/01/26.

5 SEADE - Sistema Estadual de Analise de Dados. SEADE Trabalho. Informalidade. Sdo Paulo, 2025. Disponivel em https://trabalho.seade.
gov.br/integra/?analise=taxa-de-informalidade-praticamente-estavel-em-293#. Acesso em 19/01/26.

6 Id. Ibid.
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O comércio ambulante e a informalidade na cidade de Sdo Paulo apresentam uma geografia evidente, que
denota a segregacdo socioespacial caracteristica do pais. E no eixo central da cidade (principalmente nos bairros
da Sé, Republica e Bras) onde existe uma concentracao do comércio ambulante de grandes propor¢des. Em polos
especificos, como o Bras, levantamentos recentes da prefeitura municipal estimam que, para cada um comerciante
regular, existam cerca de trés ambulantes atuando sem licenca ou autorizacdo. S6 no Largo da Concérdia (bairro do
Brds), estima-se um fluxo de 3.000 ambulantes em situagao irregular.’

E dificil determinar o nimero correto de pessoas que trabalham no comércio ambulante na cidade de Sio Paulo. O
motivo é a natureza do tipo de comércio, sua informalidade e a sazonalidade econdmica, que aumenta ou diminui o
numero de pessoas que recorrem ao espago publico para obterem seu sustento. Segundo analise de dados promovida
pelo DIEESE (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos) para o periodo de 2020-2022,
havia cerca de 110.000 trabalhadores e trabalhadoras ambulantes atuando na cidade e na zona metropolitana, mas
essa cifra pode ser maior.

Em termos gerais, esse é o cenario do comércio em espacos publicos em Sao Paulo e o pano de fundo das graves
situacdes enfrentadas pelos trabalhadores e trabalhadoras ambulantes quotidianamente. Apesar das grandes
oportunidades econémicas que a cidade proporciona, o principal problema para a concretizacao do direito ao
trabalho dos ambulantes atualmente é obter o acesso legal ao espac¢o publico por meio de regularizacdo pela
administracao municipal.

Tal problema ocorre porque o atual sistema de licencas, denominado “To legal’, emite autorizagdes extremamente
precarias, vinculadas a um espaco pré-definido nas ruas da cidade, e por apenas 90 dias. Por isso, ambulantes sdo
obrigados a renovar a licenca periodicamente, sem qualquer garantia de permanéncia no mesmo local de trabalho,
além de pagar uma taxa administrativa antes de iniciado o periodo. Em muitos casos, essa tarifa inviabiliza a obtencao
da licenca, pois 0s que necessitam do espaco publico para trabalhar muitas vezes nao tém esses montantes, ja que
boa parte vive em uma economia de subsisténcia diaria, com pouco ou nenhum acesso a capital. Em suma, nao
ha estabilidade, e a vulnerabilidade desses trabalhadores e trabalhadoras aumenta na medida em que a maioria
permanece na informalidade, suscetivel a atuacdo da fiscalizacdo e da policia.

Ademais, embora 70% da cidade esteja “disponivel” no sistema “To legal’, as regides de maior viabilidade econdmica
(regides do Bras, Rua 25 de Mar¢o, Sé e Liberdade, entre outras) estdao bloqueadas no sistema, ou seja, simplesmente
nao ha vagas ou espacos licencidveis para trabalhar. O resultado é que um grande contingente de trabalhadores
e trabalhadoras é levado a permanecer na informalidade, enfrentando forte fiscalizacdo, apreensdo de suas
mercadorias e até violéncias fisicas, como serd detalhado mais adiante.

A investigacao que sustenta este informe, realizada entre 2024 e 2025, baseou-se em diferentes metodologias, com
foco na pesquisa participativa voltada a acdo (Participatory Action Research - PAR). Primeiramente, foram realizadas
visitas de avaliacdo (scoping visit) a organizagoes laborais de ambulantes, onde se realizaram oito entrevistas com
lideres e trabalhadores. Posteriormente, foi realizada uma investigagédo tedrica sobre as leis que regulam a venda em
espacos publicos na cidade, considerando todo o escopo federativo da republica brasileira, e acerca da governanca
urbana relacionada a sua aplicacdo. Nessa oportunidade, também foram realizadas entrevistas com funcionarios
publicos, autoridades e pesquisadores do tema. Por fim, em parceria com lideres de organizacdes de trabalhadores/
as, foram realizadas pesquisas quantitativas e qualitativas, com coleta de dados por meio de questionario em duas
regides da cidade (bairros da Sé e Jabaquara). Houve entrevistas com 48 trabalhadores/as e foram realizados dois
grupos focais, com oito participantes cada, sendo um deles composto apenas por mulheres.

Por fim, este informe esta estruturado em cinco secbes. Esta primeira, que expds uma breve introducao ao tema. A
segunda, que trata das normas internacionais, regionais e nacionais que regulam o comércio no espaco publico na
cidade de Sao Paulo. A terceira, que aborda os desafios e violacdes de direitos humanos sofridos pelos trabalhadores
e trabalhadoras ambulantes da cidade. A quarta, que traz uma analise de como as leis e regulamentac¢des vigentes

7 CASTRO, Mariangela. Prefeitura de SP amplia combate a camel6s ilegais no Bras. Folha de Sao Paulo. 27/08/19. Disponivel em https://
agora.folha.uol.com.br/sao-paulo/2019/08/prefeitura-de-sp-amplia-combate-a-camelos-ilegais-no-bras.shtml. Acesso em 19/01/26.
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causam essas dificuldades, desafios e violacées. E a quinta, que apresenta reflexdes sobre recomendacdes que
deveriam ser adotadas pelas autoridades publicas brasileiras.

2. Normativa relevante

e

Comerciante com sua banca de frutas no centro da cidade de Sao Paulo.
Foto: Andressa Ocker/StreetNet International

O Brasil é signatario dos principais instrumentos internacionais de protecao aos direitos humanos, tanto no ambito
da Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) quanto da Organizacao dos Estados Americanos (OEA). Além disso, possui
diversas normas nacionais, de ambito federal e local, que disciplinam o comércio nos espacos publicos.

No pais, os tratados internacionais ou regionais de direitos humanos podem ter dois tipos de hierarquia juridica,
quando considerados internamente: a maioria possui status supralegal (acima das leis, mas abaixo da Constituicao,
quando aprovados por maioria simples); ja aqueles aprovados pelo rito do artigo 5°, § 3° da Constituicdo (maioria
qualificada, 3/5 dos votos do Congresso Nacional) possuem equivaléncia de emenda constitucional, conforme
entendimento consolidado pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento do Recurso Extraordinario (RE) 466.343/SP.

2.1 Sistema global de direitos humanos

O Brasil é signatario da Declaragao Universal dos Direitos Humanos (DUDH) desde sua adogao pela ONU em 1948.
Internamente, a Declaracdo possui apenas status juridico supralegal, a despeito de ser considerada ius cogens
internacionalmente.

Em seu artigo 23, a Declaracdo reconhece o direito ao trabalho em condicdes justas e favoraveis, com remuneracdo
adequada que assegure uma existéncia compativel com a dignidade humana. O artigo 25, por sua vez, garante que
todo ser humano tem direito a um padrdo de vida digno, capaz de assegurar a si e a sua familia saude, bem-estar,
habitacao, alimentacao, bem como cuidados médicos e seguridade social.

O pais também é signatario dos pactos internacionais de 1966 sobre Direitos Civis e Politicos (PIDCP) e sobre Direitos
Econémicos, Sociais e Culturais (PIDESC). Ambos foram ratificados em 1992 e possuem status supralegal. O PIDCP
garante, em seus artigos 2 e 3, o direito de igualdade no gozo dos direitos e a ndo-discriminacdo em todas suas formas.




O PIDESC, por sua vez, estabelece, em seus artigos 6 e 7, o direito ao trabalho, que compreende o direito de toda
pessoa poder ganhar seu sustento mediante um trabalho livremente escolhido, ter condi¢des de trabalho justas
e favordveis garantidoras de uma remuneracdo justa e equitativa, uma existéncia decente para si e suas familias,
seguranca e saude no trabalho, descanso, lazer, limitacdo razoavel da jornada e férias periddicas. O artigo 9 ainda
garante o acesso de todos e todas a seguridade social. O artigo 11 garante o direito a um nivel de vida adequado,
incluindo a possibilidade de melhoria continua de suas condicdes.

Para além disso, o Brasil € membro da OIT e signatario da grande maioria das convencdes da instituicao. Digna de
destaque é a Convencao n° 98, ratificada em 1952 pelo pais, com status supralegal. Ela trata da protecdo contra
atos antissindicais e da promocao das negociagdes coletivas, abrangendo também trabalhadores e trabalhadoras
da economia informal. Vale notar também a Convencdo n° 111, ratificada em 1964, também com status supralegal.
Ela estabelece a obrigacdo dos Estados signatarios de formular e aplicar uma politica nacional para a promocéo
da igualdade de oportunidades e de tratamento em matéria de emprego e profissao, além de eliminar toda forma
de discriminacao.

Ainda no ambito da OIT, em 2022, o Congresso Nacional declarou ciéncia em relacdo a Recomendacédo n° 204. Ela
trata especificamente da transicdo da economia informal para a formal, instituindo uma série de praticas que podem
ser adotadas pelos paises membros.

Cabe mencionar também que o Brasil, enquanto signatario da Carta das Na¢des Unidas, aderiu a Nova Agenda Urbana
(NAU), adotada na conferéncia Habitat lll, em 2016. Ela estabelece uma série de diretrizes para o desenvolvimento
urbano e social, consagrando os principios do chamado direito a cidade.

2.2 Sistema regional de direitos humanos

O Brasil também é signatario da Conven¢ao Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de Sao José da Costa Rica),
que possui status supralegal e foi ratificada em 1992. O documento estabelece o direito a propriedade privada e
de livre circulacao em seus artigos 21 e 22, respectivamente. No artigo 26, a Convencao estabelece que os Estados
membros devem adotar providéncias para alcancar progressivamente a plena efetividade dos direitos que decorrem
de normas econdmicas e sociais.

O Brasil ratificou, ainda, o Protocolo de San Salvador (Protocolo Adicional a Convencdo Americana sobre Direitos
Humanos em Matéria de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais), em 1995, com status supralegal. Ele estabelece uma
série de direitos, como a obrigacao de nao discriminacao de qualquer espécie, no artigo 3; o direito ao trabalho, que
inclui a oportunidade de ter uma vida digna em uma atividade de livre escolha, no artigo 6; e, no artigo 7, o direito a
condig¢des justas, equitativas e satisfatérias de trabalho, com remuneracao garantidora de condicdes de subsisténcia
dignas, incluindo seguranca e saude laborais, limitacdo razoavel da jornada de trabalho, repouso, lazer e férias, além
da estabilidade dos trabalhadores no emprego. O artigo 8 garante direitos sindicais, e 0 artigo 9 estabelece direito a
seguridade social. O artigo 1 trata, ainda, da obrigacao dos Estados-membros de adotar as medidas necessarias para
a implantacao dos direitos previstos no Protocolo até o maximo de seus recursos disponiveis.

2.3 Direito nacional

No ambito da legislacao nacional, primeiramente, a Constituicao Federal de 1988, também conhecida como
“constituicdo cidada’, possui um largo escopo de direitos fundamentais individuais e sociais que também sao
aplicaveis as pessoas comerciantes no espago publico.

O artigo 5, que estabelece o rol de direitos fundamentais individuais, prevé em seu inciso Xlll que é livre o exercicio
de qualquer trabalho, oficio ou profissao, observadas as qualificacbes profissionais estabelecidas em lei. O inciso XV,
por sua vez, o chamado “direito de ir e vir’, garante a liberdade de circular pelo territério nacional, inclusive portando
seus bens. Os incisos XVII e XVIII garantem a liberdade de associacao, sendo vedada a interferéncia ou autorizacao
prévia do Estado para seu funcionamento. O inciso XXII estabelece o direito de propriedade. O inciso XXXIIl garante
o direito de informacao, podendo qualquer pessoa requisitar informacdes de seu interesse particular, coletivo ou




geral. O inciso XLI estabelece que qualquer discriminacdo contra direitos e liberdades fundamentais serd punido
na forma da lei.

Jaosartigos6,7,8,9e 10da Constituicao Federal estabelecem uma ampla gama de direitos sociais. O artigo 6 garante
os direitos sociais de educacao, saude, alimentacao, trabalho, moradia, transporte, lazer, seguranca, previdéncia
social, protecdo a maternidade e a infancia e assisténcia aos necessitados. Os artigos 7, 8, 9 e 10 estabelecem iguais
direitos para “trabalhadores urbanos e rurais’, a protecao da liberdade de associacdo profissional e sindicalizacao, o
direito a greve e o direito a participacao social, dentre outros mais voltados as relacdes de emprego.

Oartigo 182 estabelece afuncao social dacidade e da propriedade, garantindo que a politica urbana serd desenvolvida
em ambito municipal por meio do plano diretor. Foi esta a disposicao que incorporou a ideia de direito a cidade na
Constituicdo Federal brasileira. Tais provisdes foram regulamentadas pela lei n® 10.257/2001, o chamado “Estatuto da
cidade’, que regulamenta a politica urbana. Ele estabelece diretrizes para o desenvolvimento sustentavel, democratico
e inclusivo das cidades, focando na funcao social da propriedade, no planejamento participativo e na organizacao do
solo para melhorar a qualidade de vida.

O artigo 201 regulamenta o sistema previdenciario e estabelece a instituicao de um sistema especial de inclusao
previdenciaria, com aliquotas diferenciadas de contribuicdo, para atender a trabalhadores de baixa renda. Tal regime
inclui aqueles em situacao informal, desde que pertencam a familias de baixa renda. Esta € a Uinica mencao expressa
aos trabalhadores informais em todo o texto constitucional e foi regulamentada pela criacdo do chamado MEI
(Microempreendedor individual), com a lei complementar n® 128/2008. Tal legislacdo criou uma estrutura especial
de seguridade social e fiscal por meio da qual trabalhadores autbnomos podem se formalizar: eles se tornam uma
empresa individual, tendo acesso a uma série de beneficios sociais, por um valor de contribuicao relativamente
inferior aos valores usuais.

Os requisitos para a abertura de um MEI sdo ter um faturamento de até 81 mil reais por ano (cerca de 6.750 reais
por més), contratar apenas um unico funciondrio sob regime de emprego, atuar com uma atividade permitida
pela regulamentacdo, ndo ter sécios e nao ter outra empresa aberta em seu nome, conforme previsto na lei
complementar supracitada.

Em termos tributarios, o MEI é enquadrado no regime chamado “simples nacional”. Esse regime tributario é exclusivo
para micro e pequenas empresas. No caso deste especifico, osimpostos federais, municipais e estaduais sao recolhidos
conjuntamente, além de serem menores em comparag¢ao a outros.

O MEI pode ser aberto de forma virtual, instantanea e gratuita. As despesas se limitam ao pagamento mensal de um
valor que varia entre 76,90 a 81,90 reais, dependendo da atividade.

Para além dos beneficios tributdrios, os beneficios referentes a seguridade social sdo basicamente os mesmos dos
trabalhadores com relacao formal de emprego, como aposentadoria, aposentadoria por incapacidade permanente,
auxilio por incapacidade tempordria, auxilio-acidente, auxilio-reclusdo, licenca maternidade e pensdo por morte.

Por fim, hd o artigo 40 do decreto federal n® 1.832/96, que aprova o regulamento dos transportes ferroviarios no pais.
Ele estabelece a vedacdo a negociacdo ou comercializacdo de produtos e servicos no interior dos trens, nas estacdes
e instalacdes, exceto aqueles devidamente autorizados pela administracao ferroviaria.

2.4. Direito municipal

No que tange a legislacdo municipal da cidade de Sao Paulo, hd uma série de normas que regulamentam o comércio
ambulante nos espacos publicos. Adiante, expdem-se algumas das principais normativas.

A lei municipal n® 11.039/1991, conhecida localmente como a “Lei dos Ambulantes’, regulamenta o comércio
ambulante nos espacos publicos da cidade e estabelece uma série de direitos e deveres dos e das trabalhadoras.
Tal norma criou a licenca conhecida como TPU (Termo de Permissao de Uso), que nao é mais emitida por opcao
das administragées municipais desde 2011. Estabeleceu também as CPAs (Comissao Permanente de Ambulantes)
em cada subprefeitura da cidade. Elas sao érgaos consultivos e deliberativos, compostos por representantes dos




ambulantes, do comércio formal e do poder publico, que deveriam auxiliar a administracao publica na disciplina do
comércio ambulante em seu ambito de atuacao. Ocorre que, apesar de terem sido criadas em 1991, apenas duas
CPAs foram instituidas e estdo em funcionamento em um universo de 32 subprefeituras da cidade. Ndo bastasse, ha
ainda divergéncia quanto a sua competéncia e funcbes, apesar de estarem previstas na lei municipal de 1991.2

Em 2019, o decreto municipal n°® 58.831/2019 instituiu o sistema eletrénico chamado “T6 Legal”, com foco em legalizar
o uso do espaco publico da cidade, inclusive por trabalhadores e trabalhadoras ambulantes. Em contradicdo com a
licenca TPU, prevista pela “lei dos ambulantes’, que ainda esta vigente, o decreto criou um novo tipo de licenca para
as e os ambulantes, as “portarias de autorizacdo”. Porém, elas sdo muito mais precarias, por terem prazo de 90 dias®,
poucos espacos economicamente vidveis e por obrigarem o pagamento de taxa administrativa prévia. Além disso,
0 escopo do “T6 legal” ndo prevé uma modalidade para vendedores que se desloquem pelo espaco urbano. Toda a
I6gica do sistema estd em torno de um ponto fixo, ainda que a “lei dos ambulantes’, de 1991, preveja em seu artigo
5 a possibilidade de trabalho em “ponto mével” ou “efetivo’, que nao estariam em um local fixo. H3, ainda, uma série
de outros problemas para os e as trabalhadoras a serem abordados no tépico seguinte.

A lei municipal n°® 16.050/2014 criou o plano diretor da cidade de Sdo Paulo e regulamentou a politica de
desenvolvimento urbano do municipio. Seu artigo 10 estabeleceu como um de seus objetivos estratégicos, eliminar
e reduzir situagdes de vulnerabilidade urbana que exponham diversos grupos sociais, especialmente os de baixa
renda, como moradores de rua, catadores de materiais reciclaveis e vendedores ambulantes, a situacdes de risco,
perigo e ameaca. Seu artigo 23 prevé a implantacao de mercados populares com areas para comércio ambulante e
usos complementares, especialmente em locais de grande circulagao de pedestres e nas proximidades de estacoes
de trem, metrd e terminais de 6nibus. O artigo 181 determina a regulamentacao da utilizagao dos espacos publicos
pelo comércio ambulante e atividades econé6micas complementares, garantindo sua instalagcao em locais de grande
circulacdo de pessoas. Essas disposicdes legais nunca foram cumpridas desde a promulgacdo da lei, em 2014.

Ha também, a lei municipal n® 13.886/04, que estabelece as atribuicdes da Guarda Civil Metropolitana. Seu artigo
1,inciso IX, prevé a fiscalizacdo do comércio ambulante como uma delas. Nos artigos 7 e seguintes, prevé também
um procedimento para a apreensao de mercadorias, caso o trabalhador ou trabalhadora esteja em situacao
irregular. O procedimento inclui o acondicionamento das mercadorias em sacos plasticos, com lacre, a emissao
de um laudo que especifique as mercadorias apreendidas, e sua conservacao pela prefeitura. O cumprimento dos
requisitos legais permite ao comerciante recuperd-las. Como abordaremos mais adiante, este procedimento nao
esta sendo cumprido na grande maioria dos casos.

Por fim, digna de mencao é a lei municipal n® 14.977/2009, conhecida como “operacdo delegada”. Por meio dela, o
poder publico municipal contrata as forcas policiais militares do Estado de Sao Paulo para trabalharem fiscalizando
o “comércio irregular” e vendedores ambulantes no municipio de Sdo Paulo em seus dias de folga. Tal lei é um dos
principais focos de conflito entre as autoridades e as pessoas comerciantes no espaco publico. A policia estadual,
organizada aos moldes militares desde a época da colonizacdo e cuja organizacao foi reformulada e aprofundada
pela ditadura militar (1964-1985), acumula denuncias de violagbes de direitos humanos e age com truculéncia e
violéncia na fiscalizacdo do comércio ambulante.

8 Conforme identificado em uma das entrevistas do estudo sobre a governanca urbana da cidade, parte das proprias autoridades publicas
entende que as CPAs possuem um carater apenas consultivo e ndo deliberativo ou decisério. Entretanto, a previsdo normativa é clara:
“Art. 7° - Fica criada em cada Administracdo Regional uma Comissao Permanente do Ambulante, para regulamentar e controlar esta
atividade, obedecida a politica geral dada a matéria (...)" e “Art. 8° - Compete a Comissado Permanente do Ambulante: a) Indicar as Areas,
Pracas e Ruas de Atuacdo e os Pontos Fixos para o exercicio da atividade do Ambulante; b) Indicar os locais para aimplantagao dos bolsées
de Comércio; c) Relacionar os produtos e servicos a serem comercializados e prestados; d) Dirimir as duvidas surgidas na aplicacdo da
presente lei, na sua jurisdicdo competente.”

9 Aqui cabe um esclarecimento. O limite de 90 dias deriva do fato de que a figura das “portarias de autorizacdo’, que servem a varios
propdsitos na administracdo publica municipal para além de autorizar o comércio no espaco publico, esta prevista no artigo 114, § 5°
da Lei Organica do municipio de Sao Paulo (A Lei Organica é considerada a “constituicao” de cada municipio no Brasil) e ndo no decreto

municipal n® 58.831/2019.




Quanto ao sistema de justica brasileiro, sua estruturagcdo permite a protecao de direitos em diversos ambitos, havendo
inclusive uma justica especializada para questdes laborais. O sistema de protecao conta, ainda, com o Ministério
Publico e a Defensoria Publica na fiscalizacdo do cumprimento das leis que incorporam o ordenamento juridico
nacional e na tutela de direitos coletivos. Os entes federados, incluindo os municipios, ainda contam com ouvidorias,
secretarias de direitos humanos e outros érgaos da administracdo publica, direta ou indireta, voltados a protecao dos
direitos humanos.

Ainda assim, as pessoas comerciantes no espaco publico enfrentam dificuldades para garantir seu direito ao trabalho
e receberem um tratamento respeitoso das autoridades no ambito do municipio de Sao Paulo, como se vera em
detalhe a seqguir.

3. Desafios no exercicio dos direitos das pessoas comerciantes em
espaco publico

Banca de frutas no centro da cidade de Séo Paulo.
Foto: Andressa Ocker/StreetNet International

Considerando que o espaco publico da cidade é o ambiente de trabalho dos trabalhadores e trabalhadoras
ambulantes, as dificuldades geradas pelo poder publico para seu acesso resultam em uma grave violacao ao direito
ao trabalho e, consequentemente, a uma vida digna. Em um contexto em que cerca de 38% da economia nacional
é considerada informal, com falta de empregos decentes e oportunidades econémicas na formalidade para todos e
todas, muitos brasileiros e paulistanos precisam recorrer ao trabalho informal e ao espaco publico para garantir seus
meios de subsisténcia e sua renda familiar.

A precariedade da atual licenca é a principal causa dos problemas hoje enfrentados por trabalhadores e trabalhadoras
ambulantes de Sao Paulo e da violacao de seus direitos. O chamado “Té Legal”é uma licenca extremamente precaria,
com duracao maxima de trés meses e necessidade de pagamento prévio de taxa administrativa, o que dificulta
o exercicio do direito ao trabalho; porém, seu principal problema é a falta de bons locais nos espacos publicos.
Em entrevistas com pessoas comerciantes no espaco publico, foi dito reiteradamente que as tradicionais zonas
de comércio ambulante da cidade ndao possuem mais espacos permitidos suficientes ou nao estao disponiveis no




sistema de licencas. Isso faz com que ambulantes permanecam na informalidade, a mercé de todo tipo de violéncia e
confisco de suas mercadorias, ja que os locais disponibilizados pela municipalidade ndo séo viaveis economicamente.

A situacdo piorou significativamente nos ultimos anos, com o aumento exponencial da truculéncia policial, assim
como a apreensdo de mercadorias e os conflitos com autoridades.

Os principais problemas identificados por trabalhadores e trabalhadoras durante a pesquisa incluem:

» Falta de espaco disponivel para comércio em locais de grande circulagao.

o Limitacbes de espaco e de horarios do“To Legal”.

« Natureza precaria do“T6 Legal”

« Impossibilidade de transferir o TPU ou 0 “To Legal” para membros da familia.

« Pagamento adiantado da taxa do “To6 Legal”

« Falta de infraestrutura como banheiros e acesso a d4gua potavel e eletricidade.
» Violéncia, corrupcao e abusos por parte das autoridades e policia.

» Falta de lacre na apreensdao de mercadorias e impossibilidade de recupera-las.
« Pagamento de propinas ou seguranca privada.

» Falta de seguridade social.

« Discriminacao e criminalizagao do trabalho ambulante.

» Auséncia de representacao dos ambulantes junto ao poder publico.

3.1. Perfis de pessoas comerciantes no espaco publico de Sao Paulo

No ambito da cidade de Sao Paulo, existem diversos tipos de trabalhadores atuando no comércio no espaco publico.
Neste topico, busca-se elucidar brevemente a tipologia existente na cidade.

Apesar de comumente serem conhecidos apenas como “ambulantes” ou camel6s'™®, nem todos vendem
“perambulando” ou se deslocando pela cidade. Uma parte menor desses trabalhadores e trabalhadoras possuem
ponto fixo, inclusive com banca ou quiosque instalado. Contudo, boa parte trabalha sem essa estrutura, ainda que
frequentem os mesmos locais, munidos de algum pano ou lona para alocar suas mercadorias no chdo. Em geral,
aqueles que possuem ponto fixo com alguma estrutura instalada no local dispéem de TPUs emitidos antes de 2011,
mas aqueles com pouca ou nenhuma estrutura moével possuem a licenca “Té legal” ou estdo em situacao informal, o
que é certamente o caso da grande maioria.

Outros ainda vendem nos vagdes de trens e metrés da malha ferrovidria metropolitana. Entretanto, o comércio
ambulante nos trens e metrés é proibido por norma federal (artigo 40 do decreto federal n° 1.832/96). Mesmo
assim, um grande contingente de trabalhadores e trabalhadoras se arrisca todos os dias para vender no chamado
“shopping trem”"".

Apesar da lei municipal n® 11.039/1991 prever a existéncia de licencas TPU para trabalhadores que comercializam em
deslocamento (“efetivos”) ou em pontos moveis (artigo 5, alineas a e b), o decreto que instituiu o sistema “To6 legal”
nao inclui essa hipdtese. Pelo sistema atual, somente é possivel obter licenca com ponto fixo, a ser escolhido em
algum local da cidade. Com isso, os tradicionais métodos “ambulantes” das pessoas comerciantes no espaco publico
estao fadados a permanecer na informalidade.

10  “Aorigem da palavra camelé é o drabe khamlat, nome que se dava aos tecidos rusticos comercializados em feiras livres e apregoados aos
berros pelos vendedores, os camelos de séculos atras. Foi quando se popularizou, na Franga, o verbo cameloter, vender quinquilharias,
coisas de pouco valor. Dai, veio a palavra eloquente e vibrante do camel6, aquele que escolhe lugar movimentado em via publica: de
preferéncia, com intenso passa-passa: para anunciar suas mercadorias.” (Diciondrio Etimoldgico: etimologia e origem das palavras. 2008
- 2026. 7Graus. Disponivel em: https://www.dicionarioetimologico.com.br/camelo/. Acesso em: 29/01/26.)

11 G1-GLOBO. Trabalhadores informais transformam trem de Sdo Paulo em “shopping”. 13/10/2017. Disponivel em: https://g1.globo.com/
jornal-nacional/noticia/2017/10/trabalhadores-informais-transformam-trem-de-sao-paulo-em-shopping.html. Acesso em: 29/01/26.
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https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2017/10/trabalhadores-informais-transformam-trem-de-sao-paulo-em-shopping.html

3.2. Direito a uma vida digna/padrao adequado de vida

3.2.1. Acesso ao espaco publico e licencas precarias

Ter acesso ao espaco publico para trabalhar foi a principal resposta dada pelos participantes da pesquisa quando
questionados sobre o que mais necessitam neste momento (25% dos entrevistados). O acesso é permitido somente
caso trabalhadores e trabalhadoras possuam licenca emitida pela prefeitura. Enquanto no Jabaquara, um bairro
afastado do centro, 87,5% dos entrevistados possuem alguma licenca (54,2% tém TPU e 33,3%, o “T6 Legal”), no
centro da cidade sao apenas 20,8% (16,7% TPU e 4,2% “To Legal”). A maioria permanece na informalidade e com o
risco de serem removidos, sofrerem violéncia e terem suas mercadorias apreendidas.

Ainda assim, mesmo os que possuem a licenca atualmente disponivel — a portaria de autorizacao do sistema “To
legal”- entendem que seu direito ao trabalho estd sendo prejudicado. Os resultados dos grupos focais demonstraram
que vendedores ambulantes pensam que a licenca “Té Legal” prejudica a sua capacidade de ganhar seu sustento e
viola os principios do trabalho decente, por nao garantir meios para obtencao de estabilidade de renda e impor
dificuldades ao seu direito de trabalhar.

Os participantes ressaltaram que os principais problemas do “T6é Legal” sao: (I) a duracdo de apenas trés meses
(prevista no artigo 12, §2° do decreto municipal n° 58.831/2019 e na lei organica do municipio); (I) os locais
disponiveis para trabalhar que, na maioria das vezes, estdo em ruas e pracas de pouca circulacdo e distantes
dos principais pontos de comércio, sendo invidveis economicamente; (lll) o pagamento adiantado de taxa
administrativa (artigo 15 do decreto municipal n°® 58.831/2019), o que impossibilita o acesso dos grupos mais
vulnerdveis economicamente; e (IV) a licenca é exclusivamente pessoal, ou seja, os ambulantes ndo podem
transferir ou se fazerem substituir caso tenham que se ausentar do local de trabalho (artigo 12, caput, decreto
municipal n® 58.831/2019).

Esses problemas fazem com que muitos ambulantes atuem fora do local autorizado pela licenca, trabalhando
proximos a lugares de grande circulacdo, ou sem licenca alguma. Essa situacdo os torna suscetiveis a
violéncias e apreensdo de mercadorias, como foi relatado por diversos participantes dos grupos focais. A
apreensao de mercadorias daqueles que trabalham sem licenca ou que estdo em situacdo irregular, como ja
mencionado, esta prevista no artigo 9 da lei municipal n® 13.866/04 como uma das penalidades aplicveis aos
ambulantes, além de multa.

Nesse sentido, as dificuldades geradas pela licenca precéria “To6 Legal” para o acesso ao espaco publico geram
diretamente uma violacdo do direito ao trabalho e a uma vida digna. Primeiramente, porque os e as trabalhadoras
estdo impedidos de acessar de forma legalizada espacos publicos estruturados para obter seus meios de subsisténcia.
Em segundo lugar, porque a falta de licencas em bons locais para o comércio ambulante faz com que esses e essas
trabalhadoras sejam alvos da acdo da Policia Militar e da Guarda Civil Metropolitana, sofrendo uma série de violéncias,
desde agressoes fisicas, psicoldgicas, até o confisco de mercadorias e extorsdes. Além disso, ficam expostos a acdo de
mafias que praticam extorsao, cobrando “taxas de seguranca privada” de trabalhadores e trabalhadoras.

O principal ponto de conflito estd na regido central da cidade, especialmente no bairro do Bras, local amplamente
reconhecido como o maior centro de comércio popular de roupas e moda da América Latina. O Bras é um polo
atacadista e varejista que atrai lojistas e revendedores de todo o Brasil e em cujas ruas trabalham milhares de
trabalhadores e trabalhadoras ambulantes todos os dias. Nesse ambiente, conflitos e violacdes aos direitos dos
trabalhadores e trabalhadoras ambulantes atingiram niveis alarmantes e intoleraveis. Desprovidos de licencas por
parte do poder publico para trabalhar nesses locais de grande circulacdo de pessoas, os e as trabalhadoras ambulantes
passaram a sofrer violéncias didrias por parte da policia, da guarda municipal e de grupos privados que extorquem,
agridem, ameacam e roubam as suas mercadorias.'?

12 BASSO, Gustavo. Ambulantes do Bras refletem multiddo de informais. Deutsche Welle Brasil. Sdo Paulo. 15/12/2025. Disponivel em
https://www.dw.com/pt-br/ambulantes-do-br%C3%A1s-refletem-multid%C3%A30-de-informais/a-75166438. Acesso em 19/01/26.
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3.2.2. Remog¢oes e apreensao de mercadorias pelas autoridades

As remocdes sdo cotidianas no centro da cidade.* Sem licenca, as pessoas comerciantes sao expulsas do espaco
publico, seu local de trabalho. No total, 43,8% dos entrevistados disseram que ja tiveram de deixar seus locais por
ordem policial ou da fiscalizacdo. Destes, 85,7% trabalham no centro da cidade.

Além disso, 41,7% dos entrevistados disseram que suas mercadorias ja foram apreendidas, sendo que 85% destes
trabalham no centro. Um total de 65% dos que responderam ‘sim’ a pergunta sobre a apreensdo de mercadorias
relataram que a abordagem feita pela Policia foi truculenta. Apenas 35% disseram ter recebido um lacre e um
comprovante do que foi apreendido, o que é determinado claramente pela lei municipal n® 13.866/04. E 95% dos que
tiveram mercadorias apreendidas disseram ter sido a Policia Militar quem fez a apreensao, enquanto 70% relataram
nao ter conseguido recupera-las.

3.2.3. Violéncia policial

Os trabalhadores e trabalhadoras ambulantes sofrem diariamente com o temor de agressdes e apreensdes de
mercadoria. Em um ambiente de predominante informalidade e auséncia de licencas em locais economicamente
viaveis, os trabalhadores e trabalhadoras estdo expostos a acao da fiscalizacdo, que atualmente é exercida também
pela Policia Militar do Estado de Sao Paulo, apesar de a legislacdo prever que essa é uma atribuicao da Guarda Civil
Metropolitana (no artigo 19, inciso IX da lei municipal n® 13.866/04).

A chamada “operacao delegada” é um programa que permite que policiais militares e civis, além de bombeiros,
trabalhem voluntariamente durante as folgas para auxiliar em atividades de seguranca e fiscalizacdo urbana. Como
ja visto, a Iniciativa, instituida pela Lei n® 14.977/2009, funciona por meio de um convénio entre a prefeitura e o
governo do Estado de Sdo Paulo. Esse convénio estabelece que os policiais recebam uma gratificacdo municipal por
atuarem na fiscalizacdo de ambulantes, no controle do espacgo publico e em outras tarefas delegadas pelo municipio.
Somente em 2024, o municipio pagou cerca de 324 milhdes de reais para a Policia Militar do Estado de Sao Paulo
por esse servico.'

As forcas policiais com carater militar sdo incompativeis com a funcdo de fiscalizacdo de trabalhadores em seu
local de trabalho. O policiamento militarizado é caracterizado pela estrutura hierarquica, uso de forca ostensiva
e uma doutrina de “combate ao inimigo”. Esse modelo, herdado da ditadura militar e mantido pela Constituicao
de 1988, é frequentemente associado a altos indices de letalidade policial e militarizacdo das cidades. Ele resulta
em violagdes aos direitos humanos ndo apenas dos trabalhadores ambulantes, mas da populagao civil em geral.
H3, inclusive, avaliacdo do Comité das Nag¢des Unidas contra a Tortura instando o pais a tomar medidas urgentes
para “desmilitarizar as atividades de aplicacao da lei’, acabando com o uso excessivo da forca, especialmente letal, e
reforcando mecanismos independentes de supervisao. Segundo o levantamento, o Brasil registra casos de“execucdes
extrajudiciais, tortura e violéncia sexual’, principalmente contra a popula¢do negra.”

13 Ver, por exemplo, RAMOS, Beatriz Drague; e STROPASOLAS, Pedro. Repressdo na regido central de SP aumenta com subprefeituras
militarizadas, denunciam ambulantes e populacdo em situacdo de rua. Brasil de Fato. Sdo Paulo. 03/09/2024. Disponivel em https://
www.brasildefato.com.br/2024/09/03/repressao-na-regiao-central-de-sp-aumenta-com-subprefeituras-militarizadas-denunciam-
ambulantes-e-populacao-em-situacao-de-rua/. Acesso em 26/01/26; CASTELANI, Clayton. Cerco a ambulantes no Bras cria rotina de
confrontos no comércio popular de SP.Folha de Séo Paulo. 25/09/2025. Disponivel em https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2025/09/
cerco-a-ambulantes-no-bras-cria-rotina-de-confrontos-no-comercio-popular-de-sp.shtml. Acesso em 26/01/26.

14 MENDES, Gil Luiz. Criticada por truculéncia, Operacdo Delegada consumiu R$ 324 milhdes em 2024. Ponte Jornalismo. S&o Paulo.
14/08/2025. Disponivel em https://ponte.org/criticada-por-truculencia-operacao-delegada-consumiu-r-324-milhoes-em-2024/. Acesso
em 19/01/26.

15 NACOES UNIDAS. Comité da ONU pede fim da violéncia por parte das forcas de seguranca no Brasil. ONU News. 12/05/2023. Disponivel
em https://news.un.org/pt/story/2023/05/1814322. Acesso em 19/01/26.
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Com a “operacao delegada’, trabalhadores e trabalhadoras ambulantes passaram a sofrer uma dura repressao. Ha
inumeros relatos de violéncia, extorsao, confisco ilegal de mercadorias e até assassinatos, como é o emblematico
caso do trabalhador senegalés morto em marco de 2025.'¢

Como mencionado anteriormente, os participantes dos grupos focais informaram que os problemas da “operacao
delegada” ainda sao agravados pela: (I) auséncia de identificacdo dos policiais na maioria das ocasides; (ll) falta de
recibo e lacre quando mercadorias sdo confiscadas, e a impossibilidade de recupera-las; e (lll) casos de discriminacao
em virtude da cor da pele, género ou mesmo da nacionalidade.

Nao bastasse a violéncia policial, existe ainda a presenca de “mafias” ou “milicias”, especialmente no bairro do Bras.
Esses grupos criminosos vendem irregularmente pontos comerciais a trabalhadores autbnomos e cobram taxas
ilegais para permitir o trabalho na area. De acordo com investigacao das forcas de seguranca, ha policiais militares da
ativa e reformados envolvidos neles.”

3.2.4. Pagamentos para poder vender

Além da forte repressao e violéncia policial, as pessoas comerciantes no espaco publico ainda relatam ter de pagar
taxas para trabalhar, como mencionado acima. Apesar das taxas administrativas pagas a Prefeitura pelas licencas,
20,8% dos entrevistados disseram que existe outro pagamento que precisam fazer para trabalhar. Destes, 30%
relataram ter de pagar “seguranca particular” que, na verdade, corresponde a valores pagos a méfia ou milicia para
evitar serem extorquidos ou que seus bens sejam roubados ou destruidos. Quando perguntados diretamente se ja
tiveram de pagar suborno ou propina, 12,5% responderam que sim, sendo 83,3% destes no centro da cidade.

3.2.5. Questoes de género

As pesquisas também demonstraram que as mulheres sofrem uma série de dificuldades em funcdo de seu
género. Ha relatos de intimidagdes e abusos sexuais na escolha dos locais de venda, especialmente nos casos de
ocupacao sem licenca.

A completa auséncia de estruturas de apoio ao trabalho tem mais impacto sobre as mulheres. A falta de banheiros
publicos no centro da cidade ndo permite a manutencao da higiene e da saude laboral, principalmente nos periodos
de menstruacao.

Além disso, a falta de creches para deixarem os filhos durante a jornada de trabalho, também as impede, em condi¢des
desiguais com os homens, de trabalhar com dignidade.

3.2.6. Seguridade social

A seguridade social no Brasil, estabelecida na Constituicao Federal, abrange um conjunto integrado de acbes do
Estado e da sociedade civil. Ela busca resguardar direitos relacionados a saude, previdéncia e assisténcia social, com
acesso universal, conforme previsto no artigo 194 da Constituicdo. No caso da economia informal, ja foi dito que
o artigo 201, §12, prevé a instituicao de sistema especial de inclusdo previdencidria, com aliquotas diferenciadas
de contribuicao, para atender trabalhadores de baixa renda, inclusive aqueles em situacao informal. E a figura do
chamado “MEI’, criado pela lei complementar n® 128/08.

16 DAUER, Leticiae ODARA, Norma.Video mostra que senegalés morto no Centro de SP pela PM néo estava vendendo mercadorias. G1. Sdo
Paulo. 23/06/2025. Disponivel em https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2025/06/23/video-mostra-que-senegales-morto-pela-
pm-nao-estava-vendendo-mercadorias.ghtml. Acesso em 19/01/26.

17 COELHO, Thomaz. “Milicia” do Bras é denunciada pelo MP; investigacdo aponta presenca de PMs. CNN Brasil. 21/02/2025. Disponivel em
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/sudeste/sp/milicia-do-bras-e-denunciada-pelo-mp-investigacao-aponta-presenca-de-pms/.

Acesso em 19/01/26.
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Apesar de promover a inclusdo de trabalhadores informais ou de baixa renda no sistema de seguridade social, o MEI
nao possui qualquer relacao com as licencgas “T6 legal” ou TPU, do municipio de Sao Paulo. Trata-se de um programa
federal, e os e as trabalhadoras devem realizar seu cadastro individualmente e pagar a mensalidade, caso contrdrio
nao estao protegidos pelo sistema previdenciario, que é contributivo.

Nos grupos focais e entrevistas, um dos problemas relatados pelos participantes em relacdo ao MEI é que a maior
parte dos e das trabalhadoras desconhecem os beneficios do regime e do que se trata. Além disso, muitos dos que
possuem o MEIl relatam ter contraido dividas com o governo, pois continuam sendo cobrados mensalmente mesmo
ao interromper suas atividades ou deixarem de trabalhar como ambulantes sem cancelar o MEI.

De qualquer modo, o principal problema relatado é ter de pagar o valor mensal, muitas vezes invidvel para
trabalhadores em situacao de vulnerabilidade econémica. Tanto o municipio, como o governo federal poderiam se
empenhar mais em divulgar os beneficios do MEl em relacdo a seguridade social e criar facilidades para adesao.

3.3. Direito a condi¢oes justas e equitativas de trabalho

O ambiente de trabalho das pessoas comerciantes no espaco publico de Sao Paulo também é um fator de risco. Os
participantes dos grupos focais relataram as dificuldades que enfrentam pela completafalta de infraestrutura de apoio.

A auséncia de banheiros publicos disponiveis na cidade obriga muitos a passar todo o dia de trabalho sem poder
fazer suas necessidades ou a recorrer a banheiros privados, mediante pagamento. Importante ressaltar novamente
que o problema é ainda mais grave para as mulheres.

Ha, também, relatos de falta de creches préoximas aos locais de trabalho onde as trabalhadoras possam deixar seus
filhos enquanto vendem.

A cidade de Sado Paulo também nao tem depdsito publico para trabalhadores e trabalhadoras deixarem suas
mercadorias de um dia para o outro. Entao, diariamente, as pessoas comerciantes levam e trazem a mercadoria de
casa, ou tém de pagar pelo uso de depdsitos privados.

Também ndao hd acesso a agua potavel ou eletricidade disponibilizado pelo municipio, sendo de inteira
responsabilidade dos e das ambulantes. Isso gera dificuldades especialmente quando comercializam produtos
alimenticios, por conta da higiene e refrigeracao.

Além dos problemas de infraestrutura, as condi¢cdes do ambiente de trabalho sdo precérias, ja que, como abordado
anteriormente, sofrem com violéncias efaltade licencas disponiveis parabonslocais comgrandecirculacdo de pessoas.

Sobre este ultimo aspecto, cabe mencionar que apesar de a Lei n® 11.039/1991 definir que compete as Comissdes
Permanentes de Ambulantes indicar os locais onde sera permitido trabalhar e de o Plano Diretor da cidade (lei
municipal n® 16.050/2014) prever a implantacdo de mercados populares e zonas de comércio ambulante em locais
de grande circulacdo de pessoas, é realidade é diferente: ndo existem espacos suficientes a serem escolhidos em
areas de grande circulacdo dentro do precario sistema “To Legal”. Além disso, as CPAs nao foram instaladas na grande
maioria das subprefeituras da cidade.

O planejamento urbano deveria refletir os principios de inclusdo social na cidade, garantindo condi¢des de trabalho
justas e equitativas a todos, incluindo os comerciantes em espaco publico.

3.4. Liberdade de associacao

Apesar de nao haver relatos de violagbes ao direito de associacdo ou constituicdo de organizacdes de defesa dos
interesses dos trabalhadores e trabalhadoras em Sao Paulo e no Brasil, a dimensao das relagées com o poder publico
e das negociagdes coletivas, enquanto correlato da liberdade de associacao, sao vilipendiadas quotidianamente.

Primeiramente, quando perguntados sobre como avaliam o seu relacionamento com as autoridades, os entrevistados
apresentaram respostas muito distintas. Enquanto, no centro, 71% avaliam como ruim, péssimo ou nenhum, no
bairro do Jabaquara 46% avaliam como bom ou muito bom. O que demonstra a grande contradicao em termos de




tratamento dado pelas autoridades publicas em diferentes areas da cidade e em funcao do tipo de licenca que os
trabalhadores possuem. Ha uma correlacao entre ter uma licenca e o nivel de confianca nas autoridades. Como visto,
a grande maioria dos entrevistados no Jabaquara possuem licenca, enquanto no centro apenas uma minoria.

Em segundo lugar, o atual governo municipal ndo estabelece meios de didlogo democrdtico efetivo com os
trabalhadores. Nao ha mesas formais para negociar coletivamente com a prefeitura, nem compromisso em solucionar
os problemas enfrentados. As CPAs nao foram implementadas. Assim, a capacidade de representar trabalhadores e
trabalhadoras por parte das organizagdes resta prejudicada, ja que nao ha espago para negociacao.

Ha, inclusive, inUmeros relatos de repressdo policial a manifestacdo dos trabalhadores. O protesto contra o
assassinato de um trabalhador imigrante senegalés em abril de 2025 terminou com repressao e uso de bombas de
gas lacrimogéneo. Esse fato ilustra o tratamento dispensado pelo poder publico aos trabalhadores, trabalhadoras e
suas organiza¢des ao buscarem manifestar seu descontentamento e suas demandas por protecao de seus direitos e
de suas formas de subsisténcia.®

Por fim, nos grupos focais, foram relatados assassinatos de liderancas, sem que se tenha clareza se isso ocorreu por
alguma influéncia da Prefeitura ou das mafias. Os assassinatos minam a atuacao das organizagdes e espalham terror
em trabalhadores e lideres. Isso gera apatia e medo, solapando a capacidade de trabalhadores, trabalhadoras e suas
liderancas de lutar por melhores condi¢des de trabalho no espaco publico.

3.5. Direito a nao discriminacao

As pessoas trabalhadoras do comércio no espaco publico ja sofrem com a estigmatizacdo, preconceito e até
criminalizacao por parte da sociedade. H4d uma visao de que sdao marginais que atrapalham o uso do espaco publico
e nao trabalhadores buscando o sustento de suas familias. Com um sistema de licencas inadequado e que mantém
a grande maioria na informalidade contra sua vontade, a estigmatizacdo e a criminalizacdo s6 aumentam. Nao
bastasse, o uso da policia militar para fiscalizar o comércio ambulante, como tratado anteriormente, sé piora essa
percepcao por parte da sociedade.

As pessoas comerciantes no espaco publico sdo, portanto, discriminadas profundamente e o Estado nao sé é incapaz
de garantir que nédo o sejam, como reforca essa violacao por meio de suas politicas.

Nos grupos focais, uma das principais demandas apresentadas pelos participantes foi a descriminalizagcao do trabalho
ambulante. As queixas se direcionaram tanto ao poder publico como a populagao em geral, demandando que os e as
ambulantes sejam reconhecidos como trabalhadores e trabalhadoras e ndo como criminosos ou marginais.

18  CARDOSO, Alan. PM usa bomba de gas lacrimogéneo em protesto por morte de senegalés no Bras. CNN Brasil. 12/04/2025. Disponivel
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4, Como as leis e regulamentos causam ou agravam os desafios das
pessoas comerciantes no espaco publico?
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Comerciante vendendo tecidos tradicionais africanos nas proximidades da Praga da Republica, no centro da cidade de Séo Paulo.
Foto: Andressa Ocker/StreetNet International

Conforme mencionado ao longo deste informe, a legislacdo e os regulamentos municipais que regem o comércio
em espacos publicos sao o nucleo dos desafios e problemas enfrentados pelos trabalhadores e trabalhadoras
ambulantes no municipio de Sao Paulo. Assim como, em certos casos, a falta de implantacao do que ja esta previsto
na proépria legislacao.

Em primeiro lugar, o decreto municipal n® 58.831/2019 que instituiu o sistema eletronico chamado “Té Legal” gera
problemas graves ao direito ao trabalho no espaco publico. Como ja mencionado, a autoriza¢ao disponibilizada é
extremamente precdria. Além disso, tem prazo maximo de apenas 90 dias, sem direito a renovacao ou manutencao do
local em que o trabalhador ou trabalhadora estava desempenhando suas funcdes. Isso torna a formacao de clientela
muito dificil. Ademais, exige-se o pagamento prévio de uma taxa administrativa, ou seja, os e as ambulantes devem
pagar previamente uma taxa para poderem trabalhar por 90 dias. Como ja abordado, isso torna o licenciamento
completamente inviavel para os grupos mais desfavorecidos economicamente e que nao podem arcar com o
pagamento prévio. O “Té legal” ainda nao prevé qualquer tipo de transferéncia ou de substituicdo dos trabalhadores
por outros ou por seus familiares. Essa auséncia, na pratica, inviabiliza trabalhadores e trabalhadoras de poderem se
ausentar do trabalho quando necessario.

Na realidade, a propria estrutura do sistema “To legal” parece refletir uma visdo completamente equivocada do
poder publico sobre o comércio no espaco publico. A de que é algo temporario e passageiro na vida das pessoas,
e nao como uma forma de trabalho perene e estavel, um meio de subsisténcia legitimo dos trabalhadores para seu
sustento e de suas familias, algumas vezes em tempo integral e por toda a vida, que deve ser respeitado e protegido.




De todo modo, o principal problema da licenca“Té legal”é o fato de que as tradicionais zonas de comércio ambulante
na cidade e os locais de grande circulagdao de pessoas, os chamados “mercados naturais’, ndo estao disponiveis para
licencgas. Alguns exemplos sao as ruas do bairro do Bras, a ladeira Porto Geral ou a Rua 25 de marco. Apenas locais
afastados e em ruas com pouca circulacdo estao disponiveis, o que torna economicamente inviavel a atividade do
comércio ambulante.

Tem-se assim um cenario que viola o escopo geral do direito ao trabalho. Destaca-se o direito a um nivel adequado de
vida e a condicdes justas e favoraveis de trabalho, previstos no artigo 5, inciso XlII, e artigo 6 da Constituicdo Federal;
no artigo 23 da Declaracao Universal dos Direitos Humanos; nos artigos 6 e 7 do Pacto Internacional sobre Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais; além do artigo 6 e 7 do Protocolo de San Salvador e o artigo 26 da Convencao
Americana sobre Direitos Humanos. Tal violacdo ocorre porque a limitagdo das licencas a 90 dias nao permite que os
e as trabalhadoras desenvolvam sua clientela nem tenham alguma previsibilidade de renda, pois terao de encontrar
um novo lugar, com novos clientes. E nao ha qualquer garantia de que possam renovar a licenca para o mesmo local
em que estavam trabalhando. Além disso, longe dos espacos de grande circulagao, a atividade do comércio em
espaco publico é, na maioria dos casos, invidvel economicamente. Entao, negar o acesso a esses espagos é negar o
direito ao trabalho e a um nivel de vida digno. Outro ponto é que o pagamento de uma taxa antecipada impede que
0s grupos que mais precisam do espaco publico para garantir um minimo de vida digna tenham acesso ao trabalho
legalizado e em condicdes justas e favoraveis.

Vale acrescentar que a falta de bons locais de comércio disponiveis no “To legal” viola, para além das normas citadas,
os pressupostos do direito a cidade e o disposto na Nova Agenda Urbana, especialmente nos artigos 59 e 100.
Esses artigos estabelecem a preservacao e melhoria das formas de subsisténcia dos trabalhadores e trabalhadoras
da economia informal e o uso comercial das ruas por estes trabalhadores, respectivamente. Por fim, desrespeita-
se o artigo 11, alinea o) da recomendacao n°® 204 da OIT, que explicitamente trata da promocao de estratégias de
desenvolvimento local, incluindo o acesso regulado ao espaco publico para fins de subsisténcia.

Para além disso, o sistema“To legal”foi criado por meio de um decreto cujas disposi¢cdes contradizem diretamente, em
alguns aspectos, a lei municipal n® 11.039/1991. Tal legislacdo regula o comércio ambulante na cidade e que nunca
foi revogada. Ou seja, a “lei dos ambulantes” esta sendo desrespeitada e violada pela prépria prefeitura municipal.

O decreto que criou o sistema “To legal” esta repleto de ilegalidades. Um dos pontos graves de contradicdo entre o
decreto e a“lei dos ambulantes” é a falta de consulta as CPAs para a selecdo de espacos para o comércio ambulante
(conforme prevé o artigo 8 da lei municipal n°® 11.039/1991). Outro destaque é o fato de determinar a emissdo
de portarias de autorizacao pelo prazo de 90 dias (previsto na lei organica do municipio para qualquer portaria
de autoriza¢do, como ja mencionado) enquanto a lei municipal prevé os Termos de Permissao de Uso (TPU), com
validade de 2 a 3 anos, a depender da hipotese, e possibilidade de renovacao (conforme o artigo 17 da lei municipal
n® 11.039/1991). Ora, um decreto editado unilateralmente pelo poder executivo ndo poderia estabelecer algo em
sentido contrario ao que esta previsto em lei, norma de hierarquia superior e aprovada pelo legislativo municipal.

Ademais, a lei municipal n® 11.039/1991, que certamente poderia ser melhorada, sequer estd sendo cumprida
em sua integralidade. Vale reiterar que as CPAs previstas para serem implantadas em cada uma das subprefeituras
nunca foram implementadas. Atualmente existem apenas duas em toda a cidade. As CPAs deveriam contar com a
participacdo de representantes dos trabalhadores e trabalhadoras e sua funcdo seria indicar as areas, pracas e ruas de
atuacao da atividade dos ambulantes, os locais para a implantacao dos bolsées de comércio, relacionar os produtos
e servicos a serem comercializados e dirimir as duvidas surgidas na aplicacao da lei, na sua jurisdicao competente.
Ocorre que, sem a implantacdo das CPAs, especialmente nas zonas mais conflitivas da cidade, tais decisdes ficam
a cargo exclusivo da administracdo publica municipal e sem possibilidade de participa¢do dos interessados - as
pessoas que comercializam nos espacos publicos.

A auséncia das CPAs faz com que o Unico espaco institucional de representacao e participacao, especificamente
previsto na legislacdo para os ambulantes, seja inexistente. Isso solapa, em seu sentido amplo, o direito de associacdo
ederepresentacdo. Assim, este fato viola esses direitos previstos, noartigo 5, incisos XVl e XVIIl da Constituicdo Federal,
a convencao n° 98 da OIT, em relacdo a protecao contra atos antissindicais e a promocao de negociagdes coletivas,
bem como o artigo 8 do Protocolo de San Salvador e o artigo 26 da Conveng¢do Americana sobre Direitos Humanos.




Nao ha emissao de TPUs desde 2011, apds a prefeitura buscar a cassacao unilateral de todos os TPUs emitidos para
ambulantes da cidade™. Com essa tentativa frustrada pela acdo da justica, a prefeitura municipal simplesmente
deixou de emitir novos. Anos depois, em 2019, as licencas “T6 legal” passaram a ser emitidas. Elas sao portarias de
autorizagao, com prazo de 90 dias, limite imposto pela lei organica, e nao Termos de Permissao de Uso. Elas tém um
regime juridico distinto e muito mais precério, violando o direito ao trabalho em seu sentido amplo e especificamente
o artigo 11 do Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais. Tal artigo garante o direito a um
nivel de vida adequado, incluindo a possibilidade de melhoria continua de suas condicbes, e nao sua piora, como
ocorre na pratica.

Além disso, ha a lei municipal n® 14.977/2009, conhecida como “operacao delegada’, que transferiu a fiscalizacdo do
comércio ambulante na cidade para forcas militarizadas de policiamento. Essa mudanca fez explodir o nimero de
conflitos com os trabalhadores, bem como os casos de violéncia, truculéncia policial, confisco ilegal de mercadorias
e discriminagdo, como ja abordado anteriormente. Os resultados da “operacao delegada” contribuem, portanto, para
a violacdo do corolario dos direitos fundamentais previstos na constituicao federal: a dignidade da pessoa humana
(previstanoartigo 1°).Outros direito violado é o direito de propriedade, previsto noartigo 5, inciso XXl da Constituicéo,
e no artigo 21 da Convencao Americana sobre Direitos Humanos. Fere também a liberdade de circulagao, prevista
na Constituicao Federal, em seu artigo 5, inciso XV, e no artigo 22 da Conveng¢ao Americana sobre Direitos Humanos.
E, por fim, viola ainda o direito a ndo-discriminacao, ja que a atuacdo da policia militar na fiscalizacdo do comércio
ambulante reforca profundamente a discriminacdo sofrida pelos trabalhadores e trabalhadoras comerciantes no
espaco publico. Tal direito é previsto no artigo 3, inciso IV da Constituicao Federal, no artigo 3 do Pacto Internacional
sobre Direitos Civis e Politicos, a convenc¢do n® 111 da OIT e no artigo 3 do Protocolo de San Salvador.

Ainda, a lei municipal n® 13.866/2004, que disciplina as atribuicées da guarda civil metropolitana, especifica que a
fiscalizacdo do comércio ambulante estd a cargo da guarda municipal, e ndo da policia militar estadual. A mesma
lei, estabelece em seu artigo 14 e seguintes um procedimento para a apreensao de mercadorias, que devem ser
lacradas, acondicionadas, identificadas e armazenadas para que seus proprietarios possam reavé-las. Entretanto, sdo
inimeros os relatos de desrespeito a esse procedimento. O motivo principal, conforme relatado pelos participantes
da pesquisa, é que as forcas policiais militares da operacdo delegada, assim como outros agentes, ndo cumprem
com a norma prevista na legislacdo municipal na maioria dos casos. Este aspecto fere frontalmente o direito de
propriedade, previsto no artigo 5, inciso XXII, e no artigo 21 da Conven¢do Americana sobre Direitos Humanos.

Por fim, a lei municipal n°® 16.050/2014, que criou o plano diretor da cidade de Sdo Paulo, ndo esta sendo respeitada
integralmente. Essalegislacdao prevé, em seuartigo 23, aimplantacao de mercados populares com areas para comércio
ambulante e usos complementares, especialmente em locais de grande circulagao de pedestres e nas proximidades
de estacdes de trem, metr0 e terminais de Onibus. Ademais, seu artigo 181 determina que o poder executivo municipal
regulamente a utilizacao dos espacos publicos pelo comércio ambulante e atividades econémicas complementares,
garantindo sua instalacdo em locais de grande circulacdo de pessoas. Essas disposi¢cdes nunca foram implantadas.
Tal omissao do poder publico municipal viola o direito a cidade, consagrado no artigo 182 da Constituicao Federal
e no Estatuto da cidade (Lei n® 10.257/2001), especialmente por violar o plano diretor, o instrumento basico da
politica urbana. Viola assim, também, a Nova Agenda Urbana da ONU, notadamente seus artigos 59 e 100, ja
mencionados anteriormente.

Assim, mesmo contando com disposicdes de maximo interesse das pessoas comerciantes em espacos publicos,
o Plano Diretor da cidade é sistematicamente descumprido pela prépria prefeitura municipal que, na verdade e
conforme a Constituicao, deveria zelar por sua implantacao.

19  TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. Liminar suspende remocao de ambulantes regularizados da capital. Comunicacéo
Social TJSP. Sdo Paulo. 04/06/2012. Disponivel em https://www.tjsp.jus.br/Noticias/noticia?codigoNoticia=14454. Acesso em 19/01/26.



https://www.tjsp.jus.br/Noticias/noticia?codigoNoticia=14454

5. Recomendacoes

Com base em todo o exposto, é possivel estabelecer algumas recomendacdes de carater urgente para garantir
o direito ao trabalho e a condicdes justas e equitativas a todas as pessoas comerciantes em espaco publico no
ambito da cidade de Sao Paulo. Tais recomendacgodes incluem, mas ndo se limitam a:

Cumprimento e implantacdao da lei municipal n® 16.050/2014, que instituiu o Plano Diretor da cidade,
notadamente de seus artigos 23 e 181. Tais normas garantem que o municipio deve implantar mercados
populares e espacos para o comércio ambulante em areas de grande circulagcdao de pessoas, como estagoes
de Onibus e de metré. Tais medidas garantiriam o acesso ao espaco publico economicamente vidvel e a
oportunidade de incremento de renda a trabalhadores e trabalhadoras ambulantes.

Implantagao das CPAs previstas na lei municipal n® 11.039/1991. Essa acdo garantiria a participacdo dos
trabalhadores na decisao dos locais onde o comércio ambulante pode ocorrer e quais bens e servicos
podem ser oferecidos. Além disso, as CPAs cumpririam seu papel consultivo por meio do qual os ambulantes
poderiam expressar suas demandas perante o poder publico.

Adequacdo do sistema“To legal”ao que esté previsto na lei municipal n® 11.039/1991, especialmente no que
diz respeito as condicdes da licenca para trabalhar no espaco publico. A volta da emissao dos TPUs geraria
mais estabilidade no trabalho, pois as licencas tem validade por 2 a 3 anos, e sao renovaveis. A alteracao
da legislacao para expandir o limite de 90 dias das portarias de autorizacao previstas na lei organica do
municipio. Ambos os casos garantiriam o direito ao trabalho e a condi¢cdes mais justas e favoraveis.

Para além da implantacao do Plano Diretor, garantir a disponibilidade de locais de grande circulacao de
pessoas e zonas tradicionais de comércio ambulante no sistema de licenciamento “To6 legal”. Dessa forma, as
e os trabalhadores poderao acessar o espaco publico em locais que contribuem para uma renda adequada
para si e suas familias, em condicoes mais dignas e favoraveis.

Revogacédo da lei municipal n® 14.977/2009, que instituiu a chamada “operagao delegada’, respeitando
a competéncia da guarda municipal, conforme previsto na lei municipal n°® 13.866/2004 e afastando o
policiamento militar da fiscalizacdo do comércio ambulante para, assim, diminuir os conflitos e agressdes
sofridas pelos e pelas trabalhadoras.

Cumprimento do procedimento de apreensao e guarda de mercadorias previsto na lei municipal n°
13.866/2004. Dessa forma, garantir com que as mercadorias apreendidas sejam eventualmente recuperadas
por seus proprietarios, evitando que agentes publicos se apropriem delas ou que sejam perdidas no
processo de apreensao e acondicionamento.

Estabelecimento de mesas de negociagao coletivacomrepresentantes dos e das trabalhadoras comerciantes
no espaco publico. Tal acdo efetiva a liberdade de associacao e o direito a negociacado coletiva, diminuindo
os conflitos e zelando pelos direitos humanos envolvidos.




Comércio no espago publico: O caso da cidade de Séo Paulo, Brasil
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Banca de frutas no centro da cidade de Sao Paulo.

Foto: Andressa Ocker/StreetNet International ‘







Foto da capa: Comerciante prepara frutas para vender na rua Bardo de Itapetininga, no centro da cidade de Sao Paulo.
Foto: Andressa Ocker/StreetNet International.

Sobre a WIEGO

Mulheres no Emprego Informal: Globalizando e Organizando (WIEGO) é uma rede global dedicada a empoderar as
pessoas trabalhadoras, especialmente as mulheres, em situacdo de pobreza na economia informal para garantir seus
meios de subsisténcia. Acreditamos que todos e todas as trabalhadoras deveriam ter acesso a iguais oportunidades
econdmicas, direitos, protecao e voz. A WIEGO fomenta a mudanca por meio da melhora das estatisticas e da
ampliacdo do conhecimento sobre a economia informal, da construcao de redes e capacidades entre organizacdes
de pessoas trabalhadoras e, junto com as redes e organizacdes, através de sua influéncia nas politicas locais, nacionais
e internacionais. Visite www.wiego.org

Sobre a StreetNet Internacional

A StreetNet Internacional é uma rede global de organizacdes de pessoas vendedoras ambulantes e de mercados,
comprometida com a representacao democratica dos interesses de quem trabalha no setor e com a defesa de seus
direitos. Atualmente, esta presente em mais de 55 paises e representa mais de 800.000 membros em todo o mundo.
Sua missdo é fortalecer e empoderar as organizacdes afiliadas para proteger e promover os direitos e os meios de
subsisténcia das pessoas vendedoras ambulantes e de mercados, especialmente das mulheres. Para isso, impulsiona
acoes de defesa de direitos, desenvolvimento de capacidades, educacdo, governanca democratica, representacao e
solidariedade entre todas as pessoas trabalhadoras Visite www.streetnet.org.za

Sobre a UNICAB

A Uniao Nacional de Trabalhadores e Trabalhadores Camelds, Ambulantes e Feirantes do Brasil (UNICAB) é uma
organizacao que representa e defende os direitos de trabalhadores e trabalhadoras ambulantes, camel6s e feirantes
no Brasil, buscando articular, organizar e construir coletivamente a luta pela defesa do direito ao trabalho e a cidade.

Mulheres no Emprego Informal:
Globalizando e Organizando
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