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Personas vendedoras ambulantes de frutas y verduras trabajando en el Mercado Central en la Ciudad de Guatemala, Guatemala.
Foto: Patrick Kane / StreetNet International.




1. Introduccion

Para miles de personas, trabajar en los mercados y en el comercio ambulante no es solo una necesidad econémica,
sino también una decisién de vida. Los mercados y las calles donde se desarrolla el comercio informal no son
solo espacios de trabajo, sino también entornos donde se tejen relaciones familiares, comunitarias y de apoyo
mutuo. La importancia de este sector es innegable: segin datos oficiales, una parte significativa de la poblacién
econdmicamente activa trabaja en el sector informal, sin acceso a los derechos y protecciones que la legislacion
laboral promete a todas las personas trabajadoras.

Guatemala es la economia mas grande de Centroamérica por poblacién (18,4 millones en 2024) y tamafo de su PIB
(aproximadamente 113,199 millones de USD en 2024), segun datos del Banco Mundial. El 70,3 % de la fuerza laboral
se desempena en el sector informal (INE, 2024a) y, segun el Banco de Guatemala (2019), el sector informal aporté
cerca del 22 % del PIB en 2019, aunque estimaciones mas amplias del Banco Mundial sitian la economia informal en
torno al 49 % del PIB. De acuerdo con El Economista (2025), Guatemala es el tercer pais con mayor tasa de empleo
informal en Latinoamérica, solo detras de Bolivia y Honduras.

Del 70,3 % de las personas trabajadoras en empleo informal identificadas por el INE (2024a: 45-46), las mujeres tienen
una mayor participacién en empleos informales en comparacion con los hombres. Por ejemplo, en areas urbanas, el
58,2 % de las mujeres trabajan en la informalidad, mientras que en los hombres es el 38,2 %.

La informalidad permea todos los sectores econdémicos del pais: a nivel nacional, el comercio es una de las actividades
predominantes en el sector informal, que representa el 72,5 % de la fuerza laboral, solo por detras de los servicios
varios, la construccién y la agricultura (INE 2024a: 47).

El fendmeno de la informalidad se hace especialmente visible en la Ciudad de Guatemala, donde miles de personas
se ganan la vida en mercados populares y como vendedoras ambulantes en las calles. La capital alberga el mayor
mercado mayorista del pais, “La Terminal’, ubicado en la zona 4. El mercado La Terminal, conocido como el mercado
mas grande de Centroamérica, alberga aproximadamente 40 000 comerciantes que ofrecen toda clase de productos
(alimentos, ropa, flores, artesanias, etc.) y abastecen no solo a las personas consumidoras de la ciudad, sino que
redistribuyen mercancias hacia otros mercados municipales e incluso a paises vecinos.

El comercio informal en Guatemala se encuentra en una zona gris de la proteccién legal: las personas trabajadoras
carecen de estabilidad, seguridad social y garantias minimas. A lo largo de los afos, se han planteado diversas
iniciativas para integrar a las personas comerciantes de mercado en sistemas de seguridad social o formalizacién
progresiva, pero estas han sido insuficientes o ineficaces. Mientras tanto, las condiciones laborales en los mercados
siguen dependiendo casi exclusivamente del esfuerzo y la organizacién de las propias personas comerciantes, sin
que el Estado asuma un papel activo en la proteccion de sus derechos.

Desde un enfoque de derechos humanos, esta nota analiza las condiciones en que las personas comerciantes en el
espacio publico desarrollan su labor, identificando las barreras estructurales que enfrentan en materia de seguridad,
acceso a proteccién social, reconocimiento de su actividad y condiciones de trabajo dignas. La falta de regulacion
y proteccién adecuada de estas personas trabajadoras no solo afecta a quienes desempenan la actividad, sino que
también tiene impactos en la estabilidad social y econdmica del pais. La exclusion de este sector de los sistemas de
proteccién social y derechos laborales profundiza las desigualdades y aumenta la vulnerabilidad de miles de familias,
muchas de ellas encabezadas por mujeres y personas adultas mayores.

Para la elaboracion del informe en el que se basa esta nota se empled una metodologia mixta con un enfoque de
derechos humanos, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas. Se realizaron 19 entrevistas semiestructuradas
principalmente a comerciantes de distintos mercados de la ciudad, priorizando a quienes forman parte de sindicatos
y asociaciones, ya que sus experiencias no solo reflejan su realidad individual, sino también las condiciones que
afectan a los sectores que representan. Por un lado, se elaboré un cuestionario para la realizacién de entrevistas
semiestructuradas, desarrollado de la mano de la Federacién Nacional de Trabajadores/Vendedores Independientes
de Guatemala (FENTRAVIG). Posteriormente, en enero de 2025, se realizaron visitas de campo en la Ciudad de
Guatemala en distintos mercados con el objetivo de analizar sus dindmicas y condiciones comerciales. Se incluyeron




cuatro categorias: mercados cantonales, mercados satelitales reconocidos, mercados satelitales no reconocidos y
personas vendedoras ambulantes.

Se realizaron observaciones en mercados de diversas zonas, incluyendo el Mercado Central, el mercado Presidenta,
el mercado La Florida y el mercado San Martin, asi como en mercados satelitales no reconocidos como La Bethania
(zona 07), Boulevard San Rafael (zona 18) y Colonia Venezuela (zona 21). Ademas, se realizd una visita al mercado de
Antigua Guatemala.

1.1 Perfil de las personas entrevistadas

Las 19 personas entrevistadas (9 mujeres y 10 hombres), con edades comprendidas entre los 30 y los 68 afos,
presentan un perfil caracterizado por una fuerte vinculacion histérica con el comercio informal. A pesar de ladiversidad
etaria, todas comparten el hecho de haber permanecido por décadas en el mercado y de que este sea su principal
y, en muchos casos, Unico espacio de insercion laboral. Varias de las personas entrevistadas iniciaron su actividad
comercial desde la infancia, colaborando con sus familias o desempefandose como vendedoras ambulantes hasta
lograr establecer un puesto propio, lo que evidencia la reproduccion intergeneracional del trabajo en el comercio
informal. Por su parte, quienes no crecieron en este entorno sefalaron que ingresaron al comercio tras la pérdida de
empleos formales, especialmente en maquilas o fabricas, y que han encontrado en los mercados una alternativa de
subsistencia ante la limitada oferta laboral formal.

En términos socioecondémicos, el perfil de las personas comerciantes entrevistadas refleja condiciones estructurales
de vulnerabilidad. Predomina un bajo nivel educativo, con mayor presencia de personas con educaciéon primaria
incompleta y una minoria con estudios superiores, quienes, aun asi, no lograron insertarse en el sector formal.
Ninguna de las 19 personas entrevistadas se encuentra afiliada al sistema de seguridad social, y inicamente dos
contaron con cobertura médica en el pasado cuando trabajaban en empleos formales, lo que evidencia altos niveles
de exclusién del sistema de proteccion social. Asimismo, para la mayoria (16 de 19), el comercio informal es la principal
fuente de ingresos de su hogar y sostiene econémicamente a dependientes que incluyen no solo hijos, sino también
parejas y familiares con discapacidad o limitaciones de movilidad, lo que incrementa la presién econémica sobre
sus ingresos, que ademas son variables y, en muchos casos, inferiores al salario minimo vigente. Este contexto se
agrava por extensas jornadas laborales —que superan las 10 horas diarias y, en algunos casos, alcanzan las 17 horas,
generalmente sin dias de descanso—, lo que confirma la precariedad de sus condiciones de trabajo y la centralidad
del comercio informal como estrategia de supervivencia econémica.

Este perfil coincide con la realidad del sector informal, donde el comercio constituye una estrategia de supervivencia
para grupos que enfrentan mayores barreras de insercion en el empleo formal, incluyendo mujeres cabeza de hogar,
personas con baja escolaridad y trabajadores de edad avanzada.




2. Normativa relevante

-

Jornada mensual de limpieza en el Mercado La Presidenta, donde las y los comerciantes realizan el lavado de sus propios puestos.
Foto: Roxanne Cabrera.

2.1 Derecho internacional

Guatemalatienelaobligacion, conforme adiversosinstrumentosinternacionales, de proteger, respetary garantizar los
derechos de las personas que trabajan como comerciantes en empleo informal en el espacio publico. A continuaciéon
se mencionan los mas relevantes:

2.1.1 Sistema Universal de Proteccion de los Derechos Humanos

Guatemala se ha adherido a numerosos instrumentos internacionales que consagran derechos laborales y de
seguridad social. En 1988, Guatemala ratificé el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales
(ONU, 1966), asumiendo asi obligaciones en materia de trabajo a nivel individual y colectivo, condiciones justas y
equitativas de trabajo, derechos sindicales, proteccion social y nivel de vida adecuado.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 (ONU, 1948) establece que “toda persona, como miembro
de la sociedad, tiene derecho a la sequridad social” con el fin de asegurar la satisfaccién de sus derechos econémicos,
sociales y culturales indispensables para la dignidad.

En cuanto a normas de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), Guatemala ha ratificado la gran mayoria de
convenios relevantes. En total, Guatemala ha ratificado 75 convenios de la OIT (61 vigentes), entre ellos, el Convenio
87 sobre libertad sindical (OIT, 1948), el Convenio 98 sobre derecho de sindicacién y negociacién colectiva (OIT, 1949),




el Convenio 100 sobre igualdad de remuneracion (OIT, 1951) y el Convenio 111 sobre no discriminacion en el empleo
(OIT, 1958). Por otra parte, aunque Guatemala no ha ratificado el Convenio 156 de la OIT sobre los trabajadores con
responsabilidades familiares (OIT, 1981), sus principios resultan relevantes como estandar internacional que insta a
los Estados a adoptar medidas para que las personas con responsabilidades familiares puedan trabajar sin que el
cuidado constituya un obstaculo para su estabilidad econdmica.

Por otro lado, Guatemala ratificé la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra
la Mujer (ONU, 1979) en 1982 y la Convencién Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y sus Familiares (ONU, 1990) en 2003.

2.1.2 Sistema regional de derechos humanos

En el dmbito regional, Guatemala ratificd la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y el Protocolo Adicional
a la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(Protocolo de San Salvador).

En su articulo 26, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (OEA, 1969) reconoce la obligacién de los
Estados de garantizar la progresividad de los derechos econdmicos, sociales y culturales, lo que incluye la promocién
del derecho al trabajo en condiciones de igualdad. En su articulo 6, el Protocolo de San Salvador (OEA, 1988) establece
que el derecho al trabajo incluye la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente escogido y
aceptado en condiciones justas, equitativas y satisfactorias. De igual manera, el articulo 7 contempla el derecho de
toda persona trabajadora a seguir su vocacion y a “dedicarse a la actividad que mejor responda a sus expectativas”.
Los Estados deben garantizar condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias para todas las personas trabajadoras,
incluyendo la estabilidad laboral y la seguridad en el empleo. También es relevante el articulo 1 sobre la obligacion
de adoptar medidas, donde los Estados Partes del Protocolo se comprometen a adoptar las medidas necesarias para
asegurar el ejercicio de los derechos contemplados en el Protocolo hasta el maximo de los recursos disponibles.

2.1.3 Soft Law

La Recomendacién 204 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2015) es un instrumento fundamental para
guiar a los Estados en la transicién de la economia informal a la formalidad. Aunque no es un tratado que requiera
ratificacién, su importancia radica en que proporciona un marco integral para mejorar las condiciones laborales de
millones de personas que trabajan sin acceso a derechos bdsicos, seguridad social o estabilidad econémica.

Guatemala ya ha ratificado convenios clave de la OIT que se alinean con los principios de la Recomendacién 204, lo
que refuerza su compromiso con la mejora de las condiciones laborales y el transito hacia la formalidad. Aunque la
Recomendacién 204 no sea un instrumento vinculante, los Estados, y en particular Guatemala, deberian considerarla
un referente para sus politicas publicas.

Las Observaciones Generales del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales complementan este marco
interpretativo. La Observacién General nim. 19 sobre el derecho a la seguridad social (CESCR, 2008) establece
que los Estados deben adoptar medidas, hasta el maximo de los recursos disponibles, para incluir en los sistemas
de proteccion social a trabajadores insuficientemente protegidos, tales como trabajadores por cuenta propia,
ocasionales o en empleo informal. Por su parte, la Observacién General nim. 23 sobre el derecho a condiciones de
trabajo equitativas y satisfactorias (CESCR, 2016) subraya que este derecho se aplica a todas las personas trabajadoras,
independientemente de su situacién contractual o grado de formalidad. De igual forma, la Observaciéon General num.
20 sobre la no discriminacién y los derechos econémicos, sociales y culturales (CESCR, 2009) advierte que las politicas
publicas no deben excluir de facto a grupos que dependen de la economia informal, como mujeres cabeza de hogar,
personas adultas mayores y trabajadores con bajos niveles educativos, perfiles predominantes en el comercio en
mercados y en la via publica en Guatemala.




2.2 Derecho guatemalteco

Si bien Guatemala ha incorporado en buena medida estandares internacionales en su Constitucion y Cédigo de
Trabajo, existen vacios y normas desactualizadas que dejan por fuera a las personas comerciantes en empleo informal.

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (CC-1JC, 2023) se establecen diversos articulos relativos al
derecho laboral y social: el articulo 101 reconoce el derecho al trabajo y a condiciones de trabajo justas y equitativas
en el marco del principio de justicia social; el articulo 102 detalla los derechos sociales minimos que fundamentan
la legislacién laboral, como la libre eleccion de trabajo, condiciones econémicas satisfactorias que garanticen una
existencia digna, la remuneracion equitativa y la igualdad salarial por igual trabajo; ademas, el articulo 100 garantiza
el derecho a la seguridad social con un régimen obligatorio y participativo; y otras disposiciones, como la obligacién
estatal de fomentar el empleo y proteger la negociacion colectiva, asi como principios generales de justicia social y
bienestar econdmico que sustentan estos derechos.

El marco legal laboral guatemalteco —que data en esencia del Cédigo de Trabajo de 1947 (CRG, 1947)— se enfoca en
el trabajo asalariado formal (relaciones obrero-patronales clasicas) y no reqgula adecuadamente el trabajo informal,
auténomo o de subsistencia, lo que crea una discordancia con las obligaciones internacionales de proteger a todas
las personas trabajadoras.

En cuanto al derecho al trabajo en la via publica en la Ciudad de Guatemala, existen diversas normativas que inciden
en el trabajo en espacios publicos, aunque con alcances diferentes. Las principales son las relativas a mercados
municipales, la venta ambulante de alimentos y la ley de transito.

2.2.1 Cédigo Municipal

Es la ley que desarrolla los principios constitucionales relativos a la organizacion, gobierno, administracién y
funcionamiento de los municipios. Regula las competencias propias y delegadas de los Gobiernos municipales, el
régimen de los servicios publicos locales, el patrimonio municipal y los mecanismos de participacion ciudadana,
constituyendo el marco juridico fundamental del régimen municipal en Guatemala (CRG, 2002).

Establece que los mercados constituyen una competencia propia del municipio. El articulo 68 dispone: “Las
competencias propias deberan cumplirse por el municipio [...] y son las siguientes: a) [...] alumbrado publico;
mercados...” (CRG, 2002: 20).

El alcance de esa competencia se desarrolla en el articulo 72, que establece: “El municipio debe regular y prestar
los servicios publicos municipales de su circunscripcion territorial y [...] tiene competencia para establecerlos,
mantenerlos,ampliarlosy mejorarlos|...]garantizando unfuncionamiento eficaz, sequroy continuo...”(CRG,2002:21).




2.2.2 Reglamento de la Municipalidad de Guatemala para la Administracion y
Funcionamiento de los Mercados Municipales

Mercado satelital no reconocido, La Bethania: los vendedores ubican sus puestos dentro de una linea permitida, aunque no se les garantiza que no seran
desalojados. Foto: Roxanne Cabrera.

La municipalidad capitalina cuenta con un reglamento que regula la operacién de los mercados publicos y los puestos
dentro de ellos (CCG, 2022). Este cuerpo normativo —emitido via acuerdo municipal— establece las condiciones de
arrendamiento de locales, derechos y obligaciones de los arrendatarios (art. 11), tarifas, sanciones (art. 13), etc. Solo
cubre a quienes operan dentro de mercados municipales reconocidos.

Este reglamento clasifica los puestos de la siguiente manera (art. 4): el tipo “A” corresponde a areas destinadas a
la venta de productos, tanto perecederos como no perecederos, identificadas con un nimero de puesto; el tipo
“B” abarca areas para la comercializacion de alimentos procesados y para la prestacion de servicios como los de
entidades bancarias, cooperativas, farmacias u otros que no encajen en el tipo “A’, cuyas personas ocupantes deben
formalizar un contrato de arrendamiento; y el tipo “C" se refiere a las areas de sanitarios municipales, destinadas al
uso de vendedores y del publico en general y que se rigen por un reglamento especifico.

El reglamento establece que los puestos en mercados municipales deben pagar tasas diferenciadas segun su tipo,
calculadas en funcién del espacio ocupado y canceladas periédicamente. Ademas, contempla el cobro de una tasa
administrativa para el cambio de nombre de los puestos, mientras que en algunos casos la renta mensual incluye
gastos de mantenimiento (articulos 15y 16). En los puntos f y g del articulo 2 se define el mercado cantonal como
aquel “habilitado dentro de un inmueble municipal para realizar actividades comerciales en un horario autorizado




por la Direccién de Mercados”y al mercado satelital como aquel “que por su proximidad atiende en la via publica a
los vecinos de un sector barrial del municipio’, igualmente en un horario autorizado'.

Aunque el reglamento municipal reconoce figuras como el mercado cantonal y el mercado satelital, en la practica
existen espacios de comercio que funcionan de hecho como mercados satelitales, pero sin reconocimiento formal. Es
decir, zonas donde la expansién de puestos y la concentracion de personas comerciantes ha generado un mercado
permanente, con dindmica, clientela y organizaciéon similares a un mercado autorizado, pero que no han sido
incorporados al régimen municipal.

Esta situacion produce una zona gris juridica: las personas comerciantes no estan plenamente cubiertas por el
reglamento (arrendamiento, derechos como personas locatarias, acceso regular a servicios, reglas claras), pero
tampoco son simples vendedores ocasionales. Son personas trabajadoras por cuenta propia que desarrollan
su actividad de forma estable, en un espacio tolerado, pero no regulado. Esto las deja en mayor vulnerabilidad
frente a desalojos, cobros informales, ausencia de infraestructura, falta de acceso a programas de formalizacion o
seguridad social, etc.

El articulo 5 establece que la Direccion de Mercados es la entidad encargada de gestionar los mercados municipales,
incluyendo la asignacién de puestos o locales, el registro y la actualizacién de la informacidn correspondiente.
Ademas, debe respetar y reconocer los espacios ya otorgados y entregar a cada persona vendedora una acreditaciéon
que incluya datos como el nombre del mercado, el nombre del comerciante, el nimero de puesto o local, el nUmero
de interlocutor asignado, la superficie en metros cuadrados y el giro o actividad comercial autorizada.

2.2.3 Reglamento de la Municipalidad de Guatemala para el Arrendamiento de Locales
y Funcionamiento de los Mercados del Area Metropolitana

Este reglamento complementa al anteriory detalla las condiciones bajo las cuales se arriendan los locales en mercados
municipales de la ciudad y municipios aledafnos (Municipalidad de Guatemala, 1983). La propia horma reconoce la
naturaleza esencial del servicio de mercados. En sus considerandos se establece, en primer lugar: “Que entre otros
servicios publicos municipales, los mercados tienen por su naturaleza la categoria de esenciales y que como tales
constituye un fin primordial municipal su instalacién y servicio”. En el considerando segundo se establece que los
mercados son instalaciones “de cuyo servicio es responsable la Municipalidad”

En sus articulos 3 y 4 se establecen los requisitos para arrendar un puesto, entre ellos: ser guatemalteco, no tener otro
puesto municipal ni negocio similar privado, firmar contrato, pagar derechos, y que solo se puede tener un puesto por
persona. En el articulo 11 se establece que, aunque el puesto es propiedad de la municipalidad, se permite heredar
o negociar el “derecho de llave”, pero bajo control municipal, con requisitos, tasas y limitaciones (por ejemplo, no
subarrendar o no cambiar el giro del negocio sin autorizacion).

2.2.4 Reglamento de Venta de Alimentos en la Via Publica

La municipalidad capitalina emitié un reglamento particular que autoriza y regula la venta ambulante de alimentos
en el espacio publico, estableciendo requisitos sanitarios, de ubicacién y permisos. El Reglamento de Venta de
Alimentos en la Via Publica (CCG, 1991) no solo regula esta actividad, sino que expresamente la “reconoce y apoya
como un elemento del sistema de abastecimiento alimentario de la Ciudad” (articulo 2).

En el articulo 22 establece que “la Direccion de Servicios Publicos por medio de las dependencias correspondientes
mantendrd un registro actualizado de los vendedores de alimentos y sus respectivas ventas, que la Municipalidad
autorice instalar y funcionar en la ciudad y la ubicacién exacta de los mismos” (ibid.).

Este reglamento demuestra que es posible integrar la actividad comercial informal bajo reglas claras, ya que
contempla, por ejemplo, controles de higiene, ubicacion permitida de carritos o puestos de comida, etc.

1 Ademas, el articulo 10 del reglamento establece que los mercados municipales atienden al publico de lunes a sabado entre las 6:00 y
las 18:00 horas, y que Unicamente las personas comerciantes con puesto o local asignado pueden ingresar una hora antes y retirarse una
hora después de ese horario. Los domingos, asuetos y feriados, el funcionamiento se limita de 6:00 a 13:00 horas.




2.2.5 Ausencia de regulacion especifica para comerciantes en la via publica que no
venden alimentos

Adiferencia de la ventaambulante de alimentos, que en la ciudad cuenta con un reglamento especifico que establece
requisitos sanitarios, permisos y condiciones de ubicacién, no existe una normativa municipal equivalente que regule
de manera clara la actividad de personas comerciantes en la via publica que comercializan otros productos. Esta
ausencia normativa implica que quienes venden ropa, accesorios, articulos diversos, frutas no preparadas u otros
bienes distintos de alimentos preparados no cuentan con un marco formal que les permita regularizar su situacién,
obtener permisos, acceder a criterios claros de ubicacion, entre otros aspectos. Esta diferencia de tratamiento
normativo evidencia un reconocimiento parcial de la economia informal: mientras una modalidad de comercio
ambulante ha sido integrada bajo reglas especificas, otras actividades permanecen sin marco regulatorio claro, lo
que limita las posibilidades de formalizacién y aumenta la inseguridad juridica de quienes las ejercen.

2.2.6 Ley de Transito y su aplicacion al comercio en la via publica

A nivel nacional, la Ley de Transito de Guatemala (CRG, 1996) no regula directamente la actividad comercial en la
via publica. No obstante, las autoridades municipales han utilizado esta normativa para intervenir contra personas
vendedoras ambulantes, justificando decomisos y desalojos sin procedimientos claros. El articulo 23 establece que la
via publica es para el transito de personas y vehiculos y prohibe su obstruccion sin autorizacion. El articulo 24 faculta
a las autoridades a retirar cualquier objeto que obstaculice la circulacién.

2.2.7 Normativa sobre la seguridad social

Encuantoal derechoalaseguridad social, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) es la entidad encargada
de administrar el régimen de seguridad social en el pais. Segun el articulo 27 del Decreto 295 del Congreso de la
Republica que crea el IGSS, se establece que “todos los habitantes de Guatemala que sean parte activa del proceso de
produccién de articulos o servicios, estan obligados a contribuir al sostenimiento del régimen de Seguridad Social en
proporcion a sus ingresos y tienen derechos a recibir beneficios para si mismos o para sus familiares que dependan
econdmicamente de ellos, en la extensién y calidad de dichos beneficios que sean compatibles con el minimo de
proteccidn que el interés y la estabilidad sociales requieran que se les otorguen” (CRG, 1946).

Sin embargo, en 2019 se presenté una Iniciativa de Ley denominada “Ley para el Fomento de la Inclusién del Sector
Econdémico Informal en el Régimen de Seguridad Social” (Carrillo de Leén y Espafia Caceres, 2019). Esta Iniciativa
de Ley, presentada el 1 de mayo ante el Congreso de la Republica de Guatemala, buscaba establecer un marco
legal para incorporar de manera progresiva y voluntaria el sector econémico informal al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS) (Recinos, 2019). La propuesta contemplaba la creacién del Programa de Inclusién del Sector
Econdmico Informal dentro del IGSS (articulo 2), asi como la definicidn del sector econémico informal y de los sujetos
comprendidos (articulo 3), incluyendo empleadores, personas trabajadoras y obreras de unidades econémicas con
menos de seis personas, personas trabajadoras por cuenta propia —con exclusion de profesionales y técnicas—,
personas trabajadoras familiares no remuneradas y personas dedicadas al servicio doméstico. Asimismo, establecia
los requisitos de afiliacion (articulo 4), sefialando que podrian incorporarse personas mayores de edad con fuente
comprobable de ingresos mediante el pago de una cuota mensual determinada con base en estudios actuariales.
Finalmente, disponia que las personas afiliadas tendrian igualdad de derechos y cobertura respecto de las demas
personas aseguradas del régimen del IGSS (articulo 4).

Aunque la iniciativa fue conocida por el pleno del Congreso el 12 de noviembre de 2019 y remitida a la Comision de
Prevision y Seguridad Social para su andlisis, no avanzé en el proceso legislativo ni obtuvo dictamen favorable, por lo
gue no fue sometida a aprobacion en posteriores debates ni promulgada como ley.




3. Retosenel ejerciciodelos derechos delas personas comerciantes
en el espacio publico

Puestos de mercado satelital reconocido, pintados de “verde municipal’, que reflejan la inversion realizada por las y los comerciantes en la mejora de su
infraestructura. Foto: Roxanne Cabrera.

3.1 Tipos de personas comerciantes en la Ciudad de Guatemala

En este apartado nos referimos a las personas comerciantes en empleo informal de mercados cantonales, mercados
satelitales reconocidos, mercados satelitales no reconocidos y personas vendedoras ambulantes. A continuacion
describimos los hallazgos para cada uno de estos grupos.

3.1.1 Personas comerciantes de mercados cantonales

Histéricamente, la capital estaba dividida en cantones, cada uno de los cuales requeria un espacio para el comercio. De
esta necesidad surgieron los mercados cantonales, también conocidos como mercados municipales. Estos mercados
son establecimientos formales administrados por la municipalidad y estdn ubicados en distintas zonas de la ciudad.
Segun datos de la Direccion de Mercados (Municipalidad de Guatemala, 2024), en 2023 operaban 23 mercados
cantonales, entre ellos: el Mercado Central (zona 1), el mercado La Terminal (zona 4), el mercado La Presidenta (zona
1), el mercado Coldn (zona 1), el mercado La Florida (zona 19), el mercado San Martin de Porres (zona 6), el mercado
El Guarda (zona 11), el mercado La Reformita (zona 12), el mercado Roosevelt (zona 11) y el mercado La Villa (zona 10).

Las personas comerciantes de mercados cantonales pagan una cuota mensual, trabajan dentro de un edificio
municipal y cuentan con infraestructura y proteccién contra desalojos.




3.1.2 Personas comerciantes de mercados satelitales reconocidos

Con el crecimiento de la ciudad y la expansion de las actividades comerciales, surgieron mercados alrededor de los
cantonales para atender la demanda en areas especificas. Estos mercados, denominados satelitales, son reconocidos
oficialmente por la municipalidad y complementan la oferta de los mercados cantonales. En 2023, se registraron 15
mercados satelitales reconocidos, tales como el satélite 27 Calle (zona 5), el satélite Gerona (zona 1), el satélite 3 de
Mayo (zona 3), el satélite Maya (zona 18), el satélite Santa Ana (zona 5), el satélite Cantén 21 (zona 6), el satélite El
Sauce (zona 7), el satélite Florida (zona 19), el satélite Tierrero (zona 21) y el satélite Chacara (zona 5).

Las personas comerciantes de mercados satelitales reconocidos pagan una cuota mensual a la municipalidad,
pero no todos estos mercados cuentan con infraestructura. Algunas de estas personas comerciantes han invertido
en techos y tarimas con sus propios recursos y han construido puestos de madera y metal sin apoyo financiero
de la municipalidad. A pesar de esto, las autoridades exigen que sean pintados exclusivamente en color “verde
municipalidad’, un requerimiento que no implica apoyo estatal, pero si control sobre la apariencia del mercado. Para
las personas comerciantes, esta inversién representé un sacrificio econémico significativo, pero era urgente contar
con una estructura que los protegiera de las lluvias y les permitiera trabajar en mejores condiciones.

A pesar de que estos mercados generan ingresos para la municipalidad a través del pago de arbitrio, la inversion
en su mantenimiento es minima. La falta de apoyo en infraestructura deja a las personas comerciantes expuestas a
emergencias, como incendios o fallas estructurales, sin un mecanismo de respuesta rapida o compensacién.

Es importante mencionar que, al ser mercados reconocidos, no enfrentan amenazas constantes de desalojo.

3.1.3 Personas comerciantes de mercados satelitales no reconocidos

Ademéds de los mercados oficiales, existen mercados satelitales que operan sin reconocimiento formal por parte de la
municipalidad. Estos espacios han surgido de manera espontdnea para satisfacer necesidades comerciales en areas
donde la oferta formal es insuficiente. Aunque no cuentan con autorizacion oficial, en ellos laboran miles de personas
comerciantes que dependen de esta actividad para su sustento.

Las personas comerciantes en este tipo de mercados no son reconocidas: no tienen permisos y no pueden pagar un
arbitrio. Por lo tanto, no tienen certeza de permanencia ni estabilidad en su actividad econémica. Deben montar y
desmontar su tarima diariamente, lo que aumenta su carga de trabajo y sus costos.

En las entrevistas que se realizaron para este informe, personas comerciantes de varios mercados aseguraron que
llevan décadas solicitando formalmente a la municipalidad su reconocimiento como mercado satelital. Existen
comerciantes que llevan mas de 30 aflos vendiendo en sus areas de trabajo, como quienes se ubican en el drea de las
antiguas vias del tren en la Ciudad de Guatemala, que carecen de infraestructura y trabajan bajo el sol, la lluvia y el
frio, sin un espacio adecuado que las proteja.

Otro caso es el del mercado satelital no reconocido de La Florida, donde hay comerciantes trabajando en el lugar
hace mas de 30 afos, pero que, sin este reconocimiento oficial, no tienen la posibilidad de pagar un derecho de piso.
En respuesta a la solicitud a la autoridad de reconocimiento, ha habido ciertos acercamientos para la medicion de
espacios y algunas visitas de inspeccion. Sin embargo, estos esfuerzos no han resultado en una solucién concreta,
dejando a las personas comerciantes en un estado de incertidumbre y vulnerabilidad. Siguen expuestas a desalojos
arbitrarios y sin acceso a los derechos que otorga el hecho de trabajar en otros mercados formales en la ciudad.

Ademas, varias personas comerciantes de distintos puntos denuncian que funcionarios locales han solicitado pagos
de hasta 10 000 quetzales por persona con la promesa de regularizar espacios de venta que aun no cuentan con
reconocimiento oficial. Sin embargo, a pesar de estos cobros, no han recibido una solucién, lo que los mantiene bajo
la amenaza constante de desalojo.

Esta situacidn tiene consecuencias sobre el acceso de las personas comerciantes a infraestructura y sus incentivos a
hacer mejoras a su lugar de trabajo. La l6gica de inversion en infraestructura cambia cuando la permanencia de las
personas trabajadoras en el espacio publico es constantemente amenazada. Para ellas, asumir el costo de un techo




es un riesgo financiero enorme, ya que en cualquier momento podrian perder su inversién si la municipalidad decide
retirar los puestos.

A pesar de que estas personas comerciantes han intentado regularizar su situaciéon y pagar un arbitrio municipal,
la municipalidad ha rechazado su reconocimiento como mercado satelital, perpetuando un ciclo de inseguridad,
precariedad y exclusién. Esta negativa no solo impide su acceso a infraestructura, sino también a derechos basicos
como la seguridad en el espacio de trabajo y la posibilidad de organizarse bajo un marco legal.

3.1.4 Personas vendedoras ambulantes

Este grupo incluye a comerciantes que no tienen un puesto fijo y se desplazan por diferentes areas de la ciudad
ofreciendo sus productos. Su presencia es comun en zonas de alta afluencia, como paradas de autobus, plazas y calles
concurridas. Suactividad se desarrolla sin delimitacion fisica del espacio (no poseen local, estructurafija nidelimitacion
permanente), utilizando carretillas, mesas portatiles, canastos, mochilas, cajas o simplemente venta en mano.

Algunas personas vendedoras ambulantes buscan espacios temporales en mercados, especialmente en los
satelitales, donde instalarse durante ciertos dias, pagando por dia. Cuando una persona comerciante no asiste a su
puesto durante uno o varios dias, el espacio es ocupado temporalmente por una persona vendedora ambulante,
quien realiza un pago diario a la persona comerciante por el uso de ese lugar. Esta ocupacién no implica la existencia
de contrato, autorizacion municipal ni reconocimiento formal del derecho de uso del espacio, y suele depender de
acuerdos verbales y circunstanciales entre particulares. No cuentan con permiso ni credencial. No existe garantia de
continuidad en el uso del espacio ni proteccién frente a eventuales desalojos.

3.2 Retos que enfrentan las personas comerciantes en la
Ciudad de Guatemala

3.2.1 Derecho a una vida digna y a un estandar adecuado de vida

3.2.1.1 Desalojos y decomiso de productos

A diferencia de las personas comerciantes que operan dentro de mercados cantonales o satelitales reconocidos
—quienes, aunque enfrentan problemas de infraestructura y condiciones laborales, cuentan con cierto nivel de
toleranciainstitucional y permanencia en un espacio asignado— las personas vendedoras ambulantes y comerciantes
de mercados satelitales no reconocidos estdn mucho mas expuestas a desalojos.

Esto se debe a que su actividad no esta plenamente incorporada a un régimen municipal claro, lo que permite que
las autoridades intervengan con mayor discrecionalidad bajo argumentos como la obstruccion de la via publica o el
uso no autorizado del espacio. En la practica, al no contar con acreditaciones formales, contratos de arrendamiento
o reconocimiento administrativo, estos grupos carecen de garantias de permanencia y son objeto frecuente de
retiros, decomisos y desalojos, muchas veces sin procedimientos previos, alternativas de reubicacién o medidas de
proteccién socioecondémica.

En consecuencia, mientras las personas comerciantes de mercados reconocidos enfrentan principalmente riesgos
asociados a infraestructura y condiciones de trabajo, las personas vendedoras ambulantes y quienes operan en
mercados no reconocidos enfrentan una forma mas directa de inseguridad laboral, caracterizada por la inestabilidad
espacial y laamenaza constante de ser desplazadas de su lugar de trabajo.

En Boca del Monte (Villa Canales), alrededor de 300 personas vendedoras en empleo informal se opusieron a su
desalojo de la via publica, exigiendo la construcciéon de un mercado municipal como alternativa para no perder
su fuente de ingresos. Acompanadas por agentes antimotines, las autoridades intentaron retirarlas, generando
tensiones y evidenciando la falta de soluciones estructurales para este sector vulnerable.

Otro caso particularmente grave es el de la zona 21, en donde la municipalidad ha implementado diversas medidas
para forzar a las personas comerciantes en empleo informal a desocupar la via publica, sin reconocer sus puestos




como mercados satelitales ni otorgarles un marco de proteccion legal. Entre las acciones sefialadas estan: decomisos
sorpresivos de mercancia por parte de la Policia Municipal de Transito (PMT), prohibicion de usar sombrillas o toldos
(dejando a las personas expuestas al sol o la lluvia), e incluso la colocacién de jardineras de cemento en las aceras
para impedir que alli instalen sus puestos.

Estas personas comerciantes, muchas de las cuales llevan anos en la zona, la mayoria madres solteras y personas
adultas de la tercera edad, sefalan que las autoridades no dialogan con ellas ni contemplan el impacto social,
simplemente aplican reglamentos de transito y embellecimiento urbano de forma estricta. El resultado ha sido un
deterioro en la seguridad econémica de decenas de familias, que ven menguar sus ingresos o deben desplazarse
constantemente para evitar controles.

3.2.1.2 Reubicaciones

A lo largo de su existencia, las personas comerciantes del mercado satelital no reconocido en el Boulevard de San
Rafael han enfrentado desafios relacionados con su estatus legal. En una ocasion, las autoridades les propusieron
una reubicacion; sin embargo, la alternativa ofrecida no se ajustaba a las necesidades logisticas y econémicas de las
personas comerciantes debido a diversos factores —entre ellos la reduccion del flujo peatonal en el nuevo punto,
la pérdida de la clientela habitual, mayores costos de transporte para el traslado de mercaderia, menor visibilidad
comercialylafaltadeinfraestructuraadecuada paraeltipode productos que comercializan—, porlo quefuerechazada.
Esta situacién ha generado entre las personas comerciantes una constante preocupacién ante la posibilidad de ser
desalojadas, lo que afectaria tanto sus medios de vida como el abastecimiento de la comunidad local.

El caso de Ixcan (Quiché) refleja las consecuencias de una reubicacion impuesta sin la participacion efectiva de las
personas comerciantes en el proceso de decisidn. Al haber sido trasladadas a un mercado temporal, reportaron una
drastica disminucion en sus ventas debido a la baja afluencia de clientes y las condiciones inadecuadas del lugar.

Sobre la reubicacion, es importante recordar que las personas comerciantes en empleo informal tienen derecho
a ser parte de las decisiones que afectan su actividad econédmica, tal como lo establece el Cédigo Municipal (CRG,
2002), que reconoce el derecho de los vecinos a participar en la formulacion y evaluacién de las politicas publicas
municipales? y establece la obligacion del Concejo Municipal de facilitar la participacion ciudadana en los asuntos
locales®. No basta con ofrecer una reubicacién fisica; esta debe ser una solucion consensuada que asegure condiciones
de trabajo adecuadas.

Lo anterior también se sostiene desde la perspectiva internacional: la Recomendacién 204 de la OIT sobre la transicidon
de la economia informal a la economia formal (OIT, 2015) establece que las politicas dirigidas a personas trabajadoras
en empleo informal deben disefarse con participacion y didlogo social, evitando medidas que incrementen su
vulnerabilidad econémica. En este sentido, los procesos de reubicacion que afectan directamente el sustento de estas
personas trabajadoras deberian garantizar mecanismos efectivos de consulta y asegurar que las nuevas condiciones
no deterioren sus ingresos ni su estabilidad laboral.

3.2.1.3 Proteccion social y servicios de salud

A todos los retos mencionados anteriormente, se suma el hecho de que la mayoria de comerciantes de mercados
municipales son personas trabajadoras independientes sin acceso efectivo al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS), cuyo régimen esta disefiado principalmente para relaciones laborales formales. Aunque el marco legal
reconoce el derecho a la seguridad social, en la practica las personas trabajadoras por cuenta propia que operan en
mercados quedan excluidas de la protecciéon social, lo que agrava el impacto de los riesgos laborales derivados de
infraestructura insegura o de condiciones precarias de trabajo.

2 Articulo 17: “Son derechos y obligaciones de los vecinos: (...) ) Participar en actividades politicas municipales; f) Participar activa y
voluntariamente en la formulacién, planificacién, ejecucién y evaluacién de las politicas publicas municipales y comunitarias; (...) j)
Participar en las consultas a los vecinos de conformidad con la ley” (CRG, 2002).

3 Articulo 60:“Los Concejos Municipales facilitaran la mas amplia informacién sobre su actividad y la participaciéon de todos los ciudadanos

en la vida local” (ibid.).




El 100 % de las personas comerciantes en empleo informal entrevistadas afirmaron no estar afiliadas al seguro social.
Un aspecto preocupante que emergié en las entrevistas es que incluso personas adultas mayores deben costear sus
medicamentos de manera privada, sin apoyo estatal o acceso a servicios publicos de salud.

Al no estar afiliadas al IGSS, las personas comerciantes en empleo informal dependen de la atencidén de los hospitales,
que es limitada, o de servicios privados costosos, lo que genera gastos altos y riesgo de endeudamiento ante una
enfermedad o emergencia médica. En términos de proteccidn enlavejez, lagran mayoria de las personas entrevistadas
tampoco acumulan cotizaciones para una pension.

3.2.1.4 Dificultad para acceder al crédito

En las entrevistas realizadas en la Ciudad de Guatemala, se observd que era comun que gran cantidad de personas
comerciantes no tuvieran cuentas bancarias, ya que manejan su dinero en efectivo en el dia a dia. Esto se debe a
multiples factores: algunas no cumplen con los requisitos bancarios, como presentar un comprobante de domicilio,
ya que muchas personas alquilan habitaciones sin recibir documentos formales del propietario o propietaria; ademas,
el uso de efectivo les resulta mas practico. Sin embargo, esta dependencia del efectivo también las expone a riesgos,
como recibir billetes falsos, especialmente en el caso de las personas adultas mayores.

Es verdad que existen diferencias dentro del mismo grupo de comerciantes. Por ejemplo, algunas personas inquilinas
de mercados cantonales pueden utilizar su puesto como garantia para acceder a un crédito formal, mientras que
otras, debido a las condiciones de sus contratos, no cuentan con esta opcién.

Dada esta dificultad de acceder al crédito bancario, las personas prestamistas informales juegan un papel clave en
la dindmica econémica diaria en los mercados y entre las personas vendedoras ambulantes. Se trata de personas
o grupos que ofrecen préstamos de corto plazo y alta frecuencia, generalmente en efectivo, a comerciantes que
necesitan capital inmediato para comprar mercancia y operar cada dia. Sin embargo, este tipo de financiamiento
tiene condiciones extremadamente desventajosas, lo que lo convierte en una de las principales trampas de deuda 'y
factores de vulnerabilidad.

Como los préstamos deben pagarse diariamente y con intereses elevados, estas personas trabajadoras terminan
pidiendo nuevos préstamos para cubrir los anteriores, quedando asi atrapadas en un circulo de deuda. En algunos
casos, las personas prestamistas utilizan la intimidacion o amenazas para asegurar el cobro, lo que genera una
relacion de coercion y explotacion financiera. Si la policia confisca su mercaderia o esta se dafa por cualquier razén
(lluvias, incendios, etc.), la persona comerciante sigue siendo responsable de la deuda, pero sin medios para generar
ingresos y pagarla.

La falta de acceso a financiamiento formal coloca a estas personas trabajadoras en una situacion de extrema
vulnerabilidad econémica y social. La exclusion financiera impide que accedan a mecanismos de crédito regulados
con tasas justas, lo que las obliga a depender de prestamistas informales que pueden explotarlas. La precarizacion
financiera limita su capacidad para mejorar sus condiciones de vida. Como este tipo de prestamistas operan fuera
del sistema regulado, las personas comerciantes no tienen mecanismos legales para denunciar abusos o exigir
condiciones justas.

Ante estas limitaciones, muchas recurren a mecanismos alternativos de financiamiento, como el “cuchubal”. El
cuchubal es un sistema de ahorro comunitario utilizado por comerciantes y personas trabajadoras en empleo informal
en Guatemala y otras partes de América Latina. Funciona como un fondo de ahorro colectivo donde un grupo de
personas acuerda aportar una cantidad fija de dinero en cada ciclo (semanal, quincenal o mensual). Cada vez que se
hace un aporte, una de las personas miembro del grupo recibe el total del fondo acumulado en esa ronda, y en el
siguiente ciclo le toca a otra persona, hasta que todas han recibido su turno. Este sistema ofrece una alternativa de
financiamiento accesible dentro de sus comunidades.

La falta de acceso a crédito formal y la dependencia de prestamistas informales son factores que perpetuan el ciclo
de pobreza entre las personas comerciantes de mercado y ambulantes. La exclusién financiera no solo las obliga a
asumir costos de endeudamiento extremadamente altos, sino que también las expone a situaciones de vulnerabilidad
y abuso. Desde una perspectiva de derechos humanos, es fundamental que los Estados promuevan mecanismos de




financiamiento justo y accesible, para garantizar que estas personas trabajadoras puedan desarrollar su actividad
econdmica en condiciones dignas y seguras.

3.2.1.5 Falta de capacitacion y desarrollo

En algunos mercados municipales, la municipalidad ha organizado capacitaciones dirigidas a las personas
comerciantes, incluyendo simulacros para desastres, formacion en primeros auxilios y manipulaciéon de extintores.
Sin embargo, se ha identificado que estas capacitaciones no se implementan de manera equitativa en todos los
mercados. Mientras que algunas personas comerciantes han recibido formacion en gestion de emergencias, en
otros mercados no se han realizado actividades similares, dejando a muchas en condiciones de vulnerabilidad ante
desastres o situaciones de crisis.

Asimismo, en las entrevistas no se identificd que las capacitaciones organizadas por el Gobierno estén orientadas
a proteger o incrementar los ingresos de las personas comerciantes, ni que estas hayan sido consultadas sobre sus
necesidades de desarrollo de capacidades.

3.2.2 Derecho a condiciones justas y equitativas de trabajo

Las condiciones laborales varian dependiendo del lugar y modalidad de venta (mercados cantonales o
satelitales, via publica, venta ambulante), y del producto que se comercializa. A continuaciéon explicaremos las
caracteristicas de cada caso.

Deterioro y sefales de humedad en la infraestructura del Mercado Central, visibles en la estructura del techo del pasillo comercial.

Foto: Roxanne Cabrera.




3.2.2.1 Estabilidad laboral y almacenamiento de la mercancia

En los mercados cantonales, las personas comerciantes tienen un puesto fijo de trabajo y pueden dejar su mercancia
en sus puestos al finalizar la jornada, lo que les permite abrir directamente en la mafana sin dedicar tiempo extra
al montaje. A diferencia de ellas, las personas comerciantes de mercados satelitales reconocidos suelen alquilar una
bodega para guardar sus productos y deben sacarlos cada dia antes de iniciar la venta, lo que suma tiempo adicional
a su jornada laboral.

En el caso de las personas comerciantes de mercados no reconocidos, la situacion se va precarizando. Como en el
caso de mercados satelitales reconocidos, quienes trabajan en mercados satelitales no reconocidos deben montar
y desmontar sus puestos diariamente, lo que les obliga a llegar mas temprano y dedicar horas adicionales a la
preparacion de su espacio de trabajo. Pero, ademas, a diferencia de lo que sucede en mercados satelitales reconocidos,
en los mercados no reconocidos las personas comerciantes no tienen acceso a un espacio de almacenamiento de la
mercancia, por lo que suelen cargarlas encima, en mochilas o carretas, o alquilar una bodega en las zonas cercanas
a los mercados.

Por otro lado, las personas vendedoras ambulantes llegan temprano a los mercados satelitales para instalarse en un
espacio que no esté siendo ocupado por una persona comerciante fija. En algunos mercados, cantonales o satelitales,
deben pagar una tarifa diaria a quien suele ocupar ese puesto por el derecho a vender durante ese dia, pero la falta
de estabilidad en su ubicacién les genera una mayor incertidumbre. No saber con certeza si podran trabajar cada dia,
sumado al tiempo que deben invertir en encontrar un espacio disponible, convierte su jornada laboral en una de las
mas irregulares y exigentes.

Este panorama es clave para entender los gastos en los que estas personas incurren para poder trabajar. Dependiendo
del tipo de mercado y de la estabilidad de su puesto, los costos pueden incluir desde el alquiler de una bodega hasta
pagos diarios por el uso de un espacio, lo que impacta significativamente en sus ingresos.

3.2.2.2 Falta de infraestructura adecuada
3.2.2.2.1 Filtraciones de agua y riesgos de incendios

Los incendios son uno de los principales desastres que enfrentan los mercados, debido a la falta de mantenimiento
de la infraestructura eléctrica. La Ciudad de Guatemala se asienta sobre un sistema de acuiferos y una extensa red
subterranea de agua. En particular, el Mercado Central se encuentra en una zona donde es comun la presencia de
nacimientos de agua. Recientes denuncias de personas comerciantes han alertado sobre la existencia de instalaciones
eléctricas peligrosamente cerca de estos nacimientos. El contacto entre elaguay cables de alto voltaje puede provocar
fallos eléctricos e incendios, exponiendo tanto a comerciantes como a compradores a un peligro latente. Ademas, la
humedad constante acelera la corrosion del aislamiento de los cables, aumentando el riesgo de descargas eléctricas.

A pesar de que la Direccion de Mercados reconoce la urgencia de mejorar la infraestructura, la asignacion de recursos
sigue ignorando los mercados satelitales reconocidos y no reconocidos, profundizando aliin mas su vulnerabilidad.

Unode los casos mas recientes fue el incendio del mercado satelital no reconocido La Florida en horas de la madrugada
del 23 de octubre de 2024 (TN23, 2024% Barrientos y Dominguez, 2024), que dejoé a numerosas personas comerciantes
en una situacion critica, ya que se vieron afectados aproximadamente 40 locales construidos con madera (ChapinTV.
com, 2024; La Tronadora, 2024). Segun las personas comerciantes, la Unica contribucién municipal consistié en
proporcionar algunas laminas, mientras que la reinstalacidn eléctrica y las reparaciones necesarias para la reapertura
de los puestos fueron costeadas por ellas mismas con apoyo de la organizacion sindical. Es decir, a pesar de que la
municipalidad brindo asistencia inmediata para contener la emergencia, su apoyo en la reconstruccion fue minimo.

4 En el video se evidencia a las personas comerciantes y sus familias reconstruyendo el mercado y pidiendo apoyo a la municipalidad para

reconstruir tarimas.



https://www.facebook.com/watch/?v=7177882569003522
https://www.prensalibre.com/guatemala/sucesos/incendio-afecta-media-cuadra-de-locales-en-mercado-de-colonia-la-florida-breaking/
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Este noes un casoaislado. En 2014, unincendio de gran magnitud, que pudo generarse por un corto circuito, destruyé
gran parte del Mercado La Terminal (Elias, 2014; Prensa Libre, 2014), mercado cantonal y plenamente reconocido, y
donde las infraestructuras son de propiedad del Estado®. En ese caso, se vieron afectados mas de 1200 negocios. Al
igual que en La Florida, la responsabilidad de la reconstruccion recayé en las propias personas comerciantes, quienes
solicitaron apoyo al Fondo de Desarrollo Social (FODES) para recibir asistencia econémica. Sin embargo, la respuesta
del Estado fue limitada: la municipalidad Unicamente colocé divisiones, mientras que las personas comerciantes
asumieron el costo de las Idminas y armaduras necesarias para restablecer sus puestos.

El Mercado Central de la Ciudad de Guatemala ha experimentado varias expansiones, que no van de la mano con
inversién y mejoramiento de la infraestructura. Esta ampliacion ha aumentado el peso de los vehiculos sobre la
estructura sin que la municipalidad haya reforzado el techo, lo que ha generado filtraciones debido a tuberias
danadas que no han sido reparadas. Esto no solo pone en peligro la mercancia de las personas comerciantes, sino
que también compromete la salubridad del lugar.

3.2.2.2.2 Condiciones climaticas extremas

De igual forma, las condiciones climaticas extremas, como lluvias intensas y calor intenso, afectan gravemente a las
personas comerciantes, especialmente a aquellas que trabajan en mercados satelitales no reconocidos o en la via
publica. La falta de infraestructura adecuada, como techos resistentes, drenajes eficientes y areas protegidas, las
expone a riesgos constantes. Durante la temporada de lluvias, muchas zonas de los mercados se inundan, dafando
la mercancia y reduciendo drasticamente las ventas. También las personas comerciantes de mercados cantonales
y satelitales reconocidos enfrentan problemas similares, en cuanto la municipalidad no repara ni mantiene las
infraestructuras y es comun que ellas mismas tengan que asumir los costos de manutencion.

El impacto de estos fendmenos varia segun el tipo de mercado y el nivel de acceso a la infraestructura. Los mercados
cantonales cuentan con estructuras techadas en edificios que son propiedad del Estado, pero presentan problemas
de mantenimiento y falta de inversion. Esto significa que hay filtraciones en los techos y drenajes deficientes, lo cual
provoca inundaciones, dificultades operativas y el deterioro de productos. A su vez, las altas temperaturas pueden
generar condiciones laborales peligrosas, provocando golpes de calor y deshidratacién.

En el mercado La Palmita, el agua de lluvia fluye directamente hacia los locales debido a la ausencia de un sistema de
drenaje adecuado, afectando la operatividad y salubridad de los puestos. A pesar de multiples solicitudes formales
para la instalacion de drenajes, la municipalidad no ha tomado acciones concretas. En Villa Canales, las personas
comerciantes denuncian inundaciones severas y filtraciones dentro del mercado durante la temporada de lluvias.
A pesar de haber sido construido en 1976, el mercado no ha recibido mejoras en mas de cuatro décadas, lo que ha
profundizado su deterioro estructural.

Por otro lado, en los mercados satelitales reconocidos la inversion recae totalmente en las personas comerciantes,
quienes han costeado la instalacion de techos, mientras que en otros mercados Unicamente pueden pagar nylon o
plasticos para protegerse, aunque estos materiales no resisten a las lluvias intensas ni protegen de altas temperaturas.

Las personas comerciantes de mercados satelitales no reconocidos y las personas vendedoras ambulantes son las
mas vulnerables. Sus estructuras, muchas veces improvisadas con plasticos o madera, no resisten el impacto del
clima, lo que provoca constantes pérdidas de mercancia y obliga a reinversiones constantes para reponer productos
y materiales de proteccion.

La prohibicién de sombirillas o cobertores agrava las condiciones de trabajo, ya que expone a las personas trabajadoras
al riesgo de insolacidn, a las lluvias e incluso afecta su mercaderia, ya que muchos alimentos o productos se arruinan
a la intemperie. Varias personas comerciantes han sufrido golpes de calor o enfermedades por trabajar al aire libre, lo
cual vulnera su derecho a la salud y a condiciones de trabajo dignas.

5 Articulo 11 del Reglamento para el Arrendamiento de Locales y Funcionamiento de los Mercados del Area Metropolitana de la Ciudad
de Guatemala: “Los puestos tienen el caracter de arrendamiento y son propiedad de la Municipalidad de Guatemala” (Municipalidad de

Guatemala, 1983).
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En general, las condiciones climaticas también influyen en la demanda, ya que en dias de lluvias fuertes o calor
extremo, la clientela evita acudir a los mercados, lo cual disminuye las ventas y por lo tanto los ingresos. Como
una manera de prevenir que esto suceda, las personas comerciantes invierten constantemente en plasticos, techos
improvisados y reparacion de tarimas. Pero, al ser soluciones temporales, se convierten en gastos recurrentes, lo cual
merma sus ganancias.

3.2.2.2.3 Sanitarios

En cuanto al acceso a sanitarios, independientemente del tipo de lugar en el que trabajen, todas las personas
comerciantes deben pagar por el uso de los banos. En los mercados cantonales, el acceso a sanitarios no es gratuito
y, en los mercados satelitales, las personas comerciantes dependen de locales cercanos que alquilan estos servicios
por aproximadamente 2 quetzales (unos 0,25 USD) cada vez que se usan. Esto implica un gasto diario adicional que,
aunque pequeno, se acumula y afecta su economia.

3.2.2.3 Urbanismo excluyente

Es importante mencionar que otro obstaculo para el trabajo de las personas comerciantes en el espacio publico es
la colocacién de macetas y obstaculos fisicos (bancos, jardineras) en espacios donde tradicionalmente se colocaban
puestos. Se trata de una estrategia de “urbanismo tactico” para excluir a la persona comerciante: se transforma
el espacio para que sea hostil al comercio informal. Si bien estas intervenciones no implican violencia directa, si
impiden de facto el desarrollo de la actividad econémica, forzando el abandono del lugar. En esencia, es una forma
de desalojo indirecto.

3.2.2.4 Seguridad

Las personas comerciantes de mercado y en la via publica son particularmente vulnerables al crimen organizado,
ya que operan en condiciones de escasa proteccién institucional y sin mecanismos efectivos de denuncia que
garanticen su seguridad.

En varios mercados, grupos criminales han establecido esquemas de extorsién sistemdtica, exigiendo pagos a las
personas comerciantes a cambio de “proteccién’, bajo la amenaza de represalias violentas en caso de no cumplir. La
falta de intervencion efectiva por parte del Estado ha permitido que estas estructuras se consoliden y que se genere
un ambiente de temor y control ilegal sobre la actividad comercial.

Dentro de este contexto, las personas en situacion de vulnerabilidad son las mas afectadas. En algunos casos, el
crimen organizado no solo las extorsiona, sino que también las despoja de sus puestos de venta o las obliga a
abandonarlos para entregarlos a terceros bajo su control. Esta dindmica se perpetia con la indiferencia o inaccién de
las autoridades, que en muchos casos han mostrado tolerancia o incluso complicidad con estas practicas.

3.2.3 Libertad de asociacion

El liderazgo dentro de la organizacion de personas vendedoras y comerciantes ha representado un riesgo significativo
para quienes asumen roles de representacién y defensa de los derechos del sector. Personas que forman parte de
directivas de mercados o asociaciones han denunciado intimidaciones y amenazas, que han escalado en los ultimos
anos. Las denuncias presentadas ante la Fiscalia no han sido atendidas ni han resultado en medidas de proteccion
efectivas. La municipalidad, por su parte, tampoco ha llevado a cabo acciones concretas para mejorar la seguridad
de las personas dirigentes ni de los mercados en general.

Un aspecto clave en la evolucién del movimiento de personas vendedoras ha sido su participacion en las
manifestaciones recientes en Guatemala, que marcé un cambio en su nivel de involucramiento en luchas sociales mas
amplias. Histéricamente, el sector comercial informal no habia participado masivamente en protestas nacionales,
pero, en 2023, personas comerciantes y lideres de mercados se sumaron activamente a las movilizaciones ciudadanas
en defensa de la democracia, respaldando demandas contra la corrupcién, por la justicia y los derechos laborales.




Esta participacion aumenté su nivel de exposicidn y riesgo. Durante este periodo, las personas dirigentes sindicales
del sector informal recibieron mas amenazas y agresiones, lo que las obligé a tomar medidas de seguridad privadas
para protegerse. En algunos casos, las amenazas se materializaron en ataques fisicos dentro de los propios mercados,
lo que evidencia que la violencia contra el liderazgo sindical no solo proviene de actores externos, sino también de
grupos internos con intereses en mantener el statu quo.

Otro modus operandi identificado por las victimas ha sido la intimidacion a través de llamadas telefénicas
anénimas o mensajes dejados en sus puestos de trabajo, como una forma de extorsién o amenaza para forzarlas a
abandonar su activismo.

3.2.4 Presencia infantil en los mercados: la falta de alternativas de cuidado

En los mercados se observa de forma recurrente la presencia de nifios y niflas que acompafian a sus familias durante la
jornada laboral, debido a la falta de opciones accesibles de cuidado infantil. Esta situacion responde principalmente
a limitaciones econdémicas y a la ausencia de politicas publicas que reconozcan las necesidades de cuidado de las
familias trabajadoras en la economia informal. En muchos casos, los menores permanecen largas horas en los puestos
e incluso colaboran en actividades basicas del comercio.

Esto afecta especialmente a mujeres cabeza de hogar, aunque también involucra a padres que, ante la falta de
alternativas, deben conciliar el trabajo con el cuidado directo de sus hijos e hijas. La falta de espacios seguros de
cuidado incrementa la carga de trabajo, genera estrés y dificulta la estabilidad laboral de las personas comerciantes.
Desde un enfoque de derechos humanos, esta realidad refleja una insuficiente proteccién estatal del derecho al
cuidado, la educacion y la proteccién de las nifas, nifos y adolescentes, asi como la ausencia de medidas que
permitan compatibilizar el trabajo y la vida familiar en el sector informal.

4. Como las leyes y las regulaciones contribuyen a la violacion de
derechos de las personas comerciantes

Colocacién de jardineras municipales en la Zona 21 de la Ciudad, medida que ha limitado los espacios tradicionalmente utilizados por las personas

comerciantes en la via publica. Foto: Roxanne Cabrera.




Aunque la Constitucion de Guatemala (CC-1JC, 2023) reconoce el derecho al trabajo sin hacer una distincion entre
trabajo formal o informal, el Cédigo de Trabajo que data de 1947 si se enfoca en el trabajo asalariado formal (relaciones
obrero-patronales clasicas) y no regula adecuadamente el trabajo informal, auténomo o de subsistencia (CRG, 1947).

En el ambito especifico del comercio en la via publica en la Ciudad de Guatemala, si existen normas relevantes, pero
su alcance es fragmentado: se requla el régimen de mercados municipales y, de forma separada, la venta ambulante
de alimentos, mientras que otros rubros carecen de un marco equivalente, lo cual facilita intervenciones basadas
en normas de transito y practicas administrativas sin criterios uniformes. El resultado es una proteccién desigual
y, en distintos supuestos, vulneraciones del deber estatal de respetar, proteger y garantizar el derecho al trabajo y
derechos conexos.

4.2 Personas comerciantes de mercados cantonales

Derecho a condiciones higiénicas y salubres de trabajo y a una vida digna

A diferencia de las personas comerciantes en la via publica, las personas trabajadoras de mercados cantonales y
municipales no enfrentan principalmente desalojos, sino riesgos estructurales derivados del deterioro de la
infraestructura de los mercados, cuya gestidon y mantenimiento corresponden directamente a la municipalidad.

La falta de inversion, de mantenimiento y adecuacion de la infraestructura de los mercados municipales constituye
una afectacion directa a varios derechos reconocidos en la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala
(CC-1JC, 2023), como el derecho al trabajo en condiciones justas y equitativas y el derecho a la seguridad e higiene en
el trabajo, derivado del principio de condiciones laborales dignas.

Como fue mencionado en el apartado sobre la normativa nacional, el Cédigo Municipal (CRG, 2002) establece que
los mercados constituyen una competencia propia del municipio (art. 68) y que este debe regular, mantener, ampliar
y mejorar los servicios publicos municipales garantizando un funcionamiento eficaz, seguro y continuo (art. 72).
Asimismo, el Reglamento parala Administraciéony Funcionamiento de los Mercados Municipales (CCG, 2022) reconoce
expresamente que los mercados son un servicio publico esencial cuya instalacién y prestacion es responsabilidad de
la municipalidad.

En este contexto, la propia Direccién de Mercados ha reconocido el deterioro de la infraestructura de los mercados
municipales, sefalando que sus edificaciones tienen entre 40 y 78 anos de antigliedad y han sufrido dafos por
las condiciones climaticas y el paso del tiempo. En sus objetivos estratégicos, la Direccion plantea la necesidad de
“intervenir la infraestructura de los edificios para tener mercados municipales mas funcionales” (Municipalidad de
Guatemala, 2024). Sin embargo, la persistencia de instalaciones eléctricas peligrosas, filtraciones, infraestructura
envejecida y falta de mantenimiento evidencia una brecha entre el reconocimiento institucional del problemay la
implementacioén efectiva de una solucién.

La falta de mejora de las infraestructuras no constituye solo una omisién administrativa, sino un incumplimiento delas
obligaciones legales del municipio como responsable del servicio publico de mercados. Al permitir el funcionamiento
de los mercados sin garantizar condiciones minimas de seguridad estructural y eléctrica, la municipalidad traslada de
facto los riesgos y costos al propio grupo trabajador.

En la practica, las personas comerciantes —que no son propietarias de la infraestructura ni tienen control sobre su
mantenimiento— se ven obligadas a invertir sus propios recursos en reparaciones y mejoras basicas para poder
trabajaren condiciones minimas, lo que incrementa su carga econémicay profundiza su vulnerabilidad, especialmente
teniendo en cuenta que se trata de personas trabajadoras en empleo informal cuyo sustento depende directamente
de ese espacio de trabajo.




4.2 Personas comerciantes de mercados satelitales reconocidos y no
reconocidos, en la via publica y ambulantes

Proteccion contra desalojos

Sibienlosarticulos 23y 24 dela Ley de Transito (CRG, 1996) buscan garantizar la movilidad, su interpretacidn restrictiva
ha legitimado desalojos y decomisos arbitrarios bajo el argumento de obstruccién de la via publica, incluso cuando
las personas vendedores no bloqueaban el paso peatonal o vehicular. Ademas, no existen procedimientos claros de
proteccién socioecondmica, reubicacion o regularizacion, ni tarifas establecidas para la devolucidn de la mercaderia
confiscada, lo que ha llevado a cobros excesivos y abusos administrativos. Las sanciones se aplican sin considerar la
permanencia o situacién socioecondmica de las personas comerciantes, por lo que los desalojos son indiscriminados
y no se plantean alternativas viables.

El marco normativo guatemalteco no establece garantias especificas contra desalojos para personas comerciantes
en la via publica, especialmente aquellas que no forman parte de mercados municipales reconocidos. Si bien la
Constitucién protege el derecho al trabajo en términos generales, la regulacién municipal se centra en mercados
formalmente administrados, dejando en una zona gris juridica a las personas comerciantes que operan de forma
estable en la via publica o en mercados de hecho.

A pesar de la existencia de la normativa descrita, persisten importantes lagunas legales y limitaciones en la regulacién
del trabajo en el espacio publico de la ciudad. Estos vacios generan inseguridad juridica y dejan en situacion
vulnerable a miles de personas trabajadoras en empleo informal. Salvo en los casos de los mercados municipales
(donde opera el régimen de arrendamiento) y de la venta de comida (regulada por la normativa de alimentos),
no existe un reconocimiento legal para otras personas comerciantes, como las vendedoras ambulantes de ropa,
electrdnica, artesanias, etc. En efecto, hay un gran grupo que no esta inscrito en ningin marco juridico municipal;
la normativa local no considera a estas personas parte de un mercado regulado ni les ofrece vias para formalizarse.

4.3 La seguridad social de las personas comerciantes

Segun la Politica Nacional de Atencion Integral a las Personas Adultas Mayores en Guatemala 2018-2032 (GRG, 2018),
basada en estimaciones de la CEPAL, solo el 12 % de las personas guatemaltecas de 65 ainos 0 mas recibe una pension
o seguridad social, un porcentaje considerablemente menor al promedio del 42 % en América Latina. El resto de la
poblacion adulta mayor debe continuar trabajando para generar ingresos o depender de la caridad si no cuenta con
el apoyo de familiares. Ademas, la misma fuente indica que mas del 40 % de las personas adultas mayores en el pais
se encuentra por debajo de la linea de pobreza.

Como consecuencia, en Guatemala, la vejez no suele ser una etapa de retiro, a diferencia de muchos otros paises. La
Politica Nacional (GRG, 2018) representa un compromiso del Estado para abordar esta problematica. Una de sus lineas
de accién plantea el desarrollo de programas especiales para garantizar la cobertura de seguridad social a mujeres
que no estan incluidas en ningun programa, incluyendo trabajadoras domésticas, mujeres rurales y trabajadoras
en empleo informal. Esto subraya la necesidad de que el Estado implemente medidas efectivas para proteger a
este sector de la poblacion, que enfrenta condiciones laborales precarias y sin acceso a derechos basicos como la
seguridad social y una jubilacién digna.

Ante este panorama, se han explorado algunas medidas para ampliar la cobertura de las personas trabajadoras
en empleo informal en Guatemala, aunque con resultados aun incipientes. Un ejemplo es el Programa de Aporte
Econdémico del Adulto Mayor (2005), una pensién no contributiva que es ejecutada actualmente por el Ministerio
del Trabajo y establecida segun el Decreto numero 85-2005 y sus reformas en los Decretos niimero 36-2005 y 4-2022
(CRG, 2022), para brindar un ingreso basico (ahora de 500 GTQ mensuales) a personas adultas mayores de 65 afos
en extrema pobreza que no reciben ninguna jubilacion. Hoy, esos quinientos quetzales mensuales representan
aproximadamente 60 USD. Si bien este programa alivia parcialmente la situacién de unas 135 000 personas
beneficiarias, su cobertura es limitada frente al universo de personas sin pension.




Recientemente, han surgido propuestas legislativas mas amplias. En marzo de 2023 se presenté en el Congreso de la
Republica unainiciativa de ley para permitir la afiliacién voluntaria al IGSS (Zecefa, 2023). De aprobarse, las personas
trabajadoras en empleo informal podrian cotizar al IGSS de manera independiente (pagando probablemente tanto la
parte laboral como patronal de la cuota) y acceder a servicios de salud y, eventualmente, a prestaciones de invalidez,
vejez y supervivencia. Quienes han presentado la propuesta argumentan que hoy la Unica opcién de proteccion para
las personas trabajadoras en empleo informal son seguros privados costosos, por lo que el Estado debe ofrecer una
via publica de aseguramiento.

Los Estados Partes del Pacto Internacional de Derechos Economicos Sociales y Culturales deben tomar medidas,
hasta el maximo de los recursos de que dispongan, para que los sistemas de seguridad social incluyan a las personas
trabajadoras insuficientemente protegidas por la seguridad social, como las personas trabajadoras a jornada parcial,
las trabajadoras ocasionales, las empleadas por cuenta propia y las personas que trabajan en su domicilio.

5. Conclusiones

El comercio informal es una actividad econédmica legitima y fundamental para el sustento de miles de familias
guatemaltecas. Lejos de ser un fenomeno marginal, es una estrategia estructural de sobrevivencia en un contexto
de limitadas oportunidades de empleo formal, envejecimiento de la poblacion trabajadora y cobertura restringida
de la seguridad social. Aunque esta actividad representa una parte significativa de la economia y cumple un papel
esencial en el acceso a bienes y servicios para amplios sectores de la poblacién, la falta de regulacion clara y la
aplicacion arbitraria de normativas restrictivas han generado un contexto de exclusién y precarizacidén para quienes
dependen de ella.

A pesar de su importancia, las personas comerciantes enfrentan multiples barreras para el ejercicio de sus derechos
laborales. El analisis evidencia que el marco normativo guatemalteco no es inexistente, sino parcial y desigual en su
alcance. Mientras ciertas modalidades de comercio —como las personas comerciantes de mercados cantonales, de
mercados satelitales reconocidos o trabajadoras de la venta de alimentos en la via publica— cuentan con regulaciones
especificas y cierto nivel de reconocimiento institucional, un amplio grupo de personas comerciantes en la via
publica, en mercados de hecho o en espacios no reconocidos opera en una zona gris normativa, sin acceso a permisos
claros, mecanismos de formalizacion, proteccion contra desalojos ni inclusion en sistemas de seguridad social. Esta
diferenciacion normativa produce niveles desiguales de proteccién y perpetua condiciones laborales inseguras.

Se hanidentificado cuatro niveles de condiciones laborales en la dindmica de los mercados: (1) personas comerciantes
de mercados cantonales, (2) personas comerciantes de mercados satelitales reconocidos, (3) personas comerciantes
de mercados satelitales no reconocidos y (4) personas vendedoras ambulantes. Estos ultimos dos grupos concentran
los mayores niveles de vulnerabilidad debido a la falta de reconocimiento juridico, la inestabilidad espacial y la
exposicion constante a decomisos, desalojos o cobros informales. En contraste, aunque las personas comerciantes
de mercados cantonales y satelitales reconocidos cuentan con mayor permanencia en sus espacios de trabajo,
ello no implica que sus derechos estén plenamente garantizados, especialmente en materia de infraestructura,
mantenimiento y condiciones de seguridad.

El acceso a la seguridad social es practicamente nulo, lo cual se agrava cuando un buen nimero de personas
comerciantes son adultas mayores sin acceso a pensiones. Esta situacion las obliga a continuar trabajando en
condiciones precarias como Unicaforma de subsistencia, y se evidencia una brecha entre el reconocimiento formal del
derecho a la seguridad social y su acceso efectivo para personas trabajadoras independientes y en empleo informal.

La mayoria de las personas comerciantes pasan mas tiempo en el mercado que en su hogar, ya que trabajan mas de
10 horas al dia. Esto esta relacionado con que sus ingresos dependen de la afluencia de clientes, por lo que fluctuan
significativamente. En algunos casos, apenas alcanzan el salario minimo mensual, mientras que otras personas
reportan ingresos menores a 800 GTQ mensuales.

En cuanto a los servicios basicos, todas las personas comerciantes deben pagar por el uso de sanitarios, lo que
representa un costo adicional en su rutina diaria. Ademas, en el caso de los mercados reconocidos, se debe pagar el
arbitrio municipal, pero las personas trabajadoras de mercados satelitales reconocidos, no reconocidos y vendedoras




ambulantes enfrentan costos extra no regulados, como alquileres de bodegas, tarifas diarias por espacio y pagos
informales a autoridades municipales. De hecho, se han documentado casos en los que las autoridades municipales
han solicitado pagos ilegales a comerciantes para permitirles seqguir operando, sin otorgarles garantias reales
de permanencia.

También se identificé un acceso desigual a la infraestructura. Si bien los mercados cantonales cuentan con una
infraestructura basica por su reconocimiento formal, esto no implica que sus condiciones estén garantizadas, ya que
la falta de mantenimiento y reparacién oportuna por parte de la municipalidad también afecta estos espacios. En el
caso de los mercados satelitales reconocidos y no reconocidos, la situacién es aun mas precaria, pues las personas
comerciantes suelen asumir con recursos propios las mejoras estructurales minimas para poder seguir trabajando. Las
lluvias intensas, el calor extremo y los incendios han generado pérdidas de mercancia y deterioro de las instalaciones,
mientras que la respuesta municipal ha sido limitada o insuficiente, lo que profundiza la vulnerabilidad laboral de
todas las personas comerciantes, aunque con impactos mas severos en quienes trabajan fuera de los mercados
formalmente administrados.

En lo que respecta a la situacion reglamentaria de la actividad, ademas del vacio normativo mencionado, también
se observa el uso discrecional de la normativa existente. Por ejemplo, las autoridades han utilizado la Ley de Transito
para justificar desalojos, y no existe un marco normativo claro que garantice el derecho a trabajar en el espacio
publico. Esta practica refuerza la inseguridad juridica y la criminalizacién del trabajo informal, al priorizar el control
del espacio publico sin establecer mecanismos claros de reubicacién, regularizaciéon o proteccion socioeconémica.

Esto se da en un contexto de desconexion con la normativa internacional. A pesar de que Guatemala ha ratificado
multiples convenios de la OIT y tratados internacionales de derechos humanos que reconocen el derecho al trabajo, a
condiciones laborales dignas y a la seguridad social sin discriminacién por la forma de insercién laboral, la proteccién
alas personas comerciantes de mercadoy en el espacio publico es casi inexistente, lo que evidencia una brecha entre
el reconocimiento normativo y su implementacion.

Es fundamental que el Estado y las autoridades municipales desarrollen mecanismos de regulacién que permitan
el reconocimiento progresivo del comercio informal en el espacio publico. Esto no solo implica otorgar permisos
y normativas claras, sino también garantizar el acceso a condiciones de trabajo dignas y seguras, reduciendo las
desigualdades estructurales que afectan a este sector. La formalizacion progresiva del comercio informal debe
basarse en principios de equidad y no discriminacién, asegurando que las personas comerciantes puedan ejercer su
actividad econdmica sin temor a ser criminalizadas o desplazadas arbitrariamente.

El reconocimiento y la proteccién de los derechos de las personas trabajadoras del comercio informal no solo
fortaleceria su estabilidad econdmica, sino que también contribuiria al desarrollo de ciudades mas inclusivas y
equitativas. La precarizacién del trabajo informal es una deuda pendiente en materia de derechos humanos laborales,
y Guatemala tiene la responsabilidad de adoptar medidas que garanticen la dignidad y la seguridad de quienes, dia a
dia, construyen el tejido comercial y social del pais.




Actividad comercial en mercado satelital reconocido.
Foto: Roxanne Cabrera.




6. Recomendaciones

A. Proteccion social y seguridad econémica

Desarrollar mecanismos reales de acceso a la seguridad social para personas trabajadoras independientes,
incluyendo la aprobacion e implementacion de esquemas de afiliacion voluntaria al IGSS con cotizaciones
flexibles y proporcionales a los ingresos de las personas comerciantes.

Crearun fondo de emergencia para personas comerciantes afectadas porincendios, inundaciones, desalojos
o cierre temporal de mercados, con participacion de las asociaciones de comerciantes en su gestion.

Establecer medidas de alivio econdmico, como diferimiento o exoneracion temporal de tasas municipales
(arbitrios) en casos de fuerza mayor que impida la actividad comercial.

Promover el acceso al financiamiento formal, a microcréditos y programas de ahorro adaptados a ingresos
variables, con el fin de evitar el endeudamiento con prestamistas informales y en condiciones usurarias.

B. Infraestructura y condiciones de trabajo dignas

Cumplir con las obligaciones del Cédigo Municipal (CRG, 2002) respecto al mantenimiento, mejora y
prestacion continuadelservicio publico de mercados, garantizando infraestructura segura, funcional y digna.

Implementar un plan integral de rehabilitacién de mercados cantonales, satelitales reconocidos y espacios
de comercio de hecho, priorizando techos, drenaje, sistemas eléctricos, sanitarios, acceso a agua potable y
seguridad estructural.

Atender de manera urgente los riesgos eléctricos, las filtraciones y el deterioro estructural en los mercados
municipales, especialmente en zonas con humedad subterranea, para prevenir incendios, cortocircuitos y
afectaciones a la salud e integridad de comerciantes y clientes.

Evitareltraslado de los costos de mantenimiento e infraestructura alas personas comerciantes, considerando
que los mercados son propiedad y responsabilidad municipal.

Incorporar en la planificacion urbana la provision de servicios basicos (sanitarios, agua, techos, electricidad
y limpieza) en espacios donde operan las personas comerciantes en la via publica y de mercados satelitales.

C. Regulacion justa y progresiva del comercio informal

Reconocer oficialmente el comercio en mercados satelitales no reconocidos y el comercio en la via publica
como actividades econémicas legitimas, integrandolas a esquemas de regulacion progresiva con enfoque
de derechos humanos.

Desarrollar una normativa municipal clara para personas comerciantes en la via publica que venden
productos distintos de alimentos, evitando asi el vacio regulatorio actual que genera inseguridad juridica.

Establecer permisos, registros o acreditaciones accesibles y transparentes que brinden certeza juridica y
reduzcan el riesgo de desalojos arbitrarios.

Revisar la aplicacién de la Ley de Transito en relaciéon con el comercio en el espacio publico, para garantizar
la aplicacién de criterios objetivos, debido proceso y proporcionalidad en las sanciones y evitar decomisos
y desalojos discrecionales.

Eliminar las practicas sancionatorias desproporcionadas, como el decomiso de mercaderia o herramientas
de trabajo como medida principal, dado su impacto directo en los medios de subsistencia.




D. Organizacion y didlogo con el Estado

Establecer mecanismos institucionales permanentes de didlogo entre municipalidades, Direccién de
Mercados y organizaciones de personas comerciantes que les otorguen participacion efectiva en la toma
de decisiones sobre regulacion, infraestructura y reubicaciones.

Garantizar procesos de consulta previos, participativos y transparentes antes de implementar cambios en
las tarifas o la regulacion del espacio publico, reordenamientos e intervenciones en mercados.

Fortalecer el reconocimiento legal de asociaciones y organizaciones de personas comerciantes para
asegurar una representacioén legitima y evitar intermediaciones informales o cobros indebidos.

E. Enfoque de género y proteccion de grupos vulnerables

Implementar politicas publicas de cuidado infantil en mercados municipales y espacios de comercio,
incluyendo guarderias en mercados municipales, comunitarias o convenios con servicios de cuidado
accesibles, considerando que una proporcion significativa de comerciantes son mujeres jefas de hogar.

Disenar programas especificos de apoyo para mujeres comerciantes, personas adultas mayores y personas
con discapacidad que incluyan la prioridad de estos grupos en la asignacién de espacios formales, asi como
la reduccién diferenciada de tasas y el acceso preferente a programas de formalizacién.

Incorporar un enfoque de conciliacion trabajo-familia enlas politicas municipales, reconociendo que muchas
personas comerciantes trabajan extensas jornadas y dependen del comercio como Unico sustento familiar.

Garantizar condiciones de accesibilidad universal en mercados cantonales y satelitales (rampas, pasillos
seguros, espacios adecuados), promoviendo la inclusién laboral de personas con movilidad reducida.

F. Politicas de integraciéon del comercio informal a la economia formal

Desarrollar un marco legal flexible para la formalizacién progresiva del comercio informal que no implique
criminalizacién, desplazamiento o pérdida de medios de vida.

Crear rutas graduales de formalizacién que incluyan registro simplificado, capacitacién, acceso a servicios
publicos y proteccion social, en linea con la Recomendacién 204 de la OIT.

Generar estadisticas oficiales y actualizadas sobre comercio en mercados y via publica para disefar politicas
publicas basadas en evidencia.

Promover programas de capacitacion en comercializacién, educacion financiera y uso de herramientas
digitales, definidos en conjunto con las propias personas comerciantes.

G. Seguridad y proteccion frente a riesgos estructurales

Fortalecer las medidas de seguridad en mercados y zonas comerciales para prevenir robos, extorsiones y
violencia, sin criminalizar a las personas comerciantes.

Establecer protocolos de prevencién y respuesta ante incendios, inundaciones y desastres climaticos en
mercados, que tomen en cuenta las pérdidas recurrentes de mercancia y el deterioro de infraestructura.

Garantizar que las intervenciones urbanas, como las ampliaciones o modificaciones estructurales en
mercados, cuenten con evaluaciones técnicas de seguridad que no pongan en riesgo la integridad de las
personas comerciantes y sus clientes.
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Comerciante adulta mayor ofreciendo artesanias en el Mercado Central, como parte de la actividad econémica tradicional que se desarrolla en sus
pasillos. Foto: Roxanne Cabrera.




Foto de portada: Vista interior del mercado satelital reconocido “La Florida’, cuyo techo fue costeado por las y los comerciantes como parte de sus esfuerzos de
organizacién y mejora de la infraestructura del espacio. Foto: Roxanne Cabrera.

Acerca de WIEGO

Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando (WIEGO, por susiglaeninglés) esunared mundial dedicadaa
promover el empoderamiento de las personas trabajadoras —particularmente de las mujeres—en situacién de pobreza
en la economia informal para garantizar sus medios de sustento. Creemos que todas las personas trabajadoras deben
tener los mismos derechos, oportunidades econémicas y protecciones, y poder expresarse en un plano de igualdad.
Para promover el cambio, WIEGO contribuye con el mejoramiento de las estadisticas, la construcciéon de nuevos
conocimientos sobre la economia informal, el fortalecimiento de redes de organizaciones de personas trabajadoras
en empleo informal, asi como de sus capacidades; y, junto con estas redes y organizaciones, busca influir en las
politicas locales, nacionales e internacionales. Visite www.wiego.org/es

Acerca de StreetNet Internacional

StreetNet Internacional es una red global de organizaciones de personas vendedoras ambulantes y de mercados,
comprometidas con representar de manera democratica los intereses de quienes trabajan en el sector y con defender
sus derechos. Actualmente, estd presente en mas de 55 paises y representa a mas de 800 000 miembros en todo
el mundo. Nuestra mision es fortalecer y empoderar a las organizaciones afiliadas para proteger y promover los
derechos y los medios de vida de los vendedores ambulantes y de los mercados, especialmente de las mujeres. Para
ello, impulsa acciones de defensa, desarrollo de capacidades, educacién, gobernanza democrética, representacién y
solidaridad entre todas las personas trabajadoras. Visite es.streetnet.org.za

Acerca de IIRESODH

El Instituto Internacional de Responsabilidad Social y Derechos Humanos (IIRESODH) es una organizacion sin fines de
lucro, con origen en Costa Rica y presencia en América y Europa, dedicada a la investigacion, monitoreo y promociéon
de los derechos humanos. Su trabajo se centra en el fortalecimiento de la sociedad civil, la proteccidon de personas
defensoras, el andlisis de politicas publicas y el desarrollo de estrategias de incidencia y litigio estratégico orientadas
a promover la rendicién de cuentas y el cumplimiento de estandares internacionales de derechos humanos. Para mas
informacion, visite https://linktr.ee/iiresodh

Acerca de FENTRAVIG

FENTRAVIG, Federacion Nacional de Trabajadores y Vendedores Independientes de Guatemala, nacié en 2007 en el
seno del FNL, Frente Nacional de Lucha, logrando su registro sindical en 2010. Es una organizacién de vendedores de
espacios publicos que representa a varias regiones de la ciudad de Guatemala, ademas de Quetzaltenango y otras
ciudades. Lucha por los derechos de los trabajadores vendedores callejeros y de los mercados, haciendo oir su voz y
sus reivindicaciones, y actuando con firmeza contra las violaciones y la falta de didlogo social. Actualmente es aliada
de UNSITRAGUA y de la CGTG, pero independiente.

Acerca de Mercados Unidos de Guatemala

Mercados Unidos de Guatemala se conformé en octubre de 2023, a raiz de la unificacion de la sociedad para defender
la democracia. Recientemente logré constituirse como organizacion legal: ACOMU, Asociacién de Comerciantes de
Mercados Unidos. Representa democraticamente a trabajadores del noventa por ciento de los mercados de la ciudad
de Guatemala y de municipios aledanos, asi como de algunos departamentos, lo que la convierte en la organizacion
mas representativa y unificada de comerciantes del espacio publico de Guatemala.
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