A regulacao do comércio ambulante em Sao Paulo:
Oportunidades e desafios para melhorar as condicoes de trabalho




0comércio ambulante é uma parte essencial da vida paulistana, oferecendo mercadorias e servicos a precos
acessiveis, que sao consumidos por milhares de pessoas todos os dias, dando vida a cidade e garantindo a
dignidade e o trabalho de milhares de cidadaos e cidadas que dependem desse comércio para sua sobrevivéncia.
Entretanto, muitos trabalhadores e trabalhadoras ambulantes estao na informalidade’. Essa é a causa de uma série
de desafios para garantir uma vida e trabalho decentes.

A Unido Nacional de Trabalhadores e Trabalhadoras Camel6s, Ambulantes e Feirantes do Brasil (UNICAB), em
parceria com a organizacdo Mulheres no Emprego Informal: Globalizando e Organizando (WIEGO), StreetNet
International (SNI) e a Central Unica dos Trabalhadores (CUT), estdo trabalhando em um projeto para melhorar o
didlogo entre ambulantes e a Prefeitura de Sdo Paulo, baseado em trés instrumentos juridicos:

1. Justica Administrativa: Um conjunto de regras que determina as autoridades publicas, incluindo as municipais,
seguir o devido processo legal administrativo ao agir e tomar decisdes, devendo se ater estritamente ao que
prevé a lei, informando as partes afetadas pelas suas acdes e decisdes e permitindo a sua manifestacdo sobre o
assunto.

2. Recomendacao no 204 (R204) da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT): Uma série de orientagoes
da OIT aos paises membros para implementar a transicao para um trabalho mais formalizado, garantindo
direitos e estabelecendo o espaco publico das cidades como um local de trabalho que deve ser assegurado aos
trabalhadores e trabalhadoras da economia informal.

3. Direito a cidade: No Brasil, o projeto também esta focado no direito a cidade, uma série de principios e
orienta¢des para os governos criarem cidades inclusivas com moradias, servicos e espacgos publicos acessiveis e
equitativos, inclusive em termos econdmicos. Os principios do direito a cidade estao consagrados na Constituicao
Federal e na do Estado de Sao Paulo, assim como na Recomendacao n° 204 da OIT.

O projeto estd sendo conduzido em duas regides da cidade de Sao Paulo: o Centro e o bairro Jabaquara. O projeto
foi iniciado com uma série de pesquisas para entender mais profundamente quais sdo os desafios decorrentes.

Este documento explica resumidamente como a pesquisa foi conduzida, os principais resultados, e faz
recomendacgdes sobre 0s préximos passos do projeto.

Sobre o que as pesquisas trataram e o que estava envolvido
As pesquisas foram realizadas entre 2024 e 2025 para responder a trés questoes:

e Quais sao as regras que regulam o comércio ambulante em Sao Paulo?

e Como essas regras funcionam na pratica?

e Qual o impacto dessas regras para vendedores e vendedoras ambulantes?

Foram utilizados diferentes métodos para reunir as informacgdes: pesquisas tedricas, entrevistas com funcionarios/
as publicos/as locais e liderancas da UNICAB, discussdes em dois grupos focais com 15 participantes no total e
entrevistas com 48 trabalhadores e trabalhadoras ambulantes.
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L O Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE) esta atualmente conduzindo uma
pesquisa de mapeamento de ambulantes da cidade de Sdo Paulo, aprovada pela Secretaria Nacional de Economia
Popular e Solidaria do Ministério do Trabalho e Emprego, com previsao de conclusao no final de 2025.




O que se aprendeu com as pesquisas?

As pesquisas demonstraram as grandes dificuldades enfrentadas pelos/as ambulantes da cidade para trabalhar
de forma digna, sofrendo diversos abusos, violéncia, confisco de suas mercadorias, falta de didlogo adequado
por parte das autoridades e, principalmente, falta de acesso ao espaco publico de forma legalizada para vender
seus produtos.

As duas regides demonstraram também as contradi¢des da cidade. Enquanto no Jabaquara uma grande parte dos
entrevistados possui um espaco estabelecido, uma licenca mais segura (o TPU)?, menos violéncia e confisco de
mercadorias, no Centro a situacdo é quase oposta: informalidade, violéncia, perda de suas mercadorias e auséncia
de licencas, em sua maioria.

Nos tépicos a sequir, tratamos dos principais pontos levantados pelas pesquisas.

Acesso ao espaco publico e licencas precarias

Ter acesso ao espaco publico para trabalhar é a principal resposta dada pelos/as
participantes da pesquisa quando questionados/as sobre o que mais necessitam neste
momento (25% dos/as entrevistados/as).

No Jabaquara, 87,5% das pessoas entrevistadas possuem algum tipo de licenca (54,2%
tém TPU e 33,3% “T6 Legal”), enquanto no Centro apenas 20,8% (16,7% TPU e 4,2% “T6
Legal”).?

Os resultados dos grupos focais demonstraram que os
vendedores e as vendedoras ambulantes pensam que a | 60%
licenca“To Legal” prejudica a sua capacidade de ganhar
a vida e viola os principios do trabalho decente, por nao
garantir meios para obterem estabilidade de sua renda. | 40%

Entrevistados com licencas por regiao da cidade

Os/as participantes/as ressaltaram que os principais

problemas do “T6 Legal” sao: 20%

1. Sua duracao por apenas trés meses;
2. Os locais disponiveis para trabalhar, na maioria das
vezes, estdo em ruas e pracas de pouca circulacdgoe | 0%

di d L d L Jabaquara Centro
istantes dos principais pontos de comercio; =P W6 Leg

Esses problemas fazem com que muitos vendedores
e muitas vendedoras ambulantes vendam fora do local autorizado por sua licenca, para trabalhar perto de
lugares de grande circulacao de pessoas. Isso 0s/as torna suscetiveis a violéncias e confiscos de suas mercadorias,
conforme relatado por diversos participantes dos grupos focais realizados.

3. Alicenca é exclusivamente pessoal, quer dizer, os/as ambulantes ndo podem transferir ou se fazerem substituir
caso tenham que se ausentar do local de trabalho. Caso o/a ambulante ndo esteja no local licenciado, a licenga
serd cancelada.

No caso do TPU, ao menos, existe a previsao de que os/as ambulantes portadores/as de alguma deficiéncia podem
contar com até 2 funcionarios/as para auxilio (art. 22 da Lei n. 11.039/91). Ainda, os TPUs podem ser revogados
caso o/a ambulante nao utilize o local licenciado por mais de 90 dias.

2 TPU se refere ao Termo de Permissao de Uso, expedido pela Prefeitura Municipal. No caso do comércio ambulante,
esta previsto na Lei Municipal n® 11.039/91.
3 Grafico 1 - Nota: Niumero de respostas = 48.




A remocao e o confisco de mercadorias pelas
autoridades sao outras questoes importantes

A remocao é comum no Centro. No total, 43,8% dos/as entrevistados/as
disseram que ja tiveram de deixar seus locais de trabalho por ordem policial ou
da fiscalizacdo. Destes, 85,7% trabalham no Centro.

Além disso, 41,7% dos/as entrevistados/as disseram que ja tiveram suas
mercadorias apreendidas, sendo que 85% destes trabalham no Centro. Dos que
responderam sim a pergunta sobre apreensao de mercadorias, 65% relataram
gue a abordagem feita pela Policia foi truculenta. Apenas 35% disseram ter
recebido um lacre e um comprovante do que foi apreendido.*

Além disso, 95% daqueles/as que tiveram mercadorias apreendidas disseram
ter sido a Policia Militar quem fez a apreensao e 70% relataram néo ter
conseguido recupera-las.®
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A Violéncia policial € um dos principais problemas para
os/as trabalhadores/as ambulantes do Centro

Os/as participantes dos grupos focais do centro disseram que os/as trabalhadores/
as ambulantes sofrem diariamente com o temor de agressdes e apreensoes de
suas mercadorias. Os principais problemas identificados nos grupos focais sdo:

1. A‘operacao delegada”, que transferiu a fiscalizacdo do comércio ambulante para a Policia Militar; e
2. Aauséncia de licencas para locais de grande circulagao.

Os trabalhadores e as trabalhadoras ambulantes fazem I
diversos tipos de pagamentos para poder vender TAXAS
Para além das taxas pagas a Prefeitura pelas licengas, 20,8% dos/as

entrevistados/as disseram que existe algum outro pagamento que precisam
fazer para trabalhar.

Destes, 30% relataram ter de pagar seguranca particular. Quando perguntados
diretamente se ja tiveram de pagar suborno ou propina, 12,5% disseram que
sim, sendo 83,3% destes no Centro.

4 Gréfico 2 - Nota: Numero de respostas = 48.

> Grafico 3 - Nota: Numero de respostas = 20.

¢ A chamada “operacido delegada” é um programa que permite que policiais militares e civis, além de bombeiros,
trabalhem voluntariamente em suas folgas para auxiliar em atividades de seguranca e fiscalizacdo urbana. Instituida
pela Lein® 14.977/2009, a iniciativa funciona por meio de um convénio entre a Prefeitura e o Governo do Estado de
S&o Paulo, em que os profissionais recebem uma gratificacdo municipal por atuarem na fiscalizacdo de ambulantes,
controle do espaco publico e outras tarefas delegadas pelo municipio.




As questoes de género também sao um problema

As pesquisas também demonstraram que as mulheres sofrem uma série
de dificuldades em funcao de seu género, sendo as principais:

1. Intimidacdes e abusos sexuais na escolha dos locais de venda,
especialmente nos casos de ocupagao sem licenca.
2. Falta de banheiros publicos, principalmente nos periodos

A
de menstruacao.
. Falta de licenca-maternidade.
4. Falta de creches para deixarem seus filhos durante a jornada de trabalho.
Os desafios da governanca urbana enfraquecem

as relacoes entre os/as vendedores/as ambulantes
e as autoridades municipais

w

A Constituicao Federal reconhece a igualdade de direitos entre trabalhadores e trabalhadoras

com e sem vinculo de emprego (Art. 7°, XXXIV). Nesta mesma linha, a Recomendacgao 204 da OIT
estabelece uma série de principios para que os trabalhadores da economia informal possuam os mesmos direitos
previstos para aqueles da economia formal. Além disso, reconhece também o direito a cidade e estabelece o direito
da populacao ao bem-estar urbano como um direito difuso e coletivo, pertencente a todos os habitantes da cidade,
as geragoes presentes e também as futuras. O Estatuto da Cidade (Lei Federal n° 10.257/2001) regulamenta esse
direito constitucional e estabelece que todas as cidades devem instituir seu plano diretor.

No entanto, os/as vendedores/as ambulantes e os/as funciondrios/as publicos/as entrevistados/as durante a pesquisa
de governanca urbana afirmam que essas garantias constitucionais ndo estao acontecendo como deveriam.

Ha espaco para melhorias nas rela¢ées entre os/as
trabalhadores/as e a Prefeitura

Quando perguntados/as sobre como avaliam o seu relacionamento com as
autoridades, os/as entrevistados/as apresentaram respostas muito distintas.
Enquanto no Centro 71%7 avaliam como ruim, péssimo ou nenhum, no Jabaquara
46% avaliam como bom ou muito bom. O que demonstra a grande contradicao
em termos de tratamento das autoridades publicas em diferentes areas da cidade
e em funcdo dos tipos de licenca que possuem os/

as trabalhadores/as. Ha uma correlagao entre ter uma
licenca e o nivel de confianca nas autoridades. Como
visto, a grande maioria dos/das entrevistados/as no ™.
Jabaquara possuem algum tipo de licenca, enquanto no
Centro apenas uma minoria.

Qual é seu nivel de confianca nas autoridades?
Homem

Mas ha, certamente, espaco para ampliar e qualificar o Mulher
didlogo. Alguns dos temas que surgiram das pesquisas
Sao 0s seguintes: 3% 10%

e Aimplementacao das Comissées Permanentes
de Ambulantes (CPA) deveria ser retomada e L . . : )

esclarecida. A pesquisa demonstrou que, apesar 0% 2% 4% 6% 8% 100%
de previstas em Lei desde 1991, atualmente quase B Multo [ Alto B Moderado [ Baixo [ Multo [ Nenhum
todas foram desmanteladas. Atualmente, existem alto baixo

apenas duas: no bairro do Jabaquara e em Sao
Miguel Paulista.

e Uma maior transparéncia tornaria as informacoes mais acessiveis e melhoraria a responsabilizacao
dos envolvidos. O “T6é Legal” poderia se beneficiar de maior transparéncia na alocacao de espacos publicos.
Por exemplo, os estudos das areas disponiveis para trabalho nao estao disponiveis aos/as trabalhadores/as.
De acordo com o Decreto municipal n®42.600/2002, os pedidos de novas licengas deveriam ser submetidos
a avaliagcao da CPA, com participacao dos/das ambulantes. Atualmente isso ndo esta acontecendo e a
decisdo é tomada unilateralmente pela Prefeitura. Também existe uma grande dificuldade para acessar os

7 Gréfico 4 - Nota: Numero de respostas = 48.



http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-42600-de-11-de-novembro-de-2002

regulamentos que disciplinam o trabalho ambulante na cidade. As pesquisas indicaram que o site do“To
legal” é de dificil acesso e entendimento para os/as trabalhadores/as. Seria util que o municipio oferecesse
treinamentos sobre os regulamentos e sobre a ocupacao do espaco publico para o comércio ambulante.

O Planejamento Urbano deveria refletir os principios de inclusao social na cidade. Os/as entrevistados/
as relataram varios problemas na implementagao desses principios:

o Apesarde aLein®11.039/1991 definir que é direito do trabalhador e da trabalhadora ambulantes
indicar o local onde pretende se instalar e a atividade a ser exercida, na realidade nao existem espacos
suficientes a serem escolhidos em areas com grande circulacao de pessoas. Ao passo que o Plano
Diretor prevé que os/as ambulantes tém direito a serem alocados/as em locais de grande circulacao, o
“To Legal” ndo funciona da mesma forma.

¢ Os/as trabalhadores/as ambulantes pagam primeiro a taxa pela licenca “Té legal’, por trés meses,
porém nao possuem quaisquer garantias de que vao conseguir um local adequado na pratica,
segundo relatado pelos/as proprios/as ambulantes entrevistados/as. Além disso, os critérios para
estabelecer o valor das taxas das licencas sao injustamente baseados na planta genérica de valores
(valores do IPTU) da Prefeitura (art. 15 do decreto no 58.831/19).

Delegacao das operacdes de fiscalizacao. A lei municipal n° 13.866/2004 prevé que a fiscalizacdo do
comércio ambulante é de competéncia da Guarda Municipal. Apesar disso, a maioria das inspecdes sao feitas
pela Policia Militar através da “operacao delegada” (Lei n° 14.977/2009). Os/as participantes dos grupos focais
mencionaram uma série de problemas relacionados a isso, incluindo:

¢ aauséncia de identificacdo dos policiais.

o falta de comprovante e lacre quando mercadorias sdo confiscadas, e a impossibilidade de recupera-las.

¢ casos de discriminacao em virtude da cor da pele, género ou mesmo da nacionalidade dos/as
trabalhadores/as.

Gestao das receitas obtidas com as licencas do comércio ambulante. Nao ha informacées de que esses
recursos sejam revertidos para ajudar o trabalho dos/as vendedores/as ambulantes na cidade, como, por
exemplo, construindo infraestrutura de apoio ou garantindo sua seguranca. Os/as entrevistados/as sugeriram
a criacdo de um fundo municipal para a melhoria das condicdes de trabalho dos/as ambulantes na cidade.

Quais sao os principais problemas dos trabalhadores e das

trabalhadoras ambulantes no Jabaquara e no Centro?

Os principais problemas identificados pelos trabalhadores e pelas
trabalhadoras ambulantes durante a pesquisa incluem:

e Falta de espaco para venda disponivel em locais de grande circulagao.
e Limitacdes de espaco e de horarios do “Té Legal”.

e Natureza precaria do “T6 Legal” e do TPU, incluindo a possibilidade de
revogacao unilateralmente pela Prefeitura, sem possibilidade de defesa pelos/
as ambulantes e sem diferenciacao entre os graus de violagao as regras.

e Impossibilidade de transferir o TPU ou 0 “T6 Legal” para membros da familia.

e Pagamento adiantado da taxa do “T6 Legal’, sem conhecimento
prévio sobre onde o/a ambulante ira trabalhar

e Falta de infraestrutura como banheiros e acesso a 4gua potavel.

e Violéncia, corrupcao e abusos por parte das autoridades publicas e da policia.
e Falta de lacre na apreensao de mercadorias.

e Pagamento de propinas ou seguranca privada.

e Falta de seguridade social.

e Auséncia de representacao dos/as ambulantes junto ao poder publico.



http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-11039-de-23-de-agosto-de-1991

Quais sao os préoximos passos?

A garantia de acesso ao espaco publico para trabalhar de forma legalizada foi identificada como o objetivo
principal a ser alcancado. Outros objetivos incluem: acabar com a violéncia policial, o confisco de mercadorias e
a mudanca na regulamentacao das licencas (especialmente do “To Legal”). As acdes prioritarias identificadas pela
UNICAB para atingir este objetivo e lidar com os problemas mencionados sao as seguintes:
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e Criacao de uma Frente Parlamentar na
Camara Municipal de Sao Paulo.

« Estratégia e demandas para a

- frente parlamentar impulsionar.
’Jasz‘iqa Adpiinistrativa,
A/egoaim;do Coletiva,

Recomendagdo 204 da
OT7 e Direito & Cidade.
Cheladith enonnta tebny Boaleling dffe
Tolonddine Baiatd Tt
 Tao Tt Bo ek
foo F i ThonThres
To el oelil

e Participacao em espacos democraticos do
municipio (conselhos, comissdes, audiéncias
publicas, entre outros).

« Identificacao de espacos para atuacao.
« Formacao sobre Negociacao Coletiva,
Recomendacao 204 da OIT e Direito a Cidade.

e Divulgacao e campanha contra a criminalizacao dos/as
ambulantes e de conscientizacao sobre seus direitos.

&  Criacao do site da UNICAB e melhoria das
\‘ redes sociais.
’ « Elaboracao de cartilha sobre o direito
dos/as ambulantes.
( « Formacao sobre o direito dos/as ambulantes para

trabalhadores/as e funcionarios/as publicos/as.

Citacoes anénimas dos/as trabalhadores/

as coletadas nas entrevistas: \

O que mais precisamos nesse

momento é que tirassem os Ambulante é um trabalhador,

policiais de perseguirem os porém, é discriminado,

ambulantes. Tirassem a operag¢do marginalizado e precisa de um

delegada porque a policia olhar especial do poder publico.

deve correr atrds de bandidos

e ndo de trabalhadores. O trabalho dos pesquisadores

em ouvir o trabalhador é

Vocé sai de casa com a muito bom e importante para
mercadoria e ndo sabe se volta, ajudar os ambulantes.

trabalha como se fosse ladréo.




Foto da capa: Banca de venda de frutas na rua Conselheiro Crispiniano, Sdo Paulo, Brasil.
Foto: Andressa Ocker/StreetNet International

Sobre as organiza¢oes parceiras do projeto

A UNICAB é uma organizacdo que representa e defende os direitos de trabalhadores e trabalhadoras ambulantes,
camel0s e feirantes no Brasil, buscando articular, organizar e construir coletivamente a luta pela defesa do direito
ao trabalho e a cidade.

A WIEGO ¢ uma rede global que apoia movimentos de trabalhadores da economia informal, especialmente
mulheres e aqueles que vivem na pobreza. A WIEGO acredita que todos os trabalhadores e trabalhadoras devem
ter iguais oportunidades econdmicas, direitos e protecao social.

A STREETNET International (SNI) é uma organizacdo global de vendedores e vendedoras ambulantes, feirantes
e camelds da economia informal, com o objetivo de promover e alavancar sua alianca de forma auténoma e
democratica. A SNI esta presente em mais de 50 paises e representa mais de 700.000 membros em todo o mundo.

A CUT, a Central Unica dos Trabalhadores, é uma das maiores centrais sindicais do pais e atua desde a década de
1980 na defesa dos trabalhadores e das trabalhadoras do Brasil e de suas organizacdes sindicais.
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