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Provision y entrega de pagos y servicios para personas
trabajadoras en empleo informal

Introduccion

La entrega de beneficios y el tltimo tramo en la prestacion de servicios de proteccion social son componentes
cruciales de un sistema de proteccion social y, en dltima instancia, pueden influir en el alcance de la politica. El
mecanismo de entrega de pagos representa una parte significativa del presupuesto administrativo de la mayoria de
los programas de dicho &mbito. En esta orbita del “sistema solar de proteccién social” (Barca y Mejia 2023), quienes
formulan las politicas deben garantizar que los pagos lleguen a las personas adecuadas en el momento, lugar y
forma adecuados, de manera eficiente y por el monto adecuado (Tesliuc et al. 2008).

Por otra parte, la eficacia de la totalidad del programa de proteccién social puede verse socavada si el acceso es
demasiado costoso para las personas beneficiarias. Por ejemplo, si no hay suficientes opciones para cobrar el pago,
las personas beneficiarias terminan gastando mucho para trasladarse cuando el punto de pago en cuestion esta
demasiado lejos de donde trabajan o viven. Esto es particularmente importante para las personas trabajadoras en
empleo informal, ya que estas enfrentan horarios de trabajo irregulares, analfabetismo digital o traslados muy largos
para acceder a los servicios publicos -trabas que impiden beneficiarse de los programas de proteccion social-.

En esta nota informativa, exploraremos diferentes elementos de los programas de prestacion de la proteccion social
y las razones de su importancia para las personas trabajadoras en empleo informal. Nos centraremos en politicas
concebidas para mejorar el acceso de estas personas trabajadoras a los servicios o beneficios en efectivo, asi como
el papel de las organizaciones de personas trabajadoras en el tramo final del suministro de la proteccion social. Los
beneficios abarcan tanto las transferencias de efectivo como los servicios sociales, pero el dmbito de la prestacion
de servicios se limitara a los de cuidado infantil y salud brindados con el apoyo de las organizaciones de personas
trabajadoras, o bien a las iniciativas relacionadas con la salud y la seguridad en el trabajo (SST) especificamente
relevantes para las personas trabajadoras en empleo informal.

Transferencias y pagos de efectivo

Las transferencias de efectivo pueden entregarse mediante diversos medios de pago, con métodos y
configuraciones diferentes. Concretamente, estos pagos pueden desembolsarse de manera directa en efectivo o en
vales, pero también pueden utilizarse herramientas electrénicas, como billeteras digitales y tarjetas. En cuanto a las
modalidades de pago, es decir, la forma en que se realiza el desembolso, pueden ser manuales, mediante puntos

de atencion, a través de cajeros automaticos o con transferencias por teléfono. La distribucion de los puntos de
pago también puede configurarse de varias maneras: algunos programas utilizan unidades moviles, otros recurren
a oficinas de correos, agencias gubernamentales o incluso tiendas locales, sucursales bancarias y agencias de dinero
movil (Barca y Hebbar 2021). De manera similar, puede observarse una variedad de configuraciones tan solo en los
sistemas de pago electronico (ISPA 2016).

Una forma de evaluar la calidad de los mecanismos de prestacion de pagos de proteccion social es el marco
disefado por la Junta de Coordinacidn Interinstitucional de Proteccion Social (Social Protection Inter-Agency
Coordination Board, o SPIAC-B). En su herramienta, la junta destaca tres criterios: accesibilidad, solidez e integracion
(ISPA 2016). La accesibilidad se refiere al grado en que el pago es conveniente y facilmente accesible desde la
perspectiva de la persona beneficiaria de la subvencion. A su vez, la accesibilidad puede dividirse en tres partes:
costo del acceso, confiabilidad y respeto de los derechos y la dignidad. El sequndo criterio, la solidez, se refiere al
grado en que ese mecanismo es fiable para realizar transferencias periddicas a la persona beneficiaria adecuada.
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Esto también esta vinculado a otros componentes del sistema de proteccion social, como el registro (Afshar 2024b) y
la gobernanza (Afshar 2024a).

Finalmente, el tercer criterio, la integracion, analiza qué tan alineado esta un programa al sistema de proteccion
social mas amplio (ISPA 2016). El criterio de integracion evalta el programa en funcién de su coordinacion con todo
el sector en el esfuerzo por alcanzar objetivos comunes, por ejemplo, garantizar la facilidad de pago en una variedad
de programas de proteccion social que buscan transferir efectivo (ibid.).

En India, el sistema de identificacion nacional (Aadhaar) constituye un ejemplo de integracion. El Gobierno nacional

vincul6 las transferencias de su sistema de entrega con su sistema de identificacion, lo que resulté en una expansion
significativa de la cobertura de la poblacion adulta; también lo integrd al sistema bancario. De los aproximadamente
1400 millones de cuentas bancarias, mas de una cuarta parte (400 millones) se abrieron como parte de un esfuerzo

especifico para incluir a quienes no tenian una cuenta bancaria basica (Horta 2021).

Pagos digitales

Las transferencias digitales de efectivo han experimentado un gran aumento durante la Ultima década. Recientemente,
la crisis de la COVID-19 acelerd alin més esta tendencia y obligd a muchos paises a introducir o expandir mecanismos
digitales de pago para entregar la ayuda gubernamental de emergencia (Gronbach 2021; Gentilini et al. 2022). La
introduccién de innovaciones digitales en las transferencias de efectivo conlleva varias ventajas.

Durante la pandemia de la COVID-19, los pagos digitales fueron una forma crucial para implementar los sistemas
de proteccién social y reaccionar rapidamente ante la emergencia mundial. Por ejemplo, en 2020, el Gobierno de
Togo montd en pocas semanas una version totalmente digital de su programa Novissi. Asi, pudo entregar pagos
mensuales a casi un millén de personas, es decir, aproximadamente una cuarta parte de la poblacién adulta
togolesa. Logré una expansion asi de rapida gracias a la identificacion de personas beneficiarias mediante datos
moviles y satelitales, pero también utilizando el aprendizaje automatico, y las transferencias se han realizado
mediante cuentas de dinero movil (Alcorn 2021).

Otra ventaja es la reduccidn de los costos administrativos en los paises que viraron hacia estos métodos (Klapper y
Singer 2017). Por ejemplo, una evaluacion del programa realizado en Niger sostiene que los costos administrativos
de entrega fueron un 20 % mas bajos que cuando las transferencias se realizaban manualmente (Aker et al. 2013).
También se constat6 una reduccidn de costos en Sudéfrica, India, Brasil y México (lazzolino 2018; Grupo Consultivo
de Ayuda a la Poblacién mas Pobre 2011; Ehrbeck et al. 2010; Lindert et al. 2020).

En México, el Gobierno lanzé en 2008 una prueba piloto para evaluar la entrega electrénica de pagos mediante
agentes para su programa de subvenciones en efectivo (Oportunidades, luego Prospera, finalmente descontinuado).
Las personas beneficiarias recibieron tarjetas de pago que podian utilizar en los dispositivos ad hoc de 230 tiendas
minoristas de la cadena Diconsa. En comparacion con la entrega manual de efectivo que venia usando el programa,
este mecanismo de pago electrénico redujo los costos de transaccion de 30,1 MXN a 0,49 MXN y los costos de
oportunidad de 16,9 MXN a 2,22 MXN para las personas beneficiarias (ISPA 2016).

Los sistemas de pago electronico también pueden suponer costos mas bajos para las personas beneficiarias en
términos de tiempo y dinero (Aker et al. 2013) porque ya no tienen que recorrer largas distancias para recibir sus
subvenciones. Los avances de la tecnologia han hecho posible acercar cada vez mas los puntos de retiro de efectivo
a las personas destinatarias, en forma de cajeros automaticos, terminales de punto de venta comercial y agencias
bancarias o de dinero moévil (Klapper y Singer 2017). Otra ventaja crucial es que los sistemas digitales permiten
realizar pagos de manera mas rapida y con mayor regularidad. Esto es particularmente importante cuando el pais
en cuestion se enfrenta a una situacion apremiante, como un desastre natural o una crisis de salud publica, como la
pandemia de la COVID-19 en muchos paises (Dalberg 2012; Gentilini et al. 2022).

Por ultimo, los sistemas de pagos digitales también pueden aumentar la transparencia y reducir los desvios, ya que
dejan registros rastreables y reducen los pasos entre la fuente de pago y la persona beneficiaria (Klapper y Singer
2017). Ademas, minimizan los riesgos asociados con el transporte de efectivo, como el robo o la pérdida del dinero,
con lo cual mejoran la seguridad de los desembolsos de beneficios.

La flexibilidad de pago en un régimen de seguridad social podria facilitar no solo la entrega de beneficios, sino
también los pagos de las cotizaciones, dependiendo de cdmo esté disefiada la infraestructura de prestacion. Por
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ejemplo, en Ghana y Kenia, los sistemas de pago mévil de servicios -Vodafone Cash y M-PESA, respectivamente-
permiten tanto la entrega de prestaciones como el pago de las cotizaciones al régimen (OCDE 2021). Al utilizar la
misma herramienta, se crean sinergias positivas que favorecen la inclusion de las personas trabajadoras en empleo
informal. Se reduce el costo y el tiempo para realizar pagos, en comparacion con los pagos en efectivo en persona,
mientras que se mejora el cumplimiento de pagos (Chacaltana et al. 2018).

De manera similar, se puede usar la infraestructura digital para conectar los sistemas de registro a los sistemas de
entrega. En India, como dijimos, el Gobierno sacé partido de su sistema de identificacion biométrica (Aadhaar) al
integrarlo a su sistema universal de cuenta bancaria (Jan Dhan Yojana). La amplia cobertura mévil permiti6 crear
prestaciones sociales rentables y a gran escala abonadas directamente en las cuentas de las personas beneficiarias
(Banco Mundial y GPFI 2018).

Desafios y obstaculos de los pagos digitales

Mas alla de las ventajas, los pagos digitales en los regimenes de proteccion social conllevan importantes desafios
potenciales que deben considerar quienes formulan las politicas al disefiar e implementar programas. La critica
sefnala que, cuando el impulso de la digitalizacién estd motivado principalmente por el ahorro de costos o la
prevencion del fraude, se corre el riesgo de ignorar las especificidades de las personas beneficiarias. Por ello, a fin de
reducir los posibles efectos negativos de estos cambios, la transformacion digital debe incorporar deliberadamente
los principios de un disefo inclusivo (Digital Convergence Initiative 2025). Mas alla de las cuestiones relacionadas
con el costo de la implementacion de la infraestructura del sistema, es crucial resaltar los obstaculos que afectan a
las personas trabajadoras en empleo informal.

Un problema importante al que se han enfrentado estos sistemas tiene que ver con la conectividad deficiente o
ausente y la falta de cajeros automaticos, especialmente en dreas rurales y de dificil acceso, asi como el alto costo

de herramientas, como teléfonos y ordenadores, y de servicios digitales, como los datos moviles (Faith et al. 2024).
En algunos entornos, una proporcion significativa de personas trabajadoras en empleo informal no tiene acceso a
las herramientas digitales necesarias, como teléfonos inteligentes o conexiones fiables a internet, lo que dificulta
recibir beneficios electronicamente (StreetNet Internacional 2024). La brecha digital puede afectar de manera
desproporcionada a los grupos marginados, incluidas las personas de la tercera edad, con discapacidad o habitantes
de zonas rurales.

La baja alfabetizacion digital de la mayoria de las personas beneficiarias es otro aspecto importante que considerar.
Transitar de lo analdgico a lo digital requeriria una interfaz mas adecuada y de uso facil para muchas personas
trabajadoras, de modo que enfrenten menos obstaculos para acceder al nuevo sistema de pagos digitales. Por
ejemplo, la manera de administrar las interacciones basicas con un sistema de pagos digitales (como usar y recordar
numeros de identificacion personal), cdmo comprender mejor la forma de acceder a los pagos, o bien saber qué
hacer cuando algo sale mal (Klapper y Singer 2017).

Existe también un nuevo problema de seguridad relacionado con los pagos digitales de los programas de
proteccion social y vinculado a los problemas de alfabetizacion digital. Si bien es cierto que las transacciones
electrénicas han aumentado la seguridad fisica de las personas beneficiarias en comparacion con los pagos en
efectivo, el riesgo de fraude o robo concierne particularmente a las personas trabajadoras en empleo informal, ya
que, a menudo, no se les ensefia cdmo interactuar de manera segura con el sector financiero formal (Kidd 2020).

Un posible enfoque para abordar mejor estos desafios, manteniendo las ventajas de la innovacion digital, puede
encontrarse en el programa Bolsa Familia de Brasil. Esta politica insignia de transferencia de efectivo realiza pagos
amés de trece millones de familias, y permite a las personas destinatarias elegir si desean recibir la transferencia de
efectivo mediante tarjetas de pago, depdsitos en una cuenta bancaria basica o, en contadas circunstancias, pagos
manuales en efectivo (Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacién mas Pobre 2011).

Prestacion de servicios

La entrega y provision de proteccion social no se limita a las transferencias de efectivo; incluye también entregar
subvenciones en especie y conectar a las personas a los servicios publicos. En tales casos, uno de los desafios
particulares de la entrega es garantizar el acceso al servicio para todas las personas beneficiarias. En este sentido,
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las particularidades de las personas trabajadoras en empleo informal suponen una capa adicional de dificultad para
quienes formulan las politicas.

Estas personas trabajadoras tienen que soportar jornadas laborales prolongadas e irregulares, largos traslados hacia
y desde el lugar de trabajo —que puede no ser siempre el mismo destino-, falta de proteccion y reglamentacién en
dicho lugar de trabajo y otras caracteristicas que representan obstaculos importantes para su acceso a la proteccion
social y los servicios publicos. En estas condiciones, las organizaciones de personas trabajadoras ofrecen en muchos
paises un apoyo clave durante el tltimo tramo de la prestacion de servicios, con el fin de mejorar el acceso a los
beneficios. En esta seccion, veremos tres areas de la prestacion de servicios publicos en las que las asociaciones de
personas trabajadoras han desempefado un papel importante: atencion médica basica, salud y seguridad en el
trabajo (SST) y cuidado infantil.

Atencion médica

Las personas trabajadoras en empleo informal a menudo operan en entornos que presentan riesgos significativos
para la salud, como la exposicion a materiales peligrosos, un saneamiento deficiente y una ventilacion inadecuada.
Las politicas eficaces de SST ayudan a mitigar estos riesgos y reducen la incidencia de enfermedades y lesiones
relacionadas con el trabajo (Braham 2023).

La falta de infraestructura y promocion adecuada de la SST no solo genera importantes riesgos para la salud de

las personas trabajadoras y sus familias, sino que también reduce sus ingresos. Un estudio realizado en Durban,
Sudafrica, y Nakuru, Kenia, sostiene que la falta de fuentes de agua, saneamiento e higiene asequibles, confiables

y bien ubicadas ha impuesto altos costos econémicos a estas personas trabajadoras: los gastos en esos tres rubros
representan entre el 8 %y el 12 % de los ingresos de las personas vendedoras ambulantes en Durban, y hasta el

20 % en Nakuru (Kamau et al. 2019). Los costos se derivan de la disminucion de la clientela, las limitaciones en la
produccion, las repercusiones en la salud y otros factores. En este sentido, mejorar el acceso al agua, el saneamiento
y la higiene en el lugar de trabajo mejoraria la salud de las personas trabajadoras y de su clientela, reduciria el
tiempo dedicado a buscar dichos servicios y, por lo tanto, reforzaria su productividad.

Para que las personas trabajadoras en empleo informal tengan acceso a la proteccion social y los servicios publicos,

es fundamental que los marcos juridicos sean incluyentes y se implementen de manera consistente. Un ejemplo
importante de como mejorar el acceso de estas personas trabajadoras a la SST mediante marcos juridicos mas
incluyentes y una implementacion coherente proviene de Sudafrica, donde la Ley de Compensacion por Lesiones

y Enfermedades en el Trabajo (Compensation for Occupational Injuries and Diseases Act, o COIDA) incorpord
recientemente a las trabajadoras del hogar. Previamente, una disposicién de la COIDA les impedia recurrir al Fondo de
Indemnizacién en caso de lesion, enfermedad o deceso. En noviembre de 2019, la Corte Constitucional dictamind que
la disposicién era ilegal porque violaba los derechos a la seguridad social, la igualdad y la dignidad (Nicolson 2019).

En cambio, cuando las protecciones juridicas son excluyentes o inexistentes, pueden generarse barreras a los
servicios basicos de proteccién social. Por ejemplo, en Madhya Pradesh, uno de los Estados mas pobres de India, las
reglamentaciones laborales y de seguridad social del Gobierno estatal excluyen a las trabajadoras del hogar. Esta
falta de reconocimiento produjo un aumento de los costos para dichas trabajadoras. Asi lo sostiene un estudio de
encuesta: una de las razones més frecuentes de ausentismo es una enfermedad o un accidente, ademés de que, en
el 46 % de las trabajadoras, su Ultima enfermedad o lesion se relacionaba justamente con su trabajo (WIEGO y FITH
2021). Segun el mismo estudio, casi la mitad de las trabajadoras del hogar (47 %) informd que habia tenido que
ausentarse del trabajo debido a una enfermedad o lesion; y el 81 %, que no habia recibido pago alguno durante la
ausencia (ibid.). Esta evidencia sugiere que la mejora del acceso a la atencién médica —en particular a la prestacion
de cuidados por problemas de salud relacionados con el trabajo- es fundamental para el bienestar de las personas
trabajadoras, pero también para mejorar sus condiciones econémicas.

Aunque los Gobiernos tienen la responsabilidad fundamental de atender estos desafios y garantizar la proteccion
social y laboral para toda la poblacion, incluidas las personas trabajadoras en empleo informal, las organizaciones
de personas trabajadoras han venido desempefando un papel vital para atender las deficiencias de SST para
dichas personas trabajadoras y mejorar considerablemente tanto el acceso a la proteccion social como la calidad
de la intervencién de politicas. Su papel es particularmente importante en entornos donde el sector publico no
presta servicios.
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En Sudafrica, una iniciativa relevante es la Plataforma “Phephanathi”. Se trata de una colaboracién continua entre
organizaciones de comerciantes de mercado de Warwick Junction, en Durban, con el objetivo de llevar la SST a

las personas trabajadoras en espacios publicos urbanos mediante el establecimiento de una plataforma integral
urbana de la salud (Diga 2017; Alfers et al. 2016). Las personas comerciantes participan en la evaluacion y mejora de
la seguridad en su lugar de trabajo, centrandose en dreas como los riesgos de incendio y el saneamiento. Trabajan
junto con autoridades municipales para disefiar medidas de seguridad adaptadas a sus entornos especificos de
trabajo. Este enfoque participativo les permite hacerse cargo de sus condiciones de salud y seguridad.

Indonesia es otro ejemplo de como las personas trabajadoras en empleo informal y sus organizaciones pueden
desempenar un papel clave en la mejora del acceso a la proteccién social y los servicios publicos. En 2015, el
Gobierno indonesio lanzé el Pos Upaya Kesehatan Kerja (Pos UKK, o Puesto de Servicios Integrados de Salud en el
Trabajo), una iniciativa comunitaria apoyada por centros de salud publica, cuyo objetivo es abordar los problemas
relacionados con la salud entre las personas trabajadoras por medio de un modelo participativo. Las personas
trabajadoras en empleo informal reciben capacitacion como agentes de salud voluntarias para brindar servicios
como educacion para la salud, identificacion de peligros y atencion de emergencia dentro de sus comunidades.

La participacion de estas personas trabajadoras también es fundamental para comprender mejor los problemas
especificos de SST que enfrentan y desarrollar soluciones colectivas. En Brasil, WIEGO lanzé el Proyecto Cuidar, que
tuvo como objetivo recopilar informacion sobre los riesgos para la salud que enfrentan las personas recicladoras.
También buscé comprender sus estrategias de respuesta y acceso a los servicios de salud publica (WIEGO 2018).
Unainiciativa similar se llevé a cabo en Zimbabue, donde un proyecto colaborativo de investigacion orientada

a laaccion involucré a personas recicladoras y a personas trabajadoras de la agricultura urbana para abordar

los riesgos para la salud en el trabajo y los relacionados con el clima. A través de encuestas y grupos focales, las
personas trabajadoras identificaron desafios como el estrés térmico, el saneamiento inadecuado o la exposicion a
contaminantes (Kadungure et al. 2023). La iniciativa condujo a la formacién de un “equipo de personas defensoras’,
de entre las personas en empleo informal, y a la firma de un memorando de entendimiento con las autoridades
locales. También facilitd la concepcidn de soluciones conjuntas que han mejorado la salud, la resiliencia climatica y
los medios de sustento de las personas involucradas (ibid.).

Las organizaciones también participan directamente en la prestacion de servicios de salud a las personas
trabajadoras en empleo informal, especialmente cuando los sistemas puiblicos son inadecuados. En India, la
Asociacion de Mujeres Autoempleadas (SEWA) ha liderado la creacién de centros de empoderamiento (Shakti
Kendras), cuyo objetivo es ubicar y registrar a su membresia en los diversos programas nacionales de proteccién
social, y proporcionarles acceso a medicamentos asequibles, tratamientos ayurvédicos, salud comunitaria local y
programas de nutricién (Devenish y Alfers 2019). También ofrecen evaluaciones de salud y varias campanas de salud
donde las trabajadoras pueden ser derivadas hacia los servicios de salud publica.

En Argentina, la Union de Trabajadores y Trabajadoras de la Economia Popular (UTEP) ha lanzado su cooperativa

de salud, “Senderos”, la cual permite a su membresia acceder a una variedad de servicios de salud generales y
especializados que son sensibles a sus condiciones de trabajo y de vida. La Mutual Senderos concibié un Plan de
Salud Familiar y Comunitario basado en la atencion primaria de salud y la prevencion de enfermedades a través de
la promocion de la educacion para la salud. La iniciativa tiene como objetivo brindar atencién en todas las etapas de
la vida de manera integral y continua. Bruno y Cardoso (2017) argumentan que este enfoque mutualista y solidario
puede empoderar a las personas trabajadoras en empleo informal y ofrecer modelos valiosos para construir
sistemas de proteccion social incluyentes y ascendentes, especialmente en contextos de ausencia estatal o fracaso
institucional (ibid.).

Cuidado infantil

El cuidado infantil es de vital importancia para las personas trabajadoras en empleo informal y para la infancia a
su cargo. Las familias, especialmente en los hogares pobres, dependen de los ingresos de las mujeres en empleo
informal. Cuando estas no cuentan con licencia de maternidad, seguro médico ni servicios de cuidado infantil, se
profundizan las desigualdades de género en las tasas de participacion de la fuerza de trabajo, las mujeres pierden
ingresos y se agrava la situacion de pobreza tanto de ellas como de la infancia bajo su cuidado.
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En cambio, la prestacion de servicios de cuidado infantil accesibles, asequibles y de calidad esté estrechamente
asociada con tasas mas altas de empleo de las mujeres (ONU Mujeres 2015). Diversos estudios sostienen que

la provision de cuidado infantil puede afectar significativamente la capacidad de las mujeres para trabajar y,
probablemente, mejorar los ingresos (Alfers 2015). Algunos estudios concluyen que, cuando las madres tienen
acceso a servicios de cuidado infantil, sus tasas de empleo aumentan considerablemente, entre un 10 %y un 45 %
mas que los grupos de control estudiados (Currimjee et al. 2022).

Para adaptar los servicios de cuidado infantil a las mujeres en empleo informal, es necesario considerar los riesgos
y limitaciones especificas que enfrentan como consecuencia de su situacion laboral, de su lugar de trabajo y de

sus responsabilidades de género y de cuidado (Lund y Srinivas 2000). Estas barreras incluyen aspectos vinculados

a la asequibilidad, la accesibilidad, la confianza y la calidad. En cuanto a la provisién del servicio, sobre todo
cuando se trata de trabajadoras en empleo informal, esas limitantes pueden estar relacionadas con la falta de
elegibilidad, asi como con una capacidad institucional reducida que impide la aplicacion efectiva de la legislacion y
la implementacion de programas (Ulrichs 2016).

En los Ultimos afios, ha crecido el interés por distintos modelos de provision del cuidado infantil, su efectividad en
diferentes entornos y su adaptabilidad a comunidades diversas, asi como la contribucion de las organizaciones

de personas trabajadoras. Ciudades en el Sur Global, particularmente en entornos con escasos recursos, estan
experimentando con una amplia gama de modelos, como cooperativas, franquicias sociales y estructuras en las que
el Estado respalda los programas (ECDAN 2024).

Al abordar retos clave relacionados con el acceso, el costo, la calidad y la confianza, las iniciativas lideradas por las
personas trabajadoras representan un modelo innovador de provision de cuidado infantil en expansion. En India,
SEWA opera centros cooperativos de cuidado infantil para su membresia, especialmente para las trabajadoras en
domicilio. Las cooperativas de cuidado infantil “Sangini” brindan servicios asequibles e integrales para la primera
infancia, incluyendo nutricion y atencién médica. Sin embargo, su alcance es limitado: solo estan disponibles para la
membresia de SEWA, que actualmente gestiona 33 centros en el Estado de Guyarat.

Cabe sefalar que SEWA no busca competir con los centros de cuidado infantil publicos gestionados por el
Gobierno. Por el contrario, dada su pequena escala, la iniciativa busca promover la posibilidad de complementar

los servicios existentes y demostrar como las personas trabajadoras pueden organizar y administrar sus propios
centros de cuidado infantil si cuentan con el apoyo adecuado de fondos puiblicos (Moussié 2017). En este intento de
complementariedad, SEWA actia como agente de supervisién comunitaria de dichos centros.

En Argentina, la UTEP ha venido apoyando la creacién de cooperativas de cuidado infantil para la infancia a cargo
de las personas trabajadoras en empleo informal, quienes se ven obligadas a llevarla a su lugar de trabajo —en las
calles— porque el horario de los establecimientos publicos es reducido y no tienen con quien dejarla (MTE y UTEP
2022). Los Centros Infantiles de Recreacion y Aprendizaje (CIRA) se crearon para suplir esa carencia de los servicios
estatales en términos de horarios que se adecten a dichas personas.

El objetivo de estos centros de cuidado infantil es proporcionar servicios adaptados a las personas trabajadoras en
empleo informal, considerando especialmente sus extensas jornadas laborales y la irregularidad de sus horarios.

En otras palabras, los CIRA deben ofrecer horarios flexibles para responder a estas necesidades. El financiamiento
proviene de las cooperativas afiliadas a la UTEP, con aportes de la membresia usuaria, y a menudo complementadas
por los Gobiernos municipales o provinciales y por organizaciones de la sociedad civil. Los gastos de personal se
cubren de forma similar, mediante contribuciones tanto del Gobierno como de la UTEP.

Asimismo, la creacion de los CIRA ha ayudado a reducir las desigualdades de género al hacer posible que las mujeres
amplien sus horas de trabajo remunerado. No obstante, la iniciativa ha enfrentado dificultades financieras debido

a la disminucion e incertidumbre del apoyo gubernamental, una situacién que agravan las recientes medidas de
austeridad de la nueva administracion. Esta falta de previsibilidad pone en peligro la sostenibilidad del programa a
largo plazo (Afshar 2021).

Otras iniciativas buscan mejorar el acceso a los servicios de cuidado infantil acercando las instalaciones a las
personas trabajadoras en empleo informal. En este sentido, destacan algunas experiencias donde organizaciones
de personas trabajadoras han liderado el desarrollo y la implementacién de iniciativas de cuidado infantil en los
mercados. En Sudafrica, Ruanda y Ghana, dichas organizaciones gestionan centros de desarrollo de la primera
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infancia que, al ubicarse dentro de mercados, reducen la carga de las mujeres que trabajan y cuidan de la infancia al
mismo tiempo, asi como de las que realizan una labor de cuidado no remunerada (WIEGO 2024).

En Durban, la organizacion Asiye eTafuleni, con el apoyo de WIEGO, ha implementado centros pop-up (temporales)
de cuidado infantil en el mercado de Warwick Junction. Hay que sefialar que este proyecto se construyd a través
de un proceso de negociacién con multiples partes interesadas, involucrando tanto a las autoridades municipales
como a las asociaciones de comerciantes. Se trata de crear pequenos espacios de cuidado para grupos de 6 a 8
integrantes, adaptados para cumplir con las normas basicas de salud, seguridad y atencion a la primera infancia.

En Accra, WIEGO apoy0 la conformacion de un grupo referente integrado por multiples partes interesadas que, en
colaboracién con autoridades locales, incluida la persona intendente, desarroll6 e implementé pautas de cuidado
infantil disefiadas especificamente para centros ubicados en mercados (Sabaa y Quarshie-Twum 2021). El objetivo es
que estas pautas y normas se implementen en todos los subdistritos del drea metropolitana de la capital de Ghanayy,
a largo plazo, sean adoptadas y reconocidas por el Departamento de la Infancia de Ghana y por las redes mundiales.
Las instalaciones cumplen desde entonces con los requisitos gubernamentales gracias a pautas claras sobre la
normativa de cuidado infantil en los mercados, lo que hace posible su existencia misma (Afshar 2025).

Finalmente, en Kigali, Ruanda, SYTRIECI ha venido implementando una iniciativa que anade caracteristicas al
modelo. En este caso, la instalacion de centros de cuidado infantil en los mercados se complementa con un plan
mas amplio que la vincula a los planes de ahorro y préstamos de las aldeas. La idea es financiar el funcionamiento de
dichos centros con la iniciativa de ahorro local. Esto se debe a que, a diferencia de los modelos de Durban y Accra,
las asociaciones de personas trabajadoras en Kigali no pueden solicitar subsidios gubernamentales. Asi, al crear

un grupo de ahorro comunitario vinculado al centro de cuidado infantil, las personas trabajadoras buscan crear un
modelo financieramente mas sostenible.
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Acerca de WIEGO

Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando (WIEGO, por su sigla en inglés) es una red mundial dedicada a
promover el empoderamiento de las personas trabajadoras —particularmente de las mujeres- en situacién de pobreza en la
economia informal para garantizar sus medios de sustento. Creemos que todas las personas trabajadoras deben tener los
mismos derechos, oportunidades econémicas y protecciones, y poder expresarse en un plano de igualdad. Para promover el
cambio, WIEGO contribuye con el mejoramiento de las estadisticas, la construccion de nuevos conocimientos sobre la economia
informal, el fortalecimiento de redes de organizaciones de personas trabajadoras en empleo informal, asi como de sus
capacidades; y, junto con estas redes y organizaciones, busca influir en las politicas locales, nacionales e internacionales. Visite

Www.wiego.org/es.
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