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De qué se trata este libro y quiénes deberian leerlo

Este libro analiza la Recomendacién 204 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la transicién de
la economia informal a la economia formal y la forma en que puede utilizarse para ayudar a solucionar los
problemas que enfrentan las personas trabajadoras de la economia informal.

Después de leer este libro, usted sabra:

Qué es la Organizacion Internacional del Trabajo.

Qué es la economia y un poco de la historia del trabajo y las personas trabajadoras.

Qué es la economia informal hoy.

Cémo y por qué se logré la Recomendacion 204 de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Qué dice la Recomendacion 204.

Cdémo puede usarse la Recomendacion 204 para ayudar a las personas trabajadoras en empleo informal,
las personas trabajadoras independientes incluidas, a organizarse con el fin de mejorar sus condiciones
de trabajo y de vida.

A o

Esperamos que este libro sea de utilidad para las personas trabajadoras que forman parte de asociaciones,
sindicatos y cooperativas, asi como para sus dirigentes.

El libro esta disenado para ser leido de forma individual, con el objetivo de brindar informacion e ideas practicas,
0 en pequenos grupos de estudio junto a otras personas trabajadoras. También puede conservarse como
material de referencia para consultas y apoyo durante negociaciones con representantes de los Gobiernos
locales y nacionales.

Al final del libro, encontrarad una guia para organizar un grupo de estudio de ocho sesiones, con preguntas de
discusién disefiadas para informar a la membresia de las organizaciones sobre la Recomendacion 204. Ademas,
se incluye el texto completo de dicha Recomendacién para su consulta.

Agradeceremos que comparta con sus colegas los aprendizajes obtenidos de este libro, asi como cualquier
comentario que nos haga llegar sobre los aspectos que le hayan resultado Gtiles y sobre aquellos que considere
que podrian mejorarse.



Capitulo 1. La Organizacion Internacional del Trabajo

Para comprender la Recomendaciéon 204 (R204), es fundamental

% \Q conocer primero qué es la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
‘/0 I QV la institucién que la publico.

V v La OIT fue fundada en 1919 y se incorpord al sistema de las Naciones
“ y Unidas cuando este se cred en 1945. Sus principales objetivos son
WI promover los derechos laborales, fomentar el empleo decente, mejorar
TN\ la proteccién social y favorecer la negociacién colectiva y el didlogo en

los lugares de trabajo.

La OIT es una organizacion tripartita, lo que significa que sus decisiones son tomadas conjuntamente por
representantes de tres grupos: los Gobiernos, las personas trabajadoras organizadas (a través de sindicatos) y
las empresas organizadas. Sin embargo, Unicamente los Gobiernos nacionales pueden adherirse a la OIT como
Estados miembros. En 2024, la OIT cuenta con 187 Estados miembros de los 193 posibles en el sistema de las
Naciones Unidas.

Cada ano, la Conferencia Internacional del Trabajo (CIT) se retine durante dos semanas en Ginebra, Suiza. En
esta reunion, representantes de los tres grupos de la OIT debaten los temas de la agenda, que son definidos
previamente por el Consejo de Administracién. Generalmente, se incluyen siete temas en cada agenda anual.
Durante la CIT, las delegaciones se dividen en comisiones para discutir cada tema en profundidad. Estas
discusiones pueden culminar en tres tipos de resultados: una resolucién con conclusiones, una recomendacién
0 un convenio.

Un convenio aprobado por la CIT es el instrumento de mayor jerarquia de la OIT. Actiia como una guia para
que los Estados miembros adapten sus legislaciones nacionales en coherencia con las normas internacionales.
Para que un convenio entre en vigor en un pais, su Gobierno debe ratificarlo y asegurarse de que su marco
legal cumpla con los requisitos establecidos. Los convenios son juridicamente vinculantes y han permitido
importantes avances en materia de derechos laborales. Algunos ejemplos destacados que han impactado
positivamente a las personas trabajadoras de la economia informal incluyen los siguientes: el Convenio 177
sobre el Trabajo a Domicilio (adoptado en 1996), el Convenio 189 sobre las trabajadoras y los trabajadores
domésticos (adoptado en 2011) y el Convenio 190 sobre la Violencia y el Acoso (adoptada en 2019).

Por otro lado, una recomendacién emanada de la CIT sirve como recordatorio oficial a los Gobiernos sobre
los compromisos que asumieron durante la Conferencia. A diferencia de los convenios, las recomendaciones
no son juridicamente vinculantes, lo que significa que los Gobiernos no estan obligados a convertirlas
en legislacion. Sin embargo, suelen ser mas detalladas y extensas que los convenios, lo que, en ciertas
situaciones, las hace mas utiles. Por ejemplo, cuando las personas trabajadoras organizadas se dirigen a los
Gobiernos, una recomendacion puede ser una herramienta eficaz para argumentar y negociar. Ademas, las
recomendaciones ofrecen orientacion al personal de la OIT sobre cémo apoyar a las partes interesadas en los
temas correspondientes. Numerosas recomendaciones acompanfan a los convenios, mientras que otras, como
la R204, son independientes.

Representantes de
Gobiernos, personas
trabajadoras y empresas
discuten sobre los derechos
de las personas trabajadoras
en las cadenas de suministro,
durante la CIT de 2016.
Foto: Organizacion
Internacional del Trabajo




Tanto los convenios como las recomendaciones de la OIT son conocidos colectivamente como Normas o
Estandares de la OIT.

Cuando el resultado de una discusién en una comisién de la CIT es una resolucién con conclusiones, entonces
estas instauran precedentes. Las partes involucradas en los paises pueden usarlas como referenciay el personal
de la OIT puede emplearlas para garantizar que sus actividades reflejan las resoluciones y conclusiones y que
las decisiones adoptadas como parte del trabajo de seguimiento de la OIT se implementan.

Las normas de la OIT -ya sean convenios, recomendaciones, resoluciones o conclusiones- incluyen
declaraciones sobre las acciones necesarias para su implementacion. Por lo general, el énfasis recae en las
obligaciones de los Gobiernos nacionales, que son los representantes oficiales de los Estados miembros en
la OIT.

La sede principal de la OIT esta ubicada en Ginebra, Suiza, donde su personal brinda asesoria técnica y apoyo
a Gobiernos, organizaciones de personas trabajadoras y organizaciones de empleadores. Ademas, cuenta
con oficinas regionales y nacionales que facilitan la implementacién local de los acuerdos alcanzados en
la CIT y proporcionan asesoria y seguimiento a su puesta en practica.

Al aprender cémo puede usar la R204 a favor de sus reivindicaciones, recuerde que, dependiendo del sector al
que pertenezca, también puede usar mas de una de las normas de la OIT antes mencionadas. Ademas, existen
declaraciones y acuerdos internacionales que puede utilizar para respaldar sus reivindicaciones. Por ejemplo:

— La campana de StreetNet Internacional y las organizaciones afiliadas nacionales a favor del proyecto
Ciudades Incluyentes usé algunas clausulas de la Nueva Agenda Urbana, adoptada por la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat 1ll) en 2016, para
apoyar sus reivindicaciones.

— La campania de la Federacion Internacional de Trabajadores del Hogar y las organizaciones afiliadas para
ratificar el Convenio 189 de la OIT, que establece derechos basicos para las trabajadoras del hogar.

— La campana de HomeNet Internacional y las organizaciones afiliadas nacionales a favor de derechos
laborales, proteccién social y trabajo decente para las personas trabajadoras en domicilio para presionar
a los Gobiernos a ratificar el Convenio 177 de la OIT, que fija derechos bésicos para las personas
trabajadoras en domicilio.

— La campaia de la Alianza Internacional de Recicladoras y Recicladores, junto con sus organizaciones
afiliadas, promovié el reconocimiento y el pago justo para las personas recicladoras utilizando
como respaldo una resolucion adoptada en 2022 por la Asamblea de las Naciones Unidas sobre el
Medioambiente. Dicha resoluciéon representd un avance significativo en el proceso de negociacion con
los Gobiernos para alcanzar un acuerdo internacional sobre plasticos.

Dado que este libro se enfoca en la R204, la cual puede ser aplicable a cualquier sector de las
personas trabajadoras de la economia informal, no abordaremos en este texto los detalles de estos otros
acuerdos internacionales.

N [ 4
- - Pregunta de aprendizaje
p 8 ¢Hay una oficina de la OIT en su pais? Si no lo sabe, puede averiguarlo:

— Consultando con una persona representante de un sindicato, si conoce a alguna.
— Buscando en el sitio web de la OIT: www.ilo.org/es/regiones-y-paises. Si
busca su pais y hace clic, verd ddnde se encuentra la oficina dedicada a su pais;
tal vez esté en un pais vecino. Ahi podrd encontrar los detalles para contactarlas.




Capitulo 2: Entender la economia como un todo

Para entender la economia informal, es importante comenzar por comprender el significado de “economia’”.

La “economia” es un término general que se refiere al proceso mediante el cual las personas producen y
distribuyen bienes y servicios.

El sistema econémico predominante en el mundo actual es el capitalismo. Bajo este sistema, la mayor parte
de la produccién estd controlada por una minoria de personas propietarias de fabricas, minas, tiendas y
explotaciones agricolas, quienes emplean a personas trabajadoras asalariadas. En algunos casos, estas personas
propietarias son individuos, pero en su mayoria son grupos de accionistas. Aunque parte de la produccion se
lleva a cabo a pequeia escala, los grandes grupos, que incluyen a accionistas, son quienes dominan el sistema.

Estas personas propietarias hacen todo lo posible por mantener bajos los costos de produccién, incluido el
costo de la fuerza de trabajo, con el objetivo de maximizar sus beneficios. Mantener costos bajos también
les permite competir con otras unidades productoras ya que reducen sus precios de venta. Sin embargo, esta
dindmica competitiva genera inevitablemente conflictos: entre personas productoras, entre estasy las personas
trabajadoras asalariadas, e incluso entre paises que comercian entre si. Este tipo de conflictos sociales ha
dado lugar, a lo largo de la historia, al desarrollo de sistemas juridicos y de control social, coordinados por los
Gobiernos. Dichos sistemas incluyen leyes y reglamentaciones que establecen condiciones minimas de empleo
para las personas trabajadoras.

Una de las razones principales para la creacién de la OIT fue precisamente establecer normas internacionales
del trabajo, fijando lineas minimas por debajo de las cuales no deberian caer las condiciones laborales. No
obstante, la mayoria de estas normas han estado histéricamente enfocadas en las personas trabajadoras que
tienen a un empleador. La adopciéon de la Recomendacion 204 vino a cambiar esto, un tema que explicaremos
con mayor detalle en el capitulo 4.

Es importante sefnalar que la economia capitalista, con su sistema de trabajo asalariado, producciéon orientada
al lucro, circulacién del dinero y presencia de Gobiernos, no siempre ha sido el sistema econémico dominante.
Antes de su consolidacién, existieron otros sistemas, como la economia mercantil, precedida por la economia
feudal, la economia agricola asentada y autosuficiente y, mucho antes, la economia de caza y recoleccién.

Sistema econdmico de caza y recoleccion

Al principio de la historia humana,
la economia funcionaba mediante
caza y recoleccion. Pequenos
clanes de personas noémadas
cazaban y recolectaban alimentos
para satisfacer sus necesidades
basicas. No habia necesidad
de almacenar nada por largos
periodos ni de tener demasiadas
pertenencias. Las personas del clan
tenian un profundo conocimiento
y respeto por su entorno, animales
y plantas. Nadie poseia la tierra y
no habia desigualdades marcadas
de rigueza o poder dentro del
clan, y habia tiempo para la
interaccioén social.




Sistema econémico agricola sedentario y autosuficiente

El sistema econdémico de caza
y recoleccién cambié cuando la
gente comenzd a asentarse cerca
deriosyadesarrollar herramientas.
El sistema dominante que surgié
fue un sistema econdémico agricola
sedentario y autosuficiente. Las
familias en comunidades agricolas
trabajaban para producir alimentos
con la ayuda de herramientas y
animales. Dado que se dedicaban
a la agricultura en un lugar fijo, las
familias almacenaban el excedente
de alimentos para usar en el futuro
y también para intercambiar
con otras comunidades. Este
sistema se conoce como trueque.
Al almacenar el excedente, las
familias de personas agricultoras
0 campesinas, como a veces se
las llama, tenian tiempo de desarrollar nuevas herramientas y sistemas de riego, asi como artes y oficios.
Generalmente la tierra era propiedad comunal, pero gradualmente surgieron jerarquias de control: jefaturas
tradicionales, senorias y grupos militares. Estas élites tomaron posesion del excedente de las personas
agricultoras como una forma de impuestos.

Sistema economico feudal

Las élites en el sistema econémico
agricola sedentario incrementaron
su poder y control y muchas
personas agricultoras perdieron las
tierras ante estas élites. En Europa,
surgié el sistema econdmico
feudal. Las personas campesinas
comenzaron a trabajar la tierra
que pertenecia a la nobleza y
realeza a cambio de una parte
de la cosecha. Al mismo tiempo,
seguian trabajando en su propia
tierra comunal. Generaciones del
campesinado fueron obligadas
a aceptar la dominaciéon de la
nobleza a cambio de seguridad
y proteccién. Muchas personas
se endeudaron por los impuestos
que les exigian. Con el tiempo,
nobleza y realeza expulsaron al campesinado de sus tierras comunales, cercandolas y restringiendo su acceso.
El campesinado se transformé en personas trabajadoras agricolas, sometidos a largas jornadas laborales y una
paga infima. Mercaderes y personas artesanas, por su parte, evolucionaron para proveer bienes y servicios
especializados a la nobleza y realeza, lo que dio origen a un sistema de clases basado en la desigualdad
de riqueza y poder. Finalmente, los intensos conflictos por los recursos provocaron el colapso del sistema
econdémico feudal.




Sistema econdmico mercantilista

Con el surgimiento de nuevas
relaciones de clases con diferente
riqueza y poder en Europa,
quienes tenian poder econdémico
(la  clase mercantil) buscaron
expandir su riqueza extrayendo
los recursos naturales de otros
paises: metales preciosos como
oro y plata y recursos naturales
como sal y especias. Para lograrlo,
la clase mercantil necesitaba que
sus Gobiernos se involucraran
para controlar las personas y la
tierra de la que se realizaba la
extraccién. Esta fue la raiz del
colonialismo. Mediante impuestos
y otras medidas exigidas por las potencias coloniales, el sistema econémico mercantil forzé a la poblacién local
a trabajar o la esclavizé para suplir cualquier escasez de fuerza de trabajo.

El sistema econdmico mercantil predominé durante el siglo XVII (1600-1699) y XVIII (1700-1799).

Sistema econdmico capitalista

El sistema econdmico que sucedié al mercantilismo fue el capitalismo. Aunque en los tltimos 130 afios algunos
paises han realizado serios esfuerzos por desarrollar un modelo econdmico mas colaborativo, igualitario
y colectivo, como el socialismo, el capitalismo, basado en la competencia, la generacién de beneficios y la
fortaleza de los Estados para

protegerlo y reforzarlo, sigue

siendo predominante.

En sus inicios en Europa y América
del Norte, el -capitalismo se
caracterizé por la produccién en
masa en fabricas que empleaban
a personas trabajadoras mal
remuneradas, incluida la infancia.
Este modelo desplazé a numerosas
personas artesanas calificadas
o auténomas, cuyo trabajo fue
reemplazado por  productos
manufacturados mas baratos. Sin
embargo, las personas artesanas
no se resignaron. En Gran
Bretana, lideraron la formacion
de los primeros sindicatos en
el siglo XVII, organizdndose
por gremios como la sombrereria, la zapateria, o la produccidon de encajes, y exigiendo proteccién para
las labores de sus integrantes. Esto nos recuerda que los sindicatos tuvieron su origen jentre las personas
trabajadoras independientes!

La organizacién sindical pronto se extendio a fabricas y minas en toda Europa y América del Norte. Sin embargo,
esta movilizacién enfrentd una violenta oposicién por parte de la clase propietaria y de los Gobiernos, lo que
resulté en el encarcelamiento o la deportacién de miles de activistas a lugares tan lejanos como Australia. Asi
comenzd el movimiento sindical que conocemos hoy.



Al mismo tiempo, el dominio colonial continué expandiéndose como un pilar del sistema econdmico
capitalista. Aunque la descolonizacion comenzé en América Latina a principios del siglo XIX, en Asia en la
década de 1940y en Africa entre las décadas de 1950y 1960, la independencia politica no hizo mella en las
relaciones econdmicas entre las antiguas colonias y sus potencias colonizadoras porque el sistema capitalista
se habia arraigado. La poblacion de los paises recién independizados, en su mayoria, no eran personas
propietarias ni gerentes de fabricas, minas o explotaciones agricolas comerciales, y pocas de ellos trabajaban
en estos sectores. Esto dio lugar a una situacidén persistente: las economias de muchas antiguas colonias
dependen en gran medida de la exportacion de minerales, productos agricolas basicos sin procesar (como
granos de café, azlcar, carne de res y algoddn) y recursos energéticos (como petrdleo crudo, derivados del
petréleo y gas natural). Estos tres tipos de exportaciones, conocidas como materias primas mineras, agricolas y
energéticas (una materia prima es otra palabra para designar una mercancia Util y valiosa), constituyen la base
econdémica de muchos paises de renta baja. Mas del 60 % del valor de las exportaciones de estas naciones
corresponde a materias primas. Sin embargo, los beneficios de estas ventas se concentran en manos de una
minoria, que ademas suele residir en el extranjero. Ademas, la produccién de materias primas genera escasos
empleos locales.

Los paises dependientes de la exportacién de materias primas cuentan con unaindustria manufacturera limitada
que, en su mayoria, se centra en la subcontratacién para empresas extranjeras, con productos destinados
principalmente a la exportacién. Las personas trabajadoras de estas fabricas suelen recibir bajos salarios y
carecen de contratos formales o derechos laborales.

En consecuencia, los paises que dependen de la exportacion de materias primas presentan altas tasas de
desempleo. La mayoria de las personas trabaja en el sector informal, en empleos precarios y de bajos ingresos,
ya sea como auténomas o con una persona empleadora. Describiremos en mas detalle las realidades del
empleo informal en el proximo capitulo.

Estos paises son clasificados por economistas como “de renta baja” o “paises en desarrollo”. Sus caracteristicas
incluyen bajos niveles de industrializacién, escasa generacion de empleo formal, altos indices de pobreza y
desigualdad, una baja esperanza de vida y reducidos niveles de ingreso per cépita.

Estos paises, que dependen en gran medida de la exportacion de materias primas, estan atrapados en las
actuales relaciones econdémicas de poder del sistema capitalista mundial. La dependencia estructural les
impide superar la pobreza y los bajos niveles de desarrollo simplemente creando un gran nimero de fabricas
y empresas comerciales de la noche a la mafana. Este fenédmeno refleja lo que se conoce como desigualdad
estructural mundial.



Comprender esta desigualdad estructural mundial nos permite reconocer la importancia de actuar, como
personas trabajadoras organizadas, en dos frentes. Por un lado, debemos desafiar los desequilibrios en el
acceso al poder y los recursos econémicos en el ambito mundial. Por otro lado, debemos esforzarnos por
mejorar las condiciones de trabajo y los ingresos de la totalidad de las personas trabajadoras, con un énfasis
especial en aquellas que ocupan un empleo informal.

Al abordar estas dos tareas simultdneamente, podemos comenzar a imaginar y construir una nueva economia,
mas igualitaria y protectora, fundamentada en el principio de la solidaridad.

Lecciones de la historia
Esta historia de diferentes sistemas econémicos en distintos tiempos y lugares nos ofrece algunas lecciones:

— Las economias cambian con el tiempo, moldeadas por la accién humana. El sistema econdémico
actual podria transformarse en algo mas, pero depende de muchos factores que, en su mayoria,
estan relacionados con los resultados de conflictos entre distintos grupos de interés. Al luchar por
mejores condiciones de trabajo e ingresos, las personas trabajadoras organizadas dan forma al futuro,
especialmente a la nueva economia que surgira con el paso de la historia.

— Ningun sistema econémico es puro. Cuando los sistemas evolucionan, quedan restos del anterior. Por lo
que, incluso hoy tenemos algunas sociedades de caceria-recoleccién, algunas sociedades que parecen
feudales y aiin hoy hay campesinado en muchas partes del mundo. Al organizarnos a favor del cambio,
debemos tener en cuenta estos vestigios del pasado.

Ahora nos concentraremos en las necesidades de las personas trabajadoras en empleo informal de la actualidad
y cémo podemos usar la R204 para lograr mejoras en sus condiciones de trabajo.



Capitulo 3: La economia informal hoy

Nuestro sistema econdmico capitalista actual tiene distintos tipos de produccién de bienes y servicios. A
veces, la ciudadania se organiza en empresas o colectivos como cooperativas, o incluso se trabaja de manera
individual. Otras, en instituciones como escuelas y hospitales, propiedad y administracién del Gobiernos o
de la ciudadania. En otros casos, es el Gobierno mismo quien produce o brinda servicios, y a veces también
bienes. Todas estas son unidades econdmicas.

Cuando hablamos de economia nos referimos a la economia de un pueblo o ciudad, de una provincia o estado,
de un pais, de una regién o incluso la economia mundial. La economia en un espacio geografico especifico es
el total de todas las unidades econémicas que producen, compran y venden en ese espacio.

También nos referimos a la manera en que se produce, se compray se vende. En este punto es que comenzamos
a hablar de la economia formal e informal: dos partes de un mismo sistema econémico.

En la parte formal de la economia:

— Las unidades econdémicas producen, venden y compran, y estan registradas de alguna manera ante
el Gobierno.

— Las unidades econdémicas operan de acuerdo con las leyes y reglamentaciones, por ejemplo, legislacién
fiscal o laboral y reglamentos de auditoria.

— En las unidades econdmicas, las condiciones de empleo de las personas trabajadoras estan
reglamentadas. Por ejemplo, las leyes y reglamentos limitan la duracién de la jornada laboral,
establecen un salario minimo y brindan protecciones sociales como seguro de desempleo o el seguro
por accidentes en el trabajo.

— Hay relaciones de clase respecto del podery la propiedad. Existen personas propietarias de las unidades
econdmicas y personas que venden su trabajo a cambio de un salario.

En la parte informal de la economia:

— Las unidades econdmicas producen, compran y venden, pero no estan registradas con el Gobierno; o
los Gobiernos no contabilizan lo que estas unidades producen, venden o compran.
— Las personas trabajadoras no tienen leyes que las resguarden ni protecciones sociales. Esto puede ser
por varias razones. La unidad econémica:
o Parece ser formal, pero la persona empleadora ignora la ley. En estos casos, tanto la unidad
econdmica como la persona trabajadora se encuentran en la economia informal; o bien
o No tiene que estar registrada, por ejemplo, porque casi no emplea a nadie; o bien
o Esuna persona trabajadora independiente o cuentapropista y la ley no brinda ninguna
reglamentacién de las condiciones de trabajo o de seguro social.

— Existen relaciones de clase respecto del podery la propiedad al igual que en la parte formal de la economia.
Las unidades econdmicas que emplean a personas ejercen poder sobre estas, y las que disponen de
recursos financieros para crecer tienen mas poder que las personas trabajadoras independientes o
cuentapropistas que no cuentan con ese nivel de riqueza. Es importante reconocer estas diferencias
de clase dentro de la economia informal. Las personas disefiadoras de politicas nacionales suelen usar
el término “persona emprendedora” para describir a todas las personas de la economia informal, lo que
las lleva a buscar soluciones que solo sirven a los intereses de las unidades econdémicas, es decir, los
pequenos negocios. Esto refuerza la exclusion de las personas trabajadoras de la economia informal.

La OIT cuenta con una breve definicion de la economia informal: “[...]

todas las actividades economicas realizadas por los trabajadores y unidades
economicas que no estdn cubiertos o que estdn insuficientemente cubiertos -en
la legislacion o en la prdctica- por acuerdos formales”. Esta definicion fue el
resultado de las negociaciones en la CIT en 2002 durante la discusion sobre
trabajo decente y economia informal y se utilizo en la R204 de la OIT.




La R204 desarrolla la definicién de la economia informal al aclarar que, para el objetivo del proceso de
formalizacion, la economia informal no incluye actividades ilegales como la produccién y venta ilicita de
drogas o armas de fuego, la trata de personas y el lavado de activos. Este tipo de actividades ilicitas no deben
confundirse con, por ejemplo, una persona vendedora ambulante que no cuenta con un permiso o licencia
de comercio.

Ejemplos de unidades econdmicas y personas trabajadoras de la
economia informal

%

N

N
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Las personas trabajadoras independientes o cuentapropistas que no estan registradas para el pago de
impuestos o como empresas, y que no tienen ninguna proteccién o seguro laboral. Por ejemplo:

o Personas vendedoras ambulantes y comerciantes de mercado.

o Personas recicladoras y recuperadoras.

o Personas trabajadoras cuentapropistas que producen bienes o brindan servicios desde su
hogar. Las llamamos personas trabajadoras en domicilio, por ejemplo, personas costureras,
panaderas o estilistas en domicilio.

o Estilistas ambulantes por cuenta propia.

o Sastres por cuenta propia.

o Personas reparadoras de calzado por cuenta propia.

Personas trabajadoras familiares sin paga.
Pequefas o microunidades econdmicas que no estan registradas ante el Gobierno, a veces porque
Nno es una exigencia, otras veces porque evitan registrarse. A menudo tienen un nimero reducido de
personas empleadas. Ejemplo de esto son pequenas unidades econdémicas de barrio:
o Negocios muy pequenos y puntos de venta de comida preparada
Talleres de carpinteria
Talleres de reparacién de automoéviles
Chapistas o personas reparadoras de carroceria
Estilistas

O O O O

Personas asalariadas de pequefias o microunidades econdmicas sin registrar
Unidades econdémicas mas grandes que parecen ser empresas formales, pero evitan registrarse (a veces
parcialmente) y no registran a las personas asalariadas.
Personas asalariadas no registradas que no cumplen con los requisitos de registro. Esta categoria
incluye los siguientes tipos:

o Personas trabajadoras permanentes no registradas, incluidas muchas trabajadoras del

hogar o agricolas.
o Personas trabajadoras ocasionales o jornaleras sin registrar.

Cooperativas informales de personas productoras y sus integrantes.

Personas trabajadoras subcontratadas cuya persona empleadora es incierta.

Personas trabajadoras de plataformas digitales como Uber, Bolt y Grab. Estas personas son
consideradas trabajadoras independientes en la mayoria de los paises y no cuentan con protecciones
laborales o seguros.




¢Cual es la diferencia entre la economia y el sector informales?

Como explicamos, la economia informal es el total de las unidades econémicas informales mas las unidades
econdémicas que deberian estar totalmente registradas y reglamentadas, pero no lo estan, ademas de todas las
personas que trabajan en todas estas unidades econdmicas. La definiciéon de la economia informal a veces se
describe usando como base “las empresas y el empleo”.

El sector informal no es lo mismo que la economia informal. Se lo define solo como las unidades econémicas
informales y no incluye a las personas en empleo informal que trabajan en unidades econémicas o empresas
formales; solo se “basa en las empresas”. Esto significa, por ejemplo, que las trabajadoras del hogar no
registradas no son parte del sector informal, pero si de la economia informal. Las personas conductoras de
plataformas digitales como Uber no son parte del sector informal, pero, en la mayoria de los paises, son parte
de la economia informal. De hecho, en todo el sector formal podemos encontrar personas trabajadoras que no
tienen contratos ni protecciones y, por lo tanto, son parte de la economia informal.

En este libro, en general hablamos de la economia informal (y no, del sector informal). Esto es porque la
Recomendacion 204 de la OIT se refiere a todas las unidades econdémicas y personas trabajadoras de la
economia informal.

Aqui nos centramos en las personas con menos poder y riqueza en la economia informal: las personas
trabajadoras. Esto coincide con el enfoque de las cuatro redes mundiales de organizaciones de personas
trabajadoras de la economia informal: StreetNet Internacional (SNI), la Alianza Internacional de Recicladoras
y Recicladores (AIR), HomeNet Internacional (HNI) y la Federacion Internacional de Trabajadores del hogar
(FITH). También estd en consonancia con el enfoque de WIEGO, que es apoyar a las redes mundiales.

La importancia de la economia informal para la economia en su conjunto

En la mayoria de los paises, la economia informal, incluidas las personas trabajadoras que la integran, no es
reconocida como una parte importante de la economia. Ni los bienes o servicios ni el dinero que en ella circula
se contabilizan en las estadisticas econdmicas de la mayoria de los paises. Algunos Gobiernos dicen, sobre
todo en tiempo electorales, que la economia informal es una parte importante del motor econémico, pero muy
pocos hacen algo para reconocerla o apoyarla.

Contabilizar a las personas trabajadoras de la economia informal en
el mundo

Para entender la importancia de la economia informal, primero consideremos el nimero de personas
trabajadoras que la componen.

En 2018, la OIT publicé la tercera edicion de las estadisticas mundiales sobre las personas trabajadoras de
la economia informal, con cifras extraidas de las estadisticas gubernamentales de méas de 100 paises. La OIT
encontré que hay 3 270 millones de personas trabajadoras en el mundo y que 2 000 millones de ellas ocupan
un empleo informal; 1 270 millones tienen un empleo formal.

Esto implica que el 61 % de las personas trabajadoras a nivel mundial se encuentran en empleos informales, lo
que equivale a casi seis de cada diez personas. En algunos paises, esta proporcién es ain mayor, superando los
seis de cada diez, mientras que en otros es menor. El diagrama a continuacién presenta las cifras desglosadas
por regiones geograficas.
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Empleo informal segun la situacién en el empleo
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Como explicamos anteriormente, no todas las personas trabajadoras en empleo informal son independientes
o cuentapropistas. De los 2 000 millones de personas trabajadoras en empleo informal en el mundo, 900
millones son independientes, 720 millones son asalariadas (tienen una contraparte empleadora), 320 millones
son trabajadoras familiares auxiliares sin paga y 60 millones son empleadoras. Estos distintos tipos de empleo
informal se conocen como la “situacion en el empleo”.

Si quiere conocer mas estadisticas sobre el empleo informal por pais y a nivel mundial, lea el informe de
WIEGO Mujeres y hombres en la economia informal: una nota estadistica, de Florence Bonnet, Joann Vanek y
Martha Chen, y el panfleto de WIEGO “Los trabajadores y las trabajadoras en empleo informal en el mundo: una
imagen estadistica” (disponible también en francés e inglés). Para conocer aiin mas, consulte el informe de la
OIT Mujeres y hombres en la economia informal: un panorama estadistico. Tercera edicion.

Contabilizar el valor monetario total de los bienes y servicios producidos en
la economia informal

Otra forma de analizar la contribucion de la economia informal al conjunto de la economia es calcular el valor
de los bienes y servicios producidos por la primera.

El Producto Interior Bruto (PIB) de un pais representa el valor monetario total de todos los bienes y servicios
producidos en su territorio durante un afo.

Sin embargo, dado que la mayoria de los paises no contabiliza el valor de los bienes y servicios generados
por la economia informal en sus calculos oficiales, es dificil determinar con precisién qué porcentaje del PIB
proviene de esta economia. A pesar de ello, existen algunos ejemplos donde se ha llevado a cabo este célculo.
Un articulo de investigacion de la Unién Europea publicado en linea calcula la contribucién del sector informal
al PIB de varios paises y regiones. Como hemos explicado, este sector es mas pequefio que la economia
informal, por lo que las cifras reales de esta Gltima podrian ser incluso mayores. Basandose en datos nacionales
recopilados entre 2010 y 2015, la Unién Europea proporciona calculos de la contribucién del sector informal
al PIB en distintas regiones, que se detallan a continuacion:
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Esto significa que, en los paises en desarrollo, el sector informal tiene un papel preponderante para generar
actividad econdémica y riqueza; seria ain mayor si tuviéramos las cifras para toda la economia informal. Sin
embargo, las personas trabajadoras de la economia informal rara vez son vistas como agentes importantes de
la economia y no son recompensadas por sus contribuciones. En cambio, trabajan largas horas (a menudo en
condiciones inseguras) sin protecciones laborales y, en la mayoria de los casos, sus ingresos no son suficientes
para satisfacer sus necesidades basicas. Aln peor, las personas trabajadoras de la economia informal a menudo
son insultadas, por ejemplo, llamandolas ilegales.

Si quiere aprender mas sobre el importante papel de las personas trabajadoras de la
economia informal, visite el sitio web de WIEGO para leer Mitos y realidades sobre la
economia informal y las trabajadoras y los trabajadores que laboran en ella (disponible
también en inglés y francés).
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N\ ' 4 Pregunta de aprendizaje
- - Piense en cinco personas de su familia. Considerando lo aprendido sobre la economia
formal e informal en este capitulo, ;usted las categorizaria como parte de la economia
4 S formal o de la informal? Escriba la respuesta junto al nombre de cada persona.

Podria pedir a las personas integrantes de su organizacién que respondan una pregunta
similar sobre las personas que viven en su calle. De esta manera, puede usar la pregunta
para contabilizar a las personas trabajadoras en empleo informal de su comunidad.



Capitulo 4: Como surgio la Recomendacion 204

La Recomendacion 204 de la OIT sobre la transicion de la economia informal a la economia formal fue adoptada
por la CIT el 12 de junio de 2015. Fue la primera norma de la OIT que abarcé a todas las personas trabajadoras
en empleo informal. Pero el acuerdo entre las partes no surgié por arte de magia en 2015. Ya por el afo
2002, cuando la CIT tenia un punto en el orden del dia sobre trabajo decente y la economia informal, WIEGO
coordind la asistencia y participacion de representantes de las organizaciones de personas trabajadoras.
Las conclusiones de esa discusién de la CIT reconocieron a las personas trabajadoras cuentapropistas o
independientes por primera vez. Este fue un gran avance que acompané el acuerdo para definir la economia
informal que discutimos en el capitulo 3 de este libro.

iSOMOS INDEPENDIENTES &
SOMOS PERSONAS TRABAJADORAS!

En 2013, la OIT organizd una reunién tripartita de especialistas del empleo informal en la que participaron
WIEGO vy la Asociacion de Mujeres Autoempleadas de India (SEWA). Luego de esta reunién, el Consejo
de Administracién de la OIT decidié que era necesario desarrollar una norma. Las discusiones sobre una
recomendaciéon comenzaron en la CIT en 2014. Ese mismo afio, WIEGO organizé talleres regionales en Africa,
Asia y América Latina donde las personas trabajadoras de la economia informal plasmaron su opinién en un
proyecto de investigacion: Plataforma de la Red WIEGO: haciendo la transicién de la economia informal a la
formal en beneficio de las trabajadoras y los trabajadores de la economia informal. La plataforma, disponible en
el sitio web de WIEGO también en inglés, francés y ruso, fue desarrollada con representantes de las personas
trabajadoras de la economia informal de todo el mundo. El documento fue una guia para las 32 personas
trabajadoras representantes que formaron parte de la siguiente ronda de discusiones de la CIT en 2015.

La Plataforma present6 las principales reivindicaciones de las personas trabajadoras
WIEGO NETWORK PLATFORM ;. . o s
et s de la economia informal, a saber: enfocarse en el derecho de organizacion; fortalecer
su voz y poder de negociacién mediante la representacion y el reconocimiento en
los procesos de negociacidon colectiva; extenderles las mismas garantias juridicas y
sociales que las personas trabajadoras en empleo formal han obtenido tras afios de
lucha; y reconocer su contribucién econémica mediante politicas gubernamentales
que las apoyen.

La plataforma también establecié algunas reivindicaciones relevantes para
las personas vendedoras ambulantes, las trabajadoras del hogar, las personas

Produced through an interational participatory
process in coordination with informal worker

ranatons andsporers trabajadoras en domicilio y las personas recicladoras.




La plataforma enfatizé con claridad lo que no debe implicar el proceso de formalizacién. Por ejemplo, la R204 de
la OIT no debe facilitar laimplementacién de sistemas fiscales y de registro costosos que no vayan acompanados
de derechos, prestaciones y protecciones para las personas trabajadoras de la economia informal. Asimismo, la
formalizacién no debe criminalizar ni perseguir a estas personas trabajadoras, ni permitir discriminacion alguna
hacia las mujeres, las personas migrantes, las personas con discapacidad u otros grupos vulnerables.

La adopcion de la Recomendacion 204 fue el resultado de los debates en la CIT de 2015.

Gracias al esfuerzo continuo de las organizaciones de personas trabajadoras de la economia informal, tanto
antes como durante las discusiones finales en la CIT, se lograron incorporar muchas de las reivindicaciones
impulsadas por la plataforma. Por ello, decimos que la R204 es un documento que las personas trabajadoras de
la economia informal pueden reivindicar como propio y promover como una herramienta para avanzar en sus
derechos. Si bien la R204 incluye algunas clausulas desfavorables, que seran analizadas en el proximo capitulo,
en términos generales es un instrumento muy favorable que puede ser utilizado para fortalecer la lucha por
derechos y la mejora de las condiciones laborales de las personas trabajadoras de la economia informal.

Puede leer aqui la Plataforma de la Red WIEGO: haciendo la transicion de la economia
informal a la formal en beneficio de las trabajadoras y los trabajadores de la economia
N informal, o buscarla en el sitio web de WIEGO: www.wiego.org/es.




Capitulo 5: Qué dice la Recomendacion 204

El titulo completo de la recomendacion es

R204 - Transicion de la economia informal a la economia formal, 2015 (n.° 204)
Recomendacion sobre la transicion de la economia informal a la economia formal, 2015
Adopcion: Ginebra, 104 reunion de la CIT (12 de junio de 2015)

Aqui presentamos un resumen de la R204 e identificamos secciones que las personas trabajadoras dirigentes
pueden citar a personas empleadoras o funcionarias de Gobiernos para respaldar las reivindicaciones de las
personas trabajadoras de la economia informal. Nos referimos a los nimeros de capitulo (en nimeros romanos)
y a los nimeros de clausula (en nimeros cardinales) tal como aparecen en el texto de la R204.

La Recomendacion 204 contiene muchas otras secciones que podrian resultar Utiles. El texto completo se
encuentra en un anexo al final de este libro, pero también puede consultarlo en el sitio web de la OIT: www.
ilo.org/es, utilizando la funcién de busqueda para localizar el documento. La R204 esta disponible en varios
idiomas, incluidos inglés, espafol, francés, arabe, aleman, ruso y chino.

Confiamos en que este resumen deje claro que la formalizacién mencionada en la R204 puede abordarse a
través de multiples caminos. Para las personas trabajadoras con una persona empleadora que no cumple con
las protecciones legales existentes, el camino hacia la formalizacion puede ser tan directo como lograr que
esta Ultima cumpla con la ley. Sin embargo, para una persona trabajadora por cuenta propia, el proceso suele
ser mas complejo e implica reivindicaciones en materia de infraestructura, acceso a protecciones sociales,
seguridad y salud en el trabajo, asi como el reconocimiento de la libertad de asociacién y el derecho a la
negociacién colectiva.

Esperamos que este resumen le inspire ideas sobre como usar la R204 para apoyar las reivindicaciones de
mejores condiciones de trabajo e ingresos de todas las personas trabajadoras de la economia informal.

4 A

Al Gobierno le asusta que haya lideres de personas trabajadoras que
demuestren saber que hay normas internacionales que indican lo que el
Gobierno deberia hacer.

N J




Preambulo de la R204

La R204 comienza con un predmbulo que reconoce los siguientes hechos:

1. La mayoria de las personas trabajadoras de la economia informal ingresaron en ella porque no tenian
otro medio de sustento.

2. Laausencia de derechos y proteccion social (llamados déficits del trabajo decente) son mayores en la
economia informal.

3. Urgen medidas para permitir una transicion, pero...

4. Los medios de sustento existentes deberian preservarse y mejorarse durante la transicion.

Nota: esta es una declaracion importante para tener en mente ya que puede usarse en
situaciones donde, por ejemplo, un Gobierno local quiere brindar espacios de comercio
para un nuimero especifico de personas vendedoras ambulantes que, en el proceso, dejaria
al resto de las personas vendedoras ambulantes sin trabajo.

I

Capitulo I. Objetivos y ambito de aplicacion
Los objetivos incluyen brindar asistencia a sus miembros (los Gobiernos) para realizar lo siguiente:

1. Facilitar la transicién respetando los derechos de las personas trabajadoras.
2. Promover la creacién de empleos decentes.
3. Prevenir la informalizacién de los empleos de la economia formal.

Nota: este es un punto importante ya que muchas personas trabajadoras organizadas
en empleo formal temen que, al focalizarse en mejorar las condiciones para las personas
trabajadoras en empleo informal, sus propios derechos y condiciones laborales puedan
verse socavados. Esta declaracion puede ayudar a tranquilizarlas.

10

La R204 define la economia informal usando las palabras que citamos en la pagina 16. La definicién dice:

“Alos efectos de la presente Recomendacion, la expresion «economia informal» hace referencia a todas las actividades
econdémicas desarrolladas por los trabajadores y las unidades econémicas que -en la legislacion o en la prdctica-
estdn insuficientemente cubiertas por sistemas formales o no lo estdn en absoluto.” (cldusula 2a).

Acto seguido, explica que los alcances incluyen a las personas trabajadoras cuentapropistas, aquellas integrantes
de cooperativas, personas trabajadoras familiares auxiliares, personas trabajadoras asalariadas y las relaciones
laborales no reglamentadas, asi como a las personas empleadoras (clausulas 3 y 4).

El alcance de la Recomendacion también incluye todos los sectores de la economia, tanto en espacios publicos
como privados (clausula 5).

Nota: esto es importante porque aclara que la R204 cubre a personas trabajadoras como
- las personas recicladoras o recuperadoras y las personas vendedoras ambulantes, quienes
laboran en espacios publicos.

"



Como mencionamos en la pagina 17, la R204 especifica que, a los efectos del proceso de formalizacién, la
economia informal no incluye actividades ilegales como la venta ilicita de drogas o armas, la trata de personas
y lavado de dinero. Este tipo de actividades ilicitas no deben confundirse con, por ejemplo, una persona
vendedora ambulante, una persona recicladora o una persona trabajadora en domicilio que no cuenta con un
permiso o licencia. No es la intencién de la R204 que la clausula 2b sobre actividades ilicitas sea usada para
discriminar a las personas trabajadoras de la economia informal, cuyas actividades contribuyen al bienestar
social y econdmico de la sociedad, aunque no cuenten todavia con un marco juridico. Las personas trabajadoras
representantes deben estar atentas para asegurarse de que la cldusula 2b no sea usada en contra de las
personas trabajadoras legitimas de la economia informal.

Capitulo ll: Principios rectores

Este capitulo establece que, al disefar estrategias para facilitar la transicion a la economia formal, la membresia
de la OIT (es decir, los Gobiernos) y otras partes deben tener en cuenta lo siguiente:

1. Las distintas necesidades y circunstancias de las personas trabajadoras de la economia informal y las
unidades econdmicas, incluidas las que son particularmente vulnerables.

La promocién y proteccién de los derechos humanos de todas las personas de la economia informal.
La concretizacion del trabajo decente para todas las personas, en la legislacién y en la practica.

La promocién de la igualdad de género y la no discriminacién.

La importancia de equilibrar medidas de cumplimiento de la legislacién con incentivos.

La necesidad de prevenir o sancionar la evitacién deliberada de la economia formal con el fin de evadir
el pago de impuestos y eludir la legislacion laboral.
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Capitulo Ill: Marcos juridicos y de politicas

Este capitulo deja claro que los Estados miembros deben adoptar e implementar leyes, reglamentaciones,
politicas publicas y otras medidas que protejan a todas las categorias de personas trabajadoras y de unidades
econdmicas de la economia informal (clausulas 8 y 9).

- Nota: este punto es critico porque la legislacion laboral de la mayoria de los paises no
- cubre a las personas trabajadoras de la economia informal.

Cada Gobierno debe desarrollar un marco de politicas (clausulas 10 y 11) para abordar lo siguiente:

1. Reduccién de la pobreza y estrategias de creacion de empleo.

2. Respeto por los derechos en el trabajo.

3. Organizacion y representacion tanto de las personas empleadoras como trabajadoras para promover
el didlogo social.

Nota: este es un punto importante por dos motivos. En la mayoria de los paises,
las organizaciones de cuentapropistas de la economia informal no tienen permitido
inscribirse como sindicatos. En segundo lugar, en la mayoria de los paises no existen
plataformas concretas y permanentes de didlogo social con las personas trabajadoras de
la economia informal.

4. Promocién de la igualdad y eliminacién de la discriminacién y la violencia de género.
5. Acceso a competencias laborales, servicios financieros, mercados y protecciones sociales.
6. Politicas de salud y seguridad en el trabajo efectivas.

Nota: en la mayoria de los paises, las leyes y reglamentaciones de salud y seguridad en el
trabajo aplican solo a la economia formal. Esta clausula puede usarse como argumento a
favor de la salud y la seguridad en el trabajo para todas las personas trabajadoras, tanto
de la economia informal como de la economia formal.

K



7. Seguridad de los ingresos, incluyendo politicas de salario minimo adecuadamente disefiadas.

- ’ . . .7
S Nota: esta clausula puede usarse para apelar desalojos o cualquier otra accidon que afecten
la seguridad de los ingresos de las personas trabajadoras cuentapropistas.

8. Promocion del acceso reglamentado al espacio publico para su uso.

< se logré gracias a los argumentos de las personas trabajadoras de la economia informal que

@. Nota: esta clausula se refiere, ademas del acceso al espacio publico, al uso de este, algo que
participaron en la CIT.

Los Gobiernos de los Estados miembros [en adelante: los Gobiernos] deben coordinar diferentes entidades y
niveles para desarrollar un marco integrado de politicas (clausula 12).

-

- Nota: las personas trabajadoras de la economia informal en todo el mundo se quejan de
la falta de coordinacién dentro de los Gobiernos, por lo que estos necesitan conocer esta
seccion de la R204.
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Capitulo IV: Politicas de empleo

El capitulo insiste en que los Gobiernos desarrollen e implementen un marco nacional de politicas de empleo
sobre la base de consultas tripartitas (clausula 14).

Nota: es importante que las personas trabajadoras de la economia informal organizadas
sean incluidas en la consulta para que sus intereses sean adecuadamente representados en
las discusiones de politicas.

T

Las politicas nacionales de empleo deben atender lo siguiente:

1. Ayudar a los hogares de bajos ingresos a salir de la pobreza, por ejemplo, el salario minimo, regimenes
de proteccion social y servicios de empleo para las personas trabajadoras de la economia informal
(clausula 15d).

2. Promover los derechos de las personas trabajadoras migrantes (15e).

3. Desarrollar competencias laborales que incorporen lo que las personas trabajadoras ya han aprendido
en su trabajo (15f).

4. Brindar infraestructura que fomente el empleo y eleve la productividad (15b).

Nota: esta clausula puede usarse como respaldo para exigir que las personas funcionarias
del Gobierno local o nacional provean acceso a infraestructura -tales como espacios
de almacenamiento para personas vendedoras, espacios de clasificacion para personas
recicladoras, suministro de agua y electricidad para personas vendedoras ambulantes y
trabajadoras en domicilio-. El objetivo es que las personas trabajadoras cuentapropistas
de la economia informal puedan ser mas eficientes y mejoren sus ingresos.
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Capitulo V: Derechos y proteccion social

Este capitulo de la R204 es especialmente practico y especifico en relacién con los derechos y la proteccion
social que deben garantizarse a las personas trabajadoras de la economia informal. En manos de personas
trabajadoras organizadas, se convierte en una herramienta poderosa para las discusiones con personas
funcionarias de los Gobiernos locales y nacionales.

El capitulo comienza estableciendo que los Estados miembros deben implementar medidas que promuevan
y garanticen los derechos de las personas trabajadoras en la economia informal (clausula 16). Entre estos
derechos se incluye la libertad de asociacién, es decir, el derecho a afiliarse o formar una organizacién de
personas trabajadoras de su eleccién, asi como el derecho a la negociacién colectiva.

Nota: esta disposicion es una de las mas relevantes de la R204. En muchos paises, las
organizaciones de personas trabajadoras cuentapropistas no son reconocidas como
sindicatos, y el derecho a la negociacién colectiva es practicamente inexistente para ellas y
para gran parte de quienes trabajan en la economia informal. Presionar a los Gobiernos para
que cumplan con esta clausula sobre libertad de asociacion y negociacién colectiva podria
abrir la puerta a acuerdos nacionales y locales que transformen las condiciones de vida de
millones de personas trabajadoras de la economia informal.

Este capitulo también especifica que los Gobiernos deben:

1. Adoptar medidas inmediatas para subsanar las condiciones de trabajo inseguras e insalubres que a
menudo caracterizan el trabajo en la economia informal (clausula 17a).

2. Promover la proteccién de la seguridad y la salud en el trabajo y extenderla tanto a las personas
empleadoras como trabajadoras de la economia informal (17b).

3. Extender los salarios minimos y las protecciones sociales, incluyendo prestaciones de maternidad, a la
economia informal (18).

4. Asistir en la prestacion de servicios de cuidado infantil y otros servicios de cuidado asequibles y de
calidad (21).




Capitulo VI: Incentivos, cumplimiento de las normativas y control de
su aplicacion

El capitulo VI también es practico y sirve como insumo en las discusiones con autoridades de Gobierno sobre
la aplicacién de la legislacién.

El capitulo recomienda que los Gobiernos tomen medidas contra las personas empleadoras que, al eludir leyes
y reglamentaciones laborales, asi como contribuciones sociales e impuestos, crean informalidad e inseguridad
para las personas trabajadoras (cladusula 22); y cuenten con sistemas adecuados y apropiados de inspeccién
laboral y para hacer cumplir la ley (27).

Asimismo, enumera otras recomendaciones para los Gobiernos: ayudar a la formalizacién de las pequenas
unidades econdmicas disminuyendo los costos para registrar una empresa (25a); introducir sistemas
simplificados de célculo y de pago de impuestos y contribuciones (25b); y mejorar el acceso tanto a servicios
financieros inclusivos, por ejemplo, el crédito y el ahorro (25d), como a la formacién empresarial y al desarrollo
de las competencias laborales (25e).

Capitulo VII: Libertad de asociacion y libertad sindical, dialogo social y papel
de las organizaciones de personas empleadoras y de personas trabajadoras

El capitulo VII repite que los Gobiernos deben asegurarse de que las personas trabajadoras de la economia
informal gocen de la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién colectiva (clausula 31); y que deben
comenzar creando el entorno adecuado para la negociacion colectiva y el didlogo social (clausula 32).

En este capitulo, también se establece que las organizaciones de personas trabajadoras (incluidos los sindicatos)
deben ampliar su membresia y servicios a las personas trabajadoras de la economia informal (cldusula 33).

Otro aspecto importante es que las organizaciones de personas trabajadoras pueden solicitar a la oficina de la
OIT que las apoye para fortalecer sus capacidades (clausula 35).

Capitulo VIII: Recopilacion de datos y seguimiento

En la pagina 17 de este libro, brindamos estadisticas de las personas trabajadoras de la economia informal. El
capitulo VIl de la R204 enfatiza que los Gobiernos deben recopilar y analizar estadisticas sobre la magnitud y
composicion de la economia informal y deben hacerlas publicas (clausula 36a). Los Gobiernos también deben
dar seguimiento al progreso de la formalizacion (37b). Estos procesos deben ser realizados por el Gobierno en
consulta con organizaciones tanto de personas trabajadoras como empleadoras.




Nota: contar con estadisticas precisas sobre la economia informal puede ser un arma
poderosa en manos de las personas trabajadoras organizadas durante su pugna por cambios

T

@ en las politicas. Las estadisticas ayudan a dar visibilidad a las personas trabajadoras de la

economia informal.

Capitulo IX: Aplicacion

-

Es sabido que los compromisos, si no se implementan, no valen ni el papel
en el que estan escritos. Por lo tanto, el Gltimo capitulo de la R204 sobre la
implementacion es fundamental.

N

y

El capitulo indica que los Gobiernos deben implementar la R204 en consulta con organizaciones representativas
de personas empleadoras y de personas trabajadoras, y que estas Ultimas deben incluir a representantes de
las organizaciones de base de miembros y las unidades econdmicas de la economia informal (clausula 38).
La transicién a la economia formal debe examinarse periédicamente en consulta con las organizaciones mas
representativas (cldusula 39).

Nota: el capitulo IX tiene las recomendaciones mas explicitas de la R204 respecto a la
importancia de la representacién directa de las organizaciones de personas trabajadoras

IIK

iF ] de la economia informal tanto en el proceso de implementacion como en el de revision.

Dichas organizaciones pueden hacer uso de ellas en su lucha a favor de representacion.

La clausula 38 de este capitulo resume los instrumentos de implementacion:

Rl SR

5.

la legislacion nacional;

los convenios colectivos;

las politicas y los programas;

la coordinacion efectiva entre los érganos gubernamentales y demas partes interesadas; y
el fortalecimiento de las capacidades institucionales y la movilizacién de recursos.

La conclusiéon del capitulo establece que la R204 debe entenderse como complementaria, sin reemplazar ni
socavar, otros instrumentos de la OIT o Naciones Unidas (cldusulas 40 y 41), que se enumeran en el Anexo de
la R204.



Capitulo 6: Usar la Recomendacion 204 para construir el poder de
las personas trabajadoras y generar cambios

En este capitulo, sugerimos formas en las que las organizaciones personas trabajadoras, incluidos sindicatos,
cooperativas y asociaciones, pueden utilizar la R204 para desarrollar su poder y generar cambios en las
condiciones de trabajo de las personas trabajadoras de la economia informal.

También compartimos ejemplos de acciones colectivas realizadas por personas trabajadoras de la economia
informal que condujeron a la victoria de sus reivindicaciones. En algunos de estos casos, dichas personas
mencionaron la R204 en esas reivindicaciones; en otros, no lo hicieron directamente, pero las reivindicaciones
estan relacionadas a la formalizacién detallada en la R204.

iLa R204 es solo un pedazo de papel a menos que las organizaciones de
personas trabajadoras de la economia informal la usen!

Puede aprovecharse con los siguientes objetivos:

Recordar alos Gobiernos los compromisos que asumieron en Ginebra, cuando se adopté la R204.
Recordar a los sindicatos los compromisos que asumieron en Ginebra y generar argumentos
comunes que apoyen a las personas trabajadoras en empleo informal.

— Educar a integrantes de su organizacion sobre los compromisos que se adoptaron en Ginebra y
luego identificar reivindicaciones prioritarias para la implementacién de la R204.
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La manera en la que usted, como dirigente de personas trabajadoras, hace uso de la R204 debe estar
directamente relacionada a las quejas y necesidades del grupo de miembros que representa. Entonces, el
punto de partida, antes de involucrar a Gobiernos locales o nacionales, es tener claro cuéles son esas quejas y
necesidades. Solo entonces, cuando las reivindicaciones de cambio planteadas por su organizacién sean claras,
debe empezar a buscar la seccion de la R204 que puede respaldar sus argumentos.

La Plataforma de la Red WIEGO a la que nos referimos en el Capitulo 4 registré los problemas y quejas de
personas trabajadoras de la economia informal alrededor del mundo y las convirti6 en una serie de
reivindicaciones. Su trabajo como dirigente de personas trabajadoras, junto con otras personas dirigentes
en su organizacion, es hacer lo mismo con las personas que representan. No es util acudir a una persona
empleadora o funcionaria de Gobierno con quejas. Estas deben primero convertirse en reivindicaciones
positivas de cambio. Por ejemplo,

4 )
en lugar de decir que “no tenemos acceso a agua para lavar las verduras

que vendemos y mantenerlas frescas’, es mejor decir que “exigimos acceso
a agua para lavar las verduras que vendemos y mantenerlas frescas, y ya
hemos identificado un lugar en el mercado donde el Gobierno local puede

colocar un drea de lavado”.
\ _J

Convertir las quejas en reivindicaciones o propuestas claras es una de las competencias y principios basicos de
la negociacién colectiva. Preparar sus argumentos, incluso encontrar referencias a documentos como la R204
para respaldar esos argumentos, es el siguiente paso en el proceso.

El proceso de recopilar quejas y convertirlas en reivindicaciones comienza con charlar con las personas
trabajadoras que usted representa (el grupo de miembros), generalmente en una reunién, pero también
mediante discusiones individuales. Si nota que la lista es demasiado larga, tal vez deba preguntarles cuales son
los asuntos mas importantes que deben negociarse primero.
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Ejemplos de victorias para hacer realidad la R204

A continuacién, compartimos historias de personas vendedoras ambulantes, trabajadoras en domicilio,
recicladoras y trabajadoras del hogar.

Las personas recicladoras en Colombia obtuvieron reconocimiento y remuneracion de parte de
Sus municipios

En 2012, las organizaciones de personas recicladoras afiliadas a la Asociacién
Nacional de Recicladores de Colombia lograron una histérica sentencia de la Corte
Constitucional, que ordené a los Gobiernos municipales reconocerlas y remunerarlas
por su labor como servicio publico de reciclaje. Sin embargo, solo Bogota aplicé
la sentencia inicialmente. En respuesta, la asociacién lanzé en 2016 la campaia
“Nuestro trabajo es un servicio publico” para exigir su cumplimiento en otras
e ciudades del pais, apoyandose en la R204 para reforzar sus demandas. Gracias a las
e o~ acciones de las organizaciones de personas recicladoras, tres municipios adicionales
i se comprometieron a cumplir con la sentencia judicial, estableciendo un sistema de
pagos regulares a dichas personas por sus servicios en la gestion de residuos. Para

' 2022, mas de 85 localidades colombianas habian adoptado esquemas similares.

l" = S
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La experiencia de las personas recicladoras colombianas demuestra cémo la lucha organizada puede convertir
en realidad las disposiciones de al menos tres capitulos de la R204 (IV, V y VII).

Para saber cémo las personas recicladoras de Colombia obtuvieron
reconocimiento y pago de los municipios, busque el Boletin informativo para las

OBM de febrero de 2018 en el sitio web de WIEGO o siga este enlace:
https:/www.wiego.org/resources/wiego-mbo-newsletter-february-2018.

Las personas vendedoras ambulantes de Malaui obtuvieron su primer memorando de entendimiento con
un municipio

Por anos, la implementacion de la R204 ha sido una prioridad para el Sindicato del Sector Informal de Malaui
(MUFIS). En 2023, Gladys Mponda, vicepresidenta de MUFIS, dijo en una entrevista con WIEGO:

“Queremos que se implemente la R204... porque también pagamos
impuestos y cuotas todos los dias”. Y anadié: “Uno de nuestros
momentos de mayor orgullo fue cuando pudimos firmar un memorando
de entendimiento con el Ayuntamiento de Mzuzu. Nuestro sindicato
ha crecido desde entonces: hemos organizado a miembros desde la
region sur hasta la region norte. Nadie nos conocia y ahora intentamos
presionar al Gobierno para que colabore’. Y lo que es mds importante,
Gladys también dijo que “una vez que se acepte la R204, podremos
contratar a otras personas. La gente tendria trabajo porque nuestros
negocios serian mds grandes”.

Este es un ejemplo de la importancia de los Capitulos IV y VIl de la R204. Para
conocer la historia completa, lea la entrada del blog de WIEGO del 21 de marzo de
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2023, titulada “Para mover una organizacién hacen falta mujeres’, en el sitio web
de WIEGO o siga este enlace: https:/www.wiego.org/es/blog/para-mover-una-
organizacion-hacen-falta-mujeres.




Las personas contratistas dependientes en domicilio de Tailandia obtienen acceso a la proteccién social

\L ™ Esta historia es anterior a la adopcion de la R204, pero es un buen ejemplo de cémo
: e los Capitulos Il y V pueden implementarse.

é : En 2011, las personas contratistas dependientes en domicilio, es decir subcontratadas

N -:, .- . en domicilio de Tailandia, representadas por HomeNet Tailandia, lograron una nueva

ol 3 norma, la Ley de Proteccién para Personas Contratistas Dependientes en Domicilio.

ML TN En ella, se establece que estas personas deben recibir el mismo pago que las personas

W’ - con un puesto equivalente en fabricas y firmar un contrato. La ley también obliga a las

%ﬁ:ﬁ;ow personas empleadoras a garantizar la salud y seguridad en el trabajo y establecer un
si

comité para la representacion de las personas trabajadoras. La norma fue aprobada
luego de mas de diez afios de organizacién y campania.

|

HomeNet Tailandia también logré avanzar con un importante cambio en la politica de seguridad social, mediante
la cual todas las personas trabajadoras de la economia informal podian unirse a un fondo de seguridad social
para cubrir licencias por enfermedad, obtener beneficios por discapacidad y fallecimiento, asi como un retiro
con una cuota de contribucién parcialmente subvencionada por el Gobierno.

Si quiere leer mds al respecto, siga este enlace: www.wiego.org/resources/win-

I
0ill

ning-legal-rights-thailands-homeworkers

Las trabajadoras del hogar en Sudafrica se unen para impulsar la implementacion del seguro de
desempleo y compensacion por daio y fallecimiento en el trabajo

Los derechos de las trabajadoras del hogar estan cubiertos por un instrumento
especial de la OIT llamado Convenio n.° 189 sobre el trabajo decente para las
trabajadoras y los trabajadores domésticos. El C189 se adoptd en 2011, cuatro afios
antes de la adopcion de la R204. El C189 abarca todas las aristas de los derechos
de las trabajadoras del hogar, incluidas la negociacién colectiva y las protecciones
sociales. Puede leer mas sobre ello en el sitio web de WIEGO o en el sitio web de la
FITH, donde podra encontrar el cuadernillo Diez afos desde que conseguimos el C189.

La R204 confirmd los derechos mundiales ya conquistados por las trabajadoras del
hogar con el C189.

Esta historia muestra cémo las personas trabajadoras que tienen una persona empleadora, pero trabajan en
otros sectores donde no existe un convenio especial como el C189 tienen la posibilidad de utilizar la R204
para defender sus derechos.

En 2022, 40 personas de tres organizaciones de trabajadoras del hogar en Sudafrica desarrollaron una campana
para la implementacién de su derecho al seguro de desempleo y a una indemnizacién por daino y fallecimiento
en el lugar de trabajo. Estos derechos ya estaban implementados en la legislacién sudafricana, pero las personas
empleadoras no las cumplian. Las organizaciones invitaron a personas funcionarias del Gobierno del Fondo de
Seguro contra el Desempleo y del Fondo de Compensacién de Personas Trabajadoras a asistir a un taller donde
presentaron sus reivindicaciones para un programa de inspeccién y judicializaciéon de personas empleadoras
gue no tuvieran registradas a sus empleadas en estos esquemas del seguro ligado al trabajo. El didlogo social
logré que las personas funcionarias prometieran trabajar junto con las tres organizaciones para promover
el conocimiento de los fondos, asi como para incrementar la concientizaciéon de las personas empleadoras.
También prometieron elevar el asunto de inspeccion y judicializacion con la Inspeccién del Departamento de
Empleo y Trabajo.

Hacer que las personas empleadoras cumplan con las leyes existentes es la forma mas simple de lograr la
formalizacion para las personas trabajadoras que tienen una contraparte empleadora y trabajan en empleo
informal. Esta historia demuestra la importancia del capitulo VI de la R204.

Puede leer esta historia en el Boletin informativo para OBM de mayo de 2022 en este
enlace: www.wiego.org/es/recursos/boletin-informativo-para-obm-mayo-2022.




Otras historias de lucha por reconocimiento y formalizacion

Las personas recicladoras de Johannesburgo evitan que el Gobierno local arruine su trabajo
con la privatizacién del reciclado de residuos. Boletin informativo para las OBM de WIEGO,
febrero de 2018. https:/www.wiego.org/resources/wiego-mbo-newsletter-february-2018

Las personas vendedoras ambulantes en Nueva York obtuvieron una nueva ley que elimina el
limite de permisos. Nota informativa sobre organizacién n.° 11 de WIEGO. https:www.wiego.
org/es/publicaciones/ganarse-el-derecho-las-aceras-personas-vendedoras-ambulantes-en-
nueva-york.

Las personas vendedoras ambulantes en India lograron la primera politica nacional sobre su
gremio en zonas urbanas, que promueve un entorno favorable para procurarse un medio
de sustento. Nota de politicas n.° 2 de WIEGO. https:/www.wiego.org/publications/
india%E2%80%99s-national-policy-urban-street-vendors

Dirigentes de las personas vendedoras ambulantes y representantes del Gobierno de la
provincia de Gauteng, en Sudafrica, firmaron una declaracién de intencién para establecer
foros de negociacion e implementar las Directrices para el Comercio en Espacios Publicos.
https:/www.wiego.org/sites/default/files/resources/file/WIEGO_MBO_Newsletter_
Dec2021_SP%20FINAL_O.pdf

Las personas vendedoras en Dakar, Senegal, resisten los desalojos de la campana
gubernamental “Ciudad limpia”. https:/www.wiego.org/es/blog/Ixs-vendedorxs-ambulantes-

se-organizan-contra-los-desalojos-en-dakar.

La organizacion de personas recicladoras Bokk Diom, en Senegal, protestan contra la
marginalizacion de su trabajo ya que el Gobierno no la consulté durante la decisién de cerrar
el vertedero de residuos de Mbeubeuss, en Dakar. https:/www.wiego.org/es/blog/bokk-
diom-se-organiza-contra-el-cierre-parcial-del-vertedero-en-dakar.

Las personas trabajadoras en domicilio de Pakistan obtienen una nueva norma, la Ley

de Personas Trabajadoras en Domicilio de Sind, que reconoce a cinco millones de estas
personas como asalariadas con derecho a sindicalizarse y negociar colectivamente, asi como
proteccion social y acceso a mecanismos de resolucion de disputas. https:/www.wiego.org/
es/blog/el-camino-hacia-el-reconocimiento-y-los-derechos-de-las-personas-trabajadoras-
en-domicilio-de.

Lecciones de la experiencia en Sudafrica al implementar la R204 para todos los sectores

de las personas trabajadoras de la economia informal. Se avanza un dia y se retrocede el
siguiente y las personas funcionarias del Gobierno han sido reacias a probar nuevos enfoques,
pero las personas trabajadoras en empleo informal han sido perseverantes y determinadas.
https:/www.wiego.org/publications/implementing-ilo-r204-transition-informal-formal-
economy-lessons-south-africas




Capitulo 7: El camino por delante

La R204 vy las luchas por la implementacién nos han dejado algunas lecciones:

— Muchas personas funcionarias del Gobierno no saben sobre la R204. Nuestras organizaciones deben
hablarles sobre ella y exigir su implementacion.

— Incluso cuando las personas funcionarias de Gobierno conocen la R204, debemos exigir
su implementacién.

— La mejor manera de lograrlo es presentar reivindicaciones claras que reflejen el tipo de formalizacién
que la membresia de nuestras organizaciones quiere.

— Un buen punto de partida para la implementacion es lograr un acuerdo para establecer una plataforma
de didlogo o negociacién, especialmente a nivel local. Dicha plataforma debe tener reglas acordadas -
incluyendo cudles organizacionesy oficinas del Gobierno local estaran representadas, con qué frecuencia
se reuniran y quiénes seran responsables de llevar un registro de las decisiones consiguientes- y dichas
reglas que deben estar escritas en un memorando de entendimiento.

— La idea de éxito en la lucha por el reconocimiento y la inclusiéon de las personas trabajadoras de la
economia informal es CUANDO los Gobiernos incluyen a representantes de las personas trabajadoras
desde las primeras etapas de planificacion; y CUANDO las organizaciones de estas personas se
aseguran de mantener su membresia completamente informada e involucrada en el proceso. Llamamos
a esto inclusion desde abajo: jnada para nosotras sin nosotras!

4 )

La lucha por el reconocimiento, la inclusion y la formalizacion nunca se

acaba. Cada vez que se da un paso adelante y se alcanza un acuerdo con

un Gobierno, no significa que, al dia siguiente, este no ignorara el acuerdo

o incluso lo revertira. Ademas, la formalizacion mediante acuerdos sobre

mejores condiciones de trabajo es un proceso incremental, es decir, puede

seguir mejorando continuamente. Tal vez un aino ganamos protecciones

sociales y al afo siguiente luchamos por mejor infraestructura. Como dice el

dicho: “ijla lucha continaa!”
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Anexo: Preguntas para el grupo de estudio sobre la R204

¢Qué es un grupo de estudio?

Discutir informacién nueva
con otras personas convierte la
informacién en ideas. Las ideas nos
impulsan a luchar por el cambio.
Una buena manera de estructurar
la discusidon sobre la R204 y el
objetivo de este libro es generar
un grupo de estudio con un grupo
de personas trabajadoras con
experiencias de trabajo similares.
El grupo puede ser el 6rgano
ejecutivo de su organizacién o un
grupo de miembros que mostraron
interés en la discusion.

Los grupos son espacios de
aprendizaje democratico donde
todas las personas participantes
son iguales y la participacién es
voluntaria. Unirse a un grupo
conlleva un compromiso para
compartir experiencias y obtener conocimiento sobre el empleo informal, que serd usado en las luchas por la
formalizacion para mejorar las condiciones de trabajo.

Los grupos de estudio pueden ocurrir en persona o virtualmente si las personas viven lejos unas de otras y si
la tecnologia lo permite.

Si hay muchas personas interesadas, se puede crear mas de un grupo. Cada grupo deberia contar con entre 5
y 12 personas.

Un grupo de estudio o taller no reemplaza las estructuras de toma de decisiones de su organizacién. Como un
grupo de estudio no toma decisiones, hay lugar para expresar distintos puntos de vista y para que las personas
participantes cambien de opiniéon sobre el tema en discusién. Un grupo de estudio también permite tener mas
tiempo para compartir experiencias e ideas.

Sin embargo, el pensamiento creativo y el fortalecimiento de la confianza no se detienen con el grupo de
estudio. Alli se pueden generar propuestas de acciéon para someter a consideracién de las estructuras de
toma de decisiones de la organizacién. De esta manera, los grupos de estudio pueden mejorar la participacion
democratica de las personas en la organizacion.

Aqui presentamos ocho sesiones para un grupo de estudio sobre la R204. Cada sesidn se enfoca en un aspecto
particular del libro sobre la R204 y comienza con un tiempo de lectura conjunta. Luego del tiempo de lectura
hay preguntas de discusion.

Sugerimos que las sesiones sean de dos horas. Usted deberd decidir con qué frecuencia se reuniran.
Recomendamos reuniones semanales, quincenales o mensuales. Lo mas importante es que las reuniones sean
programadas con antelacion y a intervalos regulares para que las personas participantes puedan mantener la
concentracion en la R204.

También pueden adaptar las ocho sesiones del grupo de estudio a un taller de dos dias y medio.



Crear un grupo de estudio sobre la R204
Fase 1: Organizar el grupo de estudio
Sugerimos los siguientes pasos para preparar un Grupo de estudio sobre la R204.

1. Acuerde con su organizacién:

a. Establecer un grupo de estudio de ocho sesiones y cémo usarla para exigir mejoras en las
condiciones de trabajo de los miembros.

b. Cdmo se incluirdn miembros en el grupo de estudio. Recuerde que el grupo de estudio no
debe tener mas de 12 personas, asi que, si tiene muchas personas interesadas, puede tener
mas de un grupo de estudio.

c. Quién coordinara el grupo de estudio. Esta persona sera responsable de mantener
informadas a las personas involucradas, por ejemplo, haciendo un seguimiento de alguien
que deja de asistir o evaluando si hacen falta cambios en el funcionamiento del grupo.

d. Sila organizacién asignara fondos para el grupo de estudio para cubrir costos como copias
de documentos, bebidas o gastos de locacién, o si las personas participantes cubriran sus
propios costos.

2. Usted o la persona coordinadora del grupo de estudio cita a las personas a la primera reunién.
a. Deberd explicar que el propdsito del grupo de estudio es entender la R204 y discutir como
puede usarse para exigir mejoras en las condiciones de trabajo.
b. Junto con los participantes, debera decidir con qué frecuencia se reuniran para cubrir las
ocho sesiones. También debe decidir déonde se reuniran, qué duracion tendra la reunién y un
codigo de conducta bésico para el grupo de estudio.

Fase 2: Dialogo en el grupo de estudio
Utilice los esquemas de cada sesion del grupo de estudio para guiar las discusiones.
Fase 3: Accidon en funcion del aprendizaje del grupo de estudio

Utilizando las discusiones de la sesiéon 8, comparta con su organizacién los puntos sobre cémo usar la R204
como herramienta en sus luchas diarias. Puede que, durante las primeras siete sesiones, hayan surgido ideas
para la accién inmediata: no necesita guardarlas hasta la Gltima sesion.

En la Fase 3, las personas participantes del grupo de estudio deben contactarse entre ellas esporadicamente
para discutir el avance sobre cémo usar la R204 como herramienta de lucha.

Preguntas del grupo de estudio para siete sesiones y una octava sesion de
evaluacion y el camino que seguir

Al comienzo de cada sesién, se acuerda quién facilitard o guiara la discusién. También se debe decidir quién
tomara notas. Las notas no necesitan ser minutas formales, pero deben ser Utiles para las discusiones finales
sobre cudl es el camino por delante.

Cada sesion del grupo de estudio se referird a un parte especifica de este libro. Si hay tiempo durante las
discusiones, también se puede hacer referencia al texto completo de la R204, que estd incluido al final de
este libro.

iYa puede comenzar con la primera sesion!



Primera sesion del grupo de estudio: entender la Organizaciéon Internacional
del Trabajo

Una persona lee el capitulo 1 de este libro en voz alta. Luego, entre todas, contestan las siguientes preguntas:
1. En sus propias palabras, debatan lo que entendieron respecto a los siguientes temas:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
La Conferencia Internacional del Trabajo (CIT)
Los Convenios adoptados por la CIT

Las Recomendaciones adoptadas por la CIT

a0 oo

2. ¢Saben si hay una oficina de la OIT en tu pais? Si la hay, ;donde esta? Si no lo saben, pueden visitar
el sitio web de la OIT: www.ilo.org/es/regiones-y-paises, y buscar su pais. Luego busquen la informacion
de contacto para encontrar la direccidn. Asegurense de guardar la informaciéon de contacto para que
su organizacion sepa donde acudir si quiere pedir apoyo a la OIT para usar la R204 como herramien-
ta de cambio.

3. ¢Hay algo mas que quieran saber sobre la OIT? Si es asi, tomen nota de las preguntas y, luego de la
reunién del grupo de estudio, envienlas a las personas dirigentes de su organizacion, su red mundial
o WIEGO.



Segunda sesion del grupo de estudio: entender la economia como un todo

Tres personas leen el Capitulo 2 de este libro en voz alta. Luego, entre todas, contestan las siguientes preguntas:

1. Alleer este capitulo, ;qué cosas nuevas aprendieron sobre el significado de “la economia” y la historia
de los sistemas econémicos?

2. Ensuexperiencia, ¢en la economia de su pais hay comunidades con economias anteriores como las de
caza-recoleccion, agricultura de subsistencia, feudalismo o mercantilismo?

3. Discutan si su pais es un pais en vias de desarrollo. Si la respuesta es si, ;por qué piensan que es
el caso?

4. ;Qué saben sobre la historia de personas trabajadoras organizadas en sindicatos en su pais? Si no
saben lo suficiente, averiglien en grupo con quién deberian hablar para aprender mas.



Tercera sesion del grupo de estudio: la economia informal hoy

Cuatro personas leen el capitulo 3 de este libro en voz alta. Luego, entre todas, contestan las
siguientes preguntas:

1.

Vuelvan a leer la definicion de la OIT de economia informal en la pagina 15 de este libro y debatan qué
entendieron de la definicién.

En grupo, dividan un papel de gran tamafo en dos con una linea al medio. Escriban la columna de la
izquierda “Economia formal” y la columna derecha “Economia informal”. Luego, pensar en todos los
puestos de trabajo posibles y escribirlos en la columna de economia formal o informal. Si no pueden
ponerse de acuerdo en algunos trabajos, luego de la sesiéon pidan a alguien que ayude al grupo a
encontrar la respuesta correcta.

Empleos en la economia formal Empleos en la economia informal

¢Saben qué porcentaje de la poblacién ocupada en su pais se encuentra en empleo informal? Si no
lo saben, averiglienlo en Internet. Si les cuesta encontrar la respuesta con una busqueda en internet,
visiten el sitio web de la OIT o de WIEGO y en la funcién de busqueda escriban: Mujeres y hombres en
la economia informal: un panorama estadistico, tercera edicion. Descarguen la publicacion y busquen qué
dice sobre el empleo informal en su pais. ;Sorprende o no lo que descubrieron sobre el porcentaje de
personas trabajadoras en empleo informal en su pais?



Cuarta sesion del grupo de estudio: como surgié la R204 y qué dicen los
capitulos “Preambulo”, “Objetivos y ambito de aplicacion” y “Principios
rectores” (Parte 1)

Una persona lee el capitulo 4 de este libro, “Cémo surgié la Recomendacién 204", en voz alta.

1. ;Sabian que antes de que se adopte la R204 en la OIT, las personas trabajadoras de la economia
informal alrededor del mundo desarrollaron una Plataforma de Reivindicaciones?

2. :Qué lecciones podemos tomar sobre el trabajo con representantes de distintos sectores de todo el
mundo para acordar un conjunto de reivindicaciones en comun?

Luego, contintien con el capitulo 5, “Qué dice la Recomendacién 204",

Una persona lee en voz alta las primeras secciones del capitulo: “Preambulo”, “Objetivos y ambito de aplicacion”
y “Principios rectores”.

1. ;Estas secciones les generan confianza en que la R204 puede utilizarse para el bien de las personas
trabajadoras de la economia informal? ;Hay algo que les moleste de estas secciones de la R204?

Continuien con la siguiente seccion del capitulo 5, que describe lo que dice la R204 sobre los marcos juridicos
y de politicas. Una persona lee esta seccién en voz alta.

1. ¢Cudles piensan que son los dos puntos mas importantes en la secciéon sobre marcos juridicos y
de politicas?

Avancen hacia la siguiente seccién del capitulo: “Politicas de empleo”. Una persona lee esta seccidén en voz alta.

1. ;Saben si su pais tiene un marco de politicas de empleo que incluya los intereses de las personas
trabajadoras de la economia informal?

2. Sino la hay, ¢su organizacién esta lista para exigir una politica asi?

3. Si su organizacion esta lista, ;donde puede tener lugar esta discusién y con quiénes se aliaran en
esta discusion?



Quinta sesion del grupo de estudio: lo que dice la R204 sobre derechos y
proteccion social, didlogo social y otros temas (Parte 2)

Esta sesion aborda los capitulos de la R204 “Derechos y proteccion social”, “Incentivos, cumplimiento de las
normativas y control de su aplicaciéon” y “Libertad de asociacién y libertad sindical, didlogo social y papel de las
organizaciones de personas empleadoras y de personas trabajadoras”. Busquen estas secciones en el capitulo
5 de este libro. Tres personas se turnan para leer estas secciones en voz alta. Luego, entre todas, contestan las
siguientes preguntas:

1.

¢Creen que ustedes y sus colegas tienen plena libertad de asociacién? ;Sus derechos organizacionales
estan limitados de alguna forma? Si es asi, ;cémo?

¢Creen que el Gobierno y las personas empleadoras en su pais reconocen su derecho a negociar
colectivamente? ;Existen foros en los que ustedes obtengan el reconocimiento adecuado y donde
puedan presentar sus exigencias de cambio?

¢Qué pasos creen que deberian tomarse para solucionar las condiciones de trabajo inseguras e
insalubres de sus colegas y quiénes deberian tomarlos? ;Qué departamento del Gobierno deberia ser
responsable de estas medidas?

:Qué protecciones sociales deberian ampliarse para la membresia de sus organizaciones? ;Qué
departamento del Gobierno deberia ser responsable de estas medidas?

¢Qué piensa que deberia estar haciendo el Gobierno para simplificar los procesos de registro y disminuir
los costos para las personas trabajadoras cuentapropistas de la economia informal? ;Qué departamento
del Gobierno deberia ser responsable de estas medidas?

En su opiniodn, ;qué deberia estar haciendo su Gobierno para mejorar el acceso a esquemas de crédito y
ahorro, asi como el acceso a capacitaciones? ;Qué departamento del Gobierno deberia ser responsable
de estas medidas?



Sexta sesion del grupo de estudio: lo que dice la Recomendacion 204 sobre
la recopilacion de datos, seguimiento y aplicacion (Parte 3)

Esta sesion se enfocara en los Ultimos dos capitulos de la R204: “Recopilacion de datos y seguimiento” y
“Aplicacion”. Una persona lee el Capitulo 5 de este libro en voz alta. Luego, entre todas, contestan las
siguientes preguntas:

1. En la sesién 3 de su Grupo de estudio, buscaron el porcentaje de la poblacién ocupada en su pais
en empleo informal. ;Consideran que su Gobierno toma la recopilacion de estadisticas de empleo
seriamente y estan publicando los nimeros adecuadamente?

2. Hasta donde ustedes saben, ;hay algin departamento del Gobierno de su pais responsable por la
implementacién de la R204?

3. ¢Cudles son las organizaciones de personas trabajadoras y partes empleadoras mas representativas en
el pais a las que el Gobierno deberia consultar para implementar la R204? Si su organizacién no esta
afiliada a la organizacién de personas trabajadoras mas representativas de su pais, ;cémo puede su
organizacion hacerse escuchar para exigir la implementacion de la R204?



Séptima sesion del grupo de estudio: usar la Recomendacion 204 para
construir el poder de las personas trabajadoras y generar cambios

Esta seccion se enfocara en el capitulo 6 de este libro: “Usar la Recomendacion 204 para construir el poder de
las personas trabajadoras y generar cambios”. Tres personas leen el capitulo 6 en voz alta hasta la seccion de
historias de lucha, la cual pueden omitir. Luego, entre todas, contestan las siguientes preguntas:

1.

Pensando en las sesiones anteriores, ;cudles son las reivindicaciones mas importantes de las personas
de su organizacion que generaran un cambio positivo en sus condiciones de trabajo? Completen una
tabla con tres columnas como la que se muestra a continuacién. Escriban las cinco reivindicaciones mas
importantes en la columna de la izquierda. En las dos columnas siguientes, escriban, de acuerdo con su
experiencia, qué nivel de Gobierno (por ejemplo, Gobierno local o nacional) y qué departamento en ese
nivel de Gobierno deberia abordar cada demanda.

Nivel del Gobierno al que Departamento que aborda

Reivindicacion L AP
presentar la reivindicacion la reivindicacién

¢Cémo se les ocurre que su organizacion puede presentar estas cinco reivindicaciones? Piensen en
una campana para publicitar las reivindicaciones, asi como con quiénes podrian aliarse para lograr que
se cumplan. Si necesitan tiempo para pensar sobre estas preguntas, pueden volver a este punto al
principio de la préxima sesion.

¢Hay algo que les llame la atencidn sobre las cuatro historias de éxito que leyeron en el capitulo 6 de
este libro?



Octava sesion del grupo de estudio: el camino por delante y evaluacion de la
utilidad del grupo de estudio

La ultima sesion del grupo de estudio sirve para debatir el capitulo 7 de este libro. Una persona lee el
capitulo 7 en voz alta.

En grupo, contesten las siguientes preguntas:

1.

o

:Qué piensan sobre las lecciones respecto a la aplicacién enumeradas en el capitulo 7? De acuerdo
con sus propias luchas para cambiar sus condiciones de trabajo, ;han experimentado algunas de
estas lecciones?

¢:De qué manera les ayudd a incrementar su conocimiento y comprension de la R204 las sesiones
anteriores del grupo de estudio y cémo pueden usar este nuevo conocimiento para apoyar su lucha por

un mejor medio de sustento?

;Tienen mas confianza para argumentar a favor de mejoras en las condiciones de trabajo de las personas
trabajadoras de la economia informal?

;Tienen mas claridad sobre a dénde pueden presentar las reivindicaciones de las personas trabajadoras
de la economia informal y con quiénes podria aliarse su organizacion en esta lucha?

¢Algo les resultd confuso (ya sea en el libro o en las sesiones del grupo de estudio) que todavia necesitan
debatir en su grupo?

¢Qué podria mejorarse de la manera en que se llevé a cabo el grupo de estudio?
Reflexionen en sus experiencias individuales de liderazgo y participacion durante las sesiones.
a. Cuando lideré una sesion, ;me aseguré de que todas las personas se sintieran libres de
expresar sus ideas y responder a las ideas de las demas? ;Mantuve la discusion fluida y
enfocada en la R204?
b. Como participante, ;contribui a las discusiones? ;Qué aprendi sobre la participacion

democrética en las discusiones?

¢Les gustaria continuar con el grupo de estudio? ;Qué temas deberian discutirse?



Anexo 2: R204 - Recomendacion sobre la transicion de la
economia informal a la economia formal, 2015 (n.° 204)

Recomendacién sobre la transicién de la economia informal a la economia formal, 2015
Adopcion: Ginebra, 1042 reunién CIT (12 junio 2015) - Estatus: Instrumento actualizado.

Preambulo

La Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo:

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo y
congregada en dicha ciudad el 1.° de junio de 2015, en su centésima cuarta reunion;

Reconociendo que la alta incidencia de la economia informal, en todos sus aspectos, representa
un importante obstaculo para los derechos de los trabajadores, con inclusién de los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, asi como para la proteccion social, las condiciones de trabajo
decente, el desarrollo inclusivo y el Estado de derecho, y tiene consecuencias negativas para el
desarrollo de empresas sostenibles, los ingresos publicos y el ambito de actuacién de los gobiernos,
en particular por lo que se refiere a las politicas econdmicas, sociales y ambientales, asi como para la
solidez de las instituciones y la competencia leal en los mercados nacionales e internacionales;

Reconociendo que la mayoria de las personas que se incorporan a la economia informal no lo hacen por
eleccidn, sino como consecuencia de la falta de oportunidades en la economia formal y por carecer
de otros medios de sustento;

Recordando que los déficits de trabajo decente — la denegacion de los derechos en el trabajo, la falta
de suficientes oportunidades de empleo de calidad, una proteccién social inadecuada y la ausencia
de didlogo social — son mas pronunciados en la economia informal;

Reconociendo que la informalidad obedece a multiples causas, incluidas las cuestiones estructurales
y de gobernanza, y que, en un contexto de didlogo social, las politicas publicas pueden acelerar el
proceso de transicion a la economia formal;

Recordando la Declaracion de Filadelfia, 1944, la Declaracién Universal de Derechos Humanos,
1948, la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo
y su seguimiento, 1998, y la Declaracién de la OIT sobre la justicia social para una globalizacion
equitativa, 2008;

Reafirmando la pertinencia de los ocho convenios fundamentales de la OIT, asi como de otras normas
internacionales del trabajo e instrumentos pertinentes de las Naciones Unidas a los que se hace
referencia en el anexo;

Recordando la Resolucion relativa al trabajo decente y la economia informal y las Conclusiones sobre
el trabajo decente y la economia informal adoptadas por la Conferencia Internacional del Trabajo
en su 90.% reunion (2002), asi como otras resoluciones y conclusiones pertinentes a las que se hace
referencia en el anexo;

Afirmando que la transicion de la economia informal a la economia formal es esencial para alcanzar un
desarrollo incluyente y hacer efectivo el trabajo decente para todos;

Reconociendo la necesidad de que los Miembros adopten medidas urgentes y adecuadas para facilitar
la transicion de los trabajadores y las unidades econémicas de la economia informal a la economia
formal y asegurar al mismo tiempo la preservacion y la mejora de sus medios de subsistencia durante
la transicion;

Reconociendo que las organizaciones de empleadores y de trabajadores desempefan una funcién
importante y activa en la facilitacion de la transicion de la economia informal a la economia formal;

Después de haber decidido adoptar varias proposiciones relativas a la transiciéon de la economia
informal a la economia formal, cuestién que constituye el quinto punto del orden del dia de la
reunion, y

Después de haber decidido que dichas proposiciones revistan la forma de una recomendacién,

adopta, con fecha doce de junio de dos mil quince, la presente Recomendacién, que podra ser citada
como la Recomendacién sobre la transicion de la economia informal a la economia formal, 2015.



l. Objetivos y ambito de aplicacion

1.

La presente Recomendacién proporciona a los Miembros orientaciones para:

a. facilitar la transicion de los trabajadores y las unidades econémicas desde la economia informal a
la economia formal, respetando los derechos fundamentales de los trabajadores y garantizando
oportunidades de seguridad de los ingresos, medios de sustento y emprendimiento;

b. promover la creacién, preservacion y sustentabilidad de empresas y de empleos decentes en la
economia formal, asi como la coherencia de las politicas macroeconémicas, de empleo, de proteccién
social y otras politicas sociales, y

c. prevenir la informalizacién de los empleos de la economia formal.

A los efectos de la presente Recomendacion, la expresion «economia informal»:

a. hace referencia a todas las actividades econémicas desarrolladas por los trabajadores y las unidades
econdémicas que — en la legislacion o en la practica — estan insuficientemente cubiertas por sistemas
formales o no lo estan en absoluto, y

b. no abarca las actividades ilicitas, en particular la prestaciéon de servicios y la produccién, venta,
posesion o consumo de bienes prohibidos por la legislacion, incluyendo la produccion y el trafico
ilicitos de estupefacientes, la fabricacion y el trafico ilicitos de armas de fuego, la trata de personas y
el blanqueo de dinero, tal como se definen en los tratados internacionales pertinentes.

A los efectos de la presente Recomendacién, en las unidades econdmicas de la economia informal
guedan comprendidas:

a. las unidades que emplean mano de obra;

b. las unidades que pertenecen a personas que trabajan por cuenta propia, ya sea en solitario o con la
ayuda de trabajadores familiares auxiliares no remunerados, y

c. las cooperativas y las unidades de la economia social y solidaria.

La presente Recomendacion se aplica a todos los trabajadores y todas las unidades econémicas de la
economia informal, incluyendo las empresas, los empresarios y los hogares, y en particular a:

a. quienes poseen y explotan unidades econémicas en la economia informal, como:

i. los trabajadores por cuenta propia;
ii. los empleadores,y
iii. los miembros de cooperativas y de unidades de la economia social y solidaria;

b. los trabajadores familiares auxiliares, independientemente de si trabajan en unidades econémicas de
la economia formal o de la economia informal;

c. lostrabajadores asalariados con empleos informales que trabajan en empresas formales o en unidades
econdémicas de la economia informal, o bien para ellas, incluyendo, entre otros, a los que estan en
situacion de subcontratacion o que trabajan en cadenas de suministro, o en hogares como trabajadores
domésticos remunerados, y

d. los trabajadores cuyas relaciones de trabajo no estan reconocidas o reguladas.

El trabajo informal puede observarse en todos los sectores de la economia, tanto en espacios publicos
como en espacios privados.

Al dar efecto a las disposiciones contenidas en los parrafos 2 a 5 que anteceden, y habida cuenta

de las diversas formas que reviste la economia informal en los Estados Miembros, la autoridad
competente deberia determinar la naturaleza y el alcance de la economia informal, con arreglo a la
descripcién de ésta en la presente Recomendacién, y su relacion con la economia formal. Para ello, la
autoridad competente deberia recurrir a mecanismos tripartitos en los que participen plenamente las
organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores, las cuales deberian incluir en
sus filas, de acuerdo con la practica nacional, a los representantes de las organizaciones constituidas
por afiliaciéon que sean representativas de los trabajadores y de las unidades econdmicas de la
economia informal.



7.

Il. Principios rectores

Al formular estrategias coherentes e integradas para facilitar la transicién a la economia formal, los
Miembros deberian tener en cuenta:

a. la diversidad de caracteristicas, circunstancias y necesidades de los trabajadores y las unidades
econdmicas de la economia informal, asi como la necesidad de abordar esa diversidad mediante
enfoques especificos;

b. las circunstancias, leyes, politicas, practicas y prioridades especificas de cada pais en materia de
transicién a la economia formal;

c. el hecho de que es posible aplicar diversas y multiples estrategias para facilitar la transicion a la
economia formal;

d. la necesidad de coherencia y coordinacién entre un amplio rango de areas de politicas para facilitar la
transicién a la economia formal;

e. lapromocidny la proteccién efectivas de los derechos humanos de todas las personas ocupadas en la
economia informal;

f. ellogro del trabajo decente para todos, mediante el respeto de los principios y derechos fundamentales
en el trabajo, en la legislacién y en la practica;

g. las normas internacionales del trabajo actualizadas que proporcionan orientaciones en ambitos de
politicas especificos (véase el anexo);

h. la promocién de la igualdad de género y la no discriminacion;

i. la necesidad de prestar especial atencion a las personas particularmente vulnerables ante los déficits
mas graves de trabajo decente en la economia informal, incluyendo, aunque no Unicamente, a las
mujeres, los jovenes, los migrantes, las personas mayores, los pueblos indigenas y tribales, las personas
que viven con el VIH o que estan afectadas por el VIH o el sida, las personas con discapacidad, los
trabajadores domésticos y los agricultores de subsistencia;

j.la preservacién y el aumento, durante la transicion a la economia formal, del potencial empresarial, la

creatividad, el dinamismo, las competencias laborales y la capacidad de innovacion de los trabajadores
y las unidades econémicas de la economia informal;

k. lanecesidad de contar con un enfoque equilibrado que combine incentivos y medidas de cumplimiento
de la legislacion, y

I.  la necesidad de prevenir y sancionar la conducta de evitar o abandonar deliberadamente la economia
formal con el fin de evadir el pago de impuestos y el cumplimiento de la legislacion social y laboral.

l1l. Marcos juridicos y de politicas

8.

10.

11.

Los Miembros deberian llevar a cabo una evaluacién y un diagndstico adecuados de los factores,
caracteristicas, causas y circunstancias de la actividad informal en el contexto de cada pais, a fin de
fundamentar adecuadamente la formulacion y la aplicacién de leyes, politicas y otras medidas destinadas
a facilitar la transicion a la economia formal.

Los Miembros deberian adoptar, revisar y hacer cumplir la legislaciéon nacional u otras medidas a fin
de asegurar una cobertura y una proteccion apropiadas de todas las categorias de trabajadores y
unidades econémicas.

Los Miembros deberian velar por que las estrategias o planes nacionales de desarrollo, asi como las
estrategias de lucha contra la pobreza y los presupuestos, incluyan un marco integrado de politicas que
facilite la transicion a la economia formal, tomando en consideracién, cuando proceda, el papel que
desempenan los diferentes niveles de gobierno.

Este marco integrado de politicas deberia abordar:

a. lapromocion de estrategias de desarrollo sostenible, erradicacién de la pobrezay crecimiento inclusivo,

y la generacién de empleos decentes en la economia formal;

el establecimiento de un marco legislativo y normativo apropiado;

el fomento de un entorno empresarial y de inversion propicio;

el respeto, la promociény la puesta en practica de los principios y derechos fundamentales en el trabajo;

la organizacion y la representacion de los empleadores y de los trabajadores para promover el

didlogo social;

a promocion de la igualdad y la eliminacion de todas las formas de discriminacién y de violencia,

incluida la violencia de género, en el lugar de trabajo;

g. la promocién del emprendimiento, de las microempresas, las pequefnas empresas y las medianas
empresas y de otras formas de modelos empresariales y unidades econémicas, como las cooperativas
y otras unidades de la economia social y solidaria;
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12.

13.

h. elacceso alaeducacion, el aprendizaje alo largo de la viday el desarrollo de las competencias laborales;
i. el acceso a los servicios financieros, incluso mediante un marco normativo que promueva un sector
financiero inclusivo;

el acceso a los servicios para las empresas;

el acceso a los mercados;

el acceso a la infraestructura y la tecnologia;

la promocién de las politicas sectoriales;

el establecimiento de pisos de proteccién social, cuando no existan, y la extension de la cobertura de
la seguridad social;

la promocién de estrategias de desarrollo local en los medios rural y urbano, incluyendo el acceso
regulado a la utilizacidn de los espacios publicos y el acceso regulado a los recursos naturales publicos
con fines de subsistencia;

politicas eficaces en materia de seguridad y salud en el trabajo;

inspecciones del trabajo eficientes y eficaces;

la seguridad de los ingresos, incluyendo politicas de salario minimo adecuadamente formuladas;

el acceso efectivo a la justicia, y

mecanismos de cooperacion internacional.
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Al formular y aplicar un marco integrado de politicas, los Miembros deberian asegurar la coordinacién
entre los distintos niveles de gobierno y la cooperacion entre los érganos y las autoridades competentes,
tales como las autoridades tributarias, las instituciones de la seguridad social, las inspecciones del
trabajo, las autoridades aduaneras, los organismos de migracién y los servicios de empleo, entre otros, en
funcién de las circunstancias nacionales.

Los Miembros deberian reconocer la importancia de preservar las oportunidades de los trabajadores y las
unidades econdémicas en lo que atafie a garantizar la seguridad de sus ingresos durante la transicién a la
economia formal, facilitando los medios para que estos trabajadores o unidades econémicas obtengan

el reconocimiento de su propiedad actual y los medios para formalizar los derechos de propiedad y el
acceso a la tierra.

IV. Politicas de empleo

14.

15.

Para alcanzar el objetivo de la creacion de empleos de calidad en la economia formal, los Miembros
deberian formular y aplicar una politica nacional de empleo que esté en consonancia con el Convenio
sobre la politica del empleo, 1964 (nim. 122), y hacer del empleo pleno, decente, productivo y
libremente elegido una meta central de su estrategia o plan nacional de desarrollo y crecimiento.

Los Miembros deberian promover la puesta en practica de un marco global de politicas de empleo
establecido sobre la base de consultas tripartitas, el cual podria incluir los elementos siguientes:

a. politicas macroecondémicas de fomento del empleo que respalden la demanda agregada, la inversion
productiva y la transformacion estructural, promuevan empresas sostenibles, sustenten la confianza
de las empresas y corrijan las desigualdades;

b. politicas comerciales, industriales, tributarias, sectoriales y de infraestructura que fomenten el empleo,
eleven la productividad y faciliten los procesos de transformacion estructural;

c. politicas empresariales que fomenten empresas sostenibles y que favorezcan en particular las
condiciones para un entorno propicio, teniendo en cuenta la resolucién y las Conclusiones relativas a la
promocion de empresas sostenibles, adoptadas por la Conferencia Internacional del Trabajo en su 96.?
reunion (2007), lo que comprende el apoyo a las microempresas, a las pequenas y medianas empresas,
al emprendimiento y a normativas bien disenadas, transparentes y adecuadamente difundidas que
faciliten la transicién a la economia formal y una competencia leal;

d. politicas einstituciones para el mercado laboral con el fin de ayudar alos hogares de bajos ingresos a salir
de la pobreza y obtener empleos libremente elegidos, tales como: politicas salariales adecuadamente
formuladas que incluyan el salario minimo; dispositivos de proteccidon social que incluyan las
transferencias en efectivo; programas de empleo publico y mecanismos de garantia; y una mejor
divulgacion y prestacién de servicios de empleo entre las personas ocupadas en la economia informal;

e. politicas de migracién laboral que tengan en cuenta las necesidades del mercado de trabajo y que
promuevan el trabajo decente y los derechos de los trabajadores migrantes;

f. politicas de educaciény de desarrollo de competencias laborales que respalden el aprendizaje a lo largo
de la vida, se adeculen a las cambiantes necesidades del mercado laboral y a las nuevas tecnologias y
reconozcan los conocimientos adquiridos previamente, por ejemplo, en los sistemas de aprendizaje
informales, ampliando asi las opciones para la obtencién de un empleo formal;



g. medidas integrales de activacion que faciliten la transicién de la escuela al trabajo, en particular
para los jévenes desfavorecidos, como los mecanismos que garantizan el acceso de los jévenes a la
capacitacion y al empleo productivo continuo;

h. medidas para promover la transicion desde el desempleo o la inactividad hacia el trabajo, en particular
para las personas desempleadas de larga duracion, las mujeres y otros grupos desfavorecidos, e

i. sistemas pertinentes, accesibles y actualizados de informacién sobre el mercado de trabajo.

V. Derechos y proteccion social

16. Los Miembros deberian adoptar medidas para lograr el trabajo decente y respetar, promover y hacer
realidad los principios y derechos fundamentales en el trabajo para las personas ocupadas en la
economia informal, a saber:

a. la libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacién colectiva;

b. laeliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;

c. la abolicion efectiva del trabajo infantil, y

d. laeliminacién de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

17. Los Miembros deberian:

a. adoptar medidas inmediatas para subsanar las condiciones de trabajo inseguras e insalubres que a
menudo caracterizan el trabajo en la economia informal, y

b. promover la proteccion de la seguridad y la salud en el trabajo y extenderla a los empleadores y los
trabajadores de la economia informal.

18. Mediante la transicion a la economia formal, los Miembros deberian extender progresivamente, en
la legislacion y en la practica, a todos los trabajadores de la economia informal, la seguridad social, la
proteccién de la maternidad, las condiciones de trabajo decentes y un salario minimo que tenga en
cuenta las necesidades de los trabajadores y tome en consideracion los factores pertinentes, incluyendo,
entre otros aspectos, el costo de la vida y el nivel general de los salarios en sus paises.

19. Al establecer y mantener pisos nacionales de proteccién social en el marco de sus sistemas de seguridad
social y al facilitar la transicion a la economia formal, los Miembros deberian prestar una atencion
particular a las necesidades y circunstancias de las personas ocupadas en la economia informal y de
sus familias.

20. Mediante la transicién a la economia formal, los Miembros deberian extender progresivamente la
cobertura del seguro social a las personas ocupadas en la economia informal y, de ser necesario,
adaptar los procedimientos administrativos, las prestaciones y las cotizaciones, teniendo en cuenta su
capacidad contributiva.

21. Los Miembros deberian alentar la prestacion de servicios de guarderia y otros servicios de atencion a la
persona que sean de calidad y econdmicamente asequibles, asi como el acceso a dichos servicios, con
el fin de promover la igualdad de género en los ambitos del emprendimiento y de las oportunidades de
empleo, y de facilitar la transicién a la economia formal.

VL. Incentivos, cumplimiento de las normativas y control de su aplicacion

22. Los Miembros deberian adoptar medidas apropiadas, incluso mediante una combinacién de medidas de
prevencion, del control del cumplimiento de la legislacién y de la aplicacion de sanciones efectivas, a
fin de prevenir la evasién del pago de impuestos y cotizaciones sociales y el no respeto de la legislacién
laboral. Todos los incentivos deberian tener por objeto facilitar la transicion efectiva y pronta de la
economia informal a la economia formal.

23. Los Miembros deberian reducir, cuando corresponda, los obstaculos a la transicién a la economia formal
y adoptar medidas para promover la buena gobernanzay la lucha contra la corrupcién.

24. Los Miembros deberian promover las ventajas de una transicion efectiva a la economia formal y
proporcionar incentivos para realizarla, como un mejor acceso a los servicios para las empresas, al
financiamiento, a la infraestructura, a los mercados, a la tecnologia, a los programas de educacién y
capacitacién y a los derechos de propiedad.

25. Con respecto a la transicién de las micro y pequefas unidades econdmicas a la economia formal, los
Miembros deberian:



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

a. reformar las normativas sobre la creacién de empresas, reduciendo los costos de registro y la duracién
del procedimiento y mejorando el acceso a los servicios, mediante, por ejemplo, las tecnologias de la
informacién y la comunicacién;

b. reducirlos costos de cumplimiento, mediante la introduccién de sistemas simplificados de célculo y de
pago de impuestos y contribuciones;

c. promover el acceso a la contratacién publica, en consonancia con la legislacion nacional, incluida la
legislacion laboral, a través de medidas como la adaptacion de los procedimientos y del volumen de
las compras publicas, la oferta de servicios de formacién y de asesoramiento para la participacién
en licitaciones publicas, y el establecimiento de cuotas de contrataciéon publica para estas
unidades econdmicas;

d. mejorar el acceso a servicios financieros inclusivos, como el crédito y los capitales, los servicios de pago
y de seguros, el ahorro y los sistemas de garantia, adecuados al tamaio de estas unidades econémicas
y a sus necesidades;

e. mejorar el acceso a la formacion empresarial, al desarrollo de las competencias laborales y a servicios
de desarrollo empresarial adaptados a estas unidades econdémicas, y

f. mejorar el acceso a la cobertura de la seguridad social.

Los Miembros deberian establecer mecanismos apropiados, o revisar los mecanismos existentes, que
permitan asegurar el cumplimiento de la legislaciéon nacional, inclusive, entre otros aspectos, asegurando
el reconocimiento y el cumplimiento de las relaciones de trabajo, con objeto de facilitar la transicion a la
economia formal.

Los Miembros deberian dotarse de un sistema de inspeccién adecuado y apropiado, extender la
cobertura de la inspeccién del trabajo a todos los lugares de trabajo en la economia informal para
proteger a los trabajadores, y proporcionar orientaciones a los érganos encargados de hacer cumplir la
ley, incluso sobre el modo de abordar las condiciones de trabajo en la economia informal.

Los Miembros deberian adoptar medidas para asegurar el suministro efectivo de informacioén, la
prestacién de asistencia para el cumplimiento de la legislacién pertinente y el desarrollo de la capacidad
de los actores pertinentes.

Los Miembros deberian establecer procedimientos eficaces y accesibles para la presentacion de
reclamaciones y recursos.

Los Miembros deberian establecer medidas preventivas y correctivas apropiadas para facilitar la
transicion a la economia formal y asegurar que las sanciones administrativas, civiles o penales previstas
en la legislacién nacional sean adecuadas y se apliquen estrictamente en caso de incumplimiento.

VII. Libertad de asociacion y libertad sindical, didlogo social y papel de

las organizaciones de empleadores y de trabajadores

Los Miembros deberian garantizar que las personas ocupadas en la economia informal disfruten de la
libertad de asociacion y la libertad sindical y ejerzan el derecho de negociacién colectiva, incluido el
derecho de constituir las organizaciones, federaciones y confederaciones que estimen convenientes y de
afiliarse a las mismas sujeto a lo dispuesto en sus estatutos.

Los Miembros deberian crear un entorno propicio para que los empleadores y los trabajadores ejerzan
su derecho de organizacion y de negociacion colectiva y participen en el didlogo social en el marco de la
transicion a la economia formal.

Las organizaciones de empleadores y de trabajadores deberian, cuando proceda, ampliar su afiliacién y
su prestacion de servicios a los trabajadores y las unidades econémicas de la economia informal.

Al elaborar, aplicar y evaluar las politicas y programas pertinentes con respecto a la economia
informal, incluida su formalizaciéon, los Miembros deberian celebrar consultas con las organizaciones
mas representativas de empleadores y de trabajadores y promover la participacién activa de dichas
organizaciones, las cuales deberian incluir en sus filas, de acuerdo con la practica nacional, a los
representantes de las organizaciones constituidas por afiliacion que sean representativas de los
trabajadores y las unidades econdémicas de la economia informal.

Los Miembros y las organizaciones de empleadores y de trabajadores podran solicitar la asistencia de

la Oficina Internacional del Trabajo para potenciar la capacidad de las organizaciones representativas

de los empleadores y los trabajadores y, cuando existan, de las organizaciones representativas de las
personas ocupadas en la economia informal, a fin de que estas organizaciones presten a su vez asistencia
a los trabajadores y las unidades econdmicas de la economia informal para facilitar la transicién a la
economia formal.



VIIl. Recopilacion de datos y seguimiento

36. Los Miembros, en consulta con las organizaciones de empleadores y de trabajadores y de forma
periddica, deberian:

a. cuando sea posible y procedente, recopilar, analizar y difundir estadisticas, desglosadas por sexo,
edad, lugar de trabajo y otras caracteristicas socioeconémicas especificas, sobre la magnitud vy la
composicion de la economia informal, incluidos el nimero de unidades econdémicas informales, el
ndmero de trabajadores que emplean y los sectores en que operan, y

b. hacerunseguimientoyunaevaluacién delos progresos realizados hacia laformalizacién de laeconomia.

37. Al formular o revisar los conceptos, las definiciones y la metodologia utilizados para producir datos,
estadisticas e indicadores sobre la economia informal, los Miembros deberian tomar en consideracion
las orientaciones pertinentes proporcionadas por la Organizacion Internacional del Trabajo, en
particular y seglin proceda, las directrices sobre una definicién estadistica del empleo informal
adoptadas por la Decimoséptima Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo en 2003 y sus
actualizaciones posteriores.

IX. Aplicacion

38. Los Miembros deberian dar cumplimiento a las disposiciones de la presente Recomendacién en consulta
con las organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores, las cuales deberian incluir
en sus filas, de acuerdo con la practica nacional, a los representantes de las organizaciones constituidas
por afiliacién que sean representativas de los trabajadores y las unidades econémicas de la economia
informal, a través de uno o mas de los siguientes medios, cuando proceda:

la legislacion nacional;

los convenios colectivos;

las politicas y los programas;

la coordinacién efectiva entre los 6rganos gubernamentales y demas partes interesadas;
el fortalecimiento de las capacidades institucionales y la movilizacién de recursos, y
otras medidas acordes con la legislacion y la practica nacionales.
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39. Los Miembros deberian examinar con caracter peridédico, cuando proceda, la eficacia de las politicas y
las medidas destinadas a facilitar la transicién a la economia formal, en consulta con las organizaciones
mas representativas de empleadores y de trabajadores, las cuales deberian incluir en sus filas, de acuerdo
con la practica nacional, a los representantes de las organizaciones constituidas por afiliacion que sean
representativas de los trabajadores y las unidades econémicas de la economia informal.

40. Al establecer, desarrollar, aplicar y examinar peridédicamente las medidas adoptadas para facilitar la
transicion a la economia formal, los Miembros deberian tener en cuenta las orientaciones contenidas en
los instrumentos de la Organizacion Internacional del Trabajo y de las Naciones Unidas pertinentes para
la economia informal, que se enumeran en el anexo.

41. Ninguna disposicion de la presente Recomendacién deberia interpretarse en el sentido de que reduce la
proteccién prevista en otros instrumentos de la Organizacion Internacional del Trabajo para las personas
ocupadas en la economia informal.

42. El anexo podra ser revisado por el Consejo de Administraciéon de la Oficina Internacional del Trabajo.
Todo anexo asi revisado, una vez que sea aprobado por el Consejo de Administracion, sustituira al anexo
anterior y se comunicara a los Miembros de la Organizacién Internacional del Trabajo.
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Instrumentos de la Organizacion Internacional del Trabajo y de las Naciones Unidas
pertinentes para facilitar la transiciéon de la economia informal a la economia formal

INSTRUMENTOS DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

Convenios fundamentales

— Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (niim. 29), y Protocolo de 2014 relativo al Convenio sobre el
trabajo forzoso, 1930

— Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacion, 1948 (niim. 87)

— Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949 (nim. 98)

— Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (nim. 100)

— Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (niim. 105)

— Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), 1958 (nim. 111)

— Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138)

— Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182)

Convenios de gobernanza

— Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947 (nim. 81)

— Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (nim. 122)

— Convenio sobre la inspeccién del trabajo (agricultura), 1969 (nim. 129)

— Convenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976 (nim. 144)
Otros instrumentos
Libertad sindical, negociacion colectiva y relaciones laborales

— Convenio sobre las organizaciones de trabajadores rurales, 1975 (nim. 141)
— Convenio sobre la negociacion colectiva, 1981 (niim. 154)

Igualdad de oportunidades y de trato
— Convenio sobre los trabajadores con responsabilidades familiares, 1981 (nim. 156)
Politica de empleo y promocién del empleo

— Recomendacion sobre la politica del empleo, 1964 (nim. 122)

— Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo (personas invalidas), 1983 (niim. 159)

— Recomendacioén sobre la politica del empleo (disposiciones complementarias), 1984 (nim. 169)

— Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (nim. 181)

— Recomendacioén sobre la creacion de empleos en las pequefias y medianas empresas, 1998 (nim. 189)
— Recomendacioén sobre la promocién de las cooperativas, 2002 (niim. 193)

— Recomendacion sobre la relaciéon de trabajo, 2006 (nim. 198)

Orientacién y formacion profesional

— Convenio sobre desarrollo de los recursos humanos, 1975 (nim. 142)
— Recomendacion sobre el desarrollo de los recursos humanos, 2004 (niim. 195)

Salarios

— Convenio (nim. 94) y Recomendacion (nim. 84) sobre las clausulas de trabajo (contratos celebrados por
las autoridades publicas), 1949
— Convenio (nim. 131) y Recomendacion (ndim. 135) sobre la fijacion de salarios minimos, 1970

Seguridad y salud en el trabajo

— Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nim. 155)
— Convenio (nim. 184) y Recomendacién (nim. 192) sobre la seguridad y la salud en la agricultura, 2001
— Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006 (nim. 187)

Seguridad social

— Convenio sobre la seguridad social (norma minima), 1952 (niim. 102)
— Recomendacién sobre los pisos de proteccion social, 2012 (niim. 202)



Proteccion de la maternidad
— Convenio sobre la proteccion de la maternidad, 2000 (niim. 183)
Trabajadores migrantes

— Convenio sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (num. 97)
— Convenio sobre los trabajadores migrantes (disposiciones complementarias), 1975 (nim. 143)

VIH y sida

— Recomendacion sobre el VIH y el sida, 2010 (nim. 200)
Poblaciones indigenas y tribales

— Convenio sobre pueblos indigenas y tribales, 1989 (nim. 169)
Categorias especificas de trabajadores

— Convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996 (nim. 177)
— Convenio (nim. 189) y Recomendacion (nim. 201) sobre el trabajo decente para las trabajadoras y los
trabajadores domésticos, 2011

Resoluciones de la Conferencia Internacional del Trabajo

— Resoluciony Conclusiones relativas a la promocién de empresas sostenibles, adoptadas por la Conferencia
Internacional del Trabajo en su 96.? reunion (2007)

— Resolucion y Conclusiones sobre la crisis del empleo juvenil, adoptadas por la Conferencia Internacional
del Trabajo en su 101.? reunién (2012)

— Resoluciéon y Conclusiones relativas a la segunda discusion recurrente sobre el empleo, adoptadas por la
Conferencia Internacional del Trabajo en su 103.? reunién (2014)

Instrumentos de las Naciones Unidas

— Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948

— Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 1966

— Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 1966

— Convencién internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de
sus familiares, 1990



Glosario de términos usados en este libro

Conferencia Internacional del Trabajo (CIT). La CIT se celebra cada afio en Ginebra durante dos semanas.
En este evento, representantes nacionales de las tres partes de la OIT se relnen para debatir los temas
establecidos en el orden del dia por el Consejo de Administracion de la organizacion.

Convenio de la OIT: Los convenios adoptados por la CIT son los instrumentos de mayor jerarquia de la OIT,
ya que proporcionan directrices sobre las disposiciones que deberian incorporarse a la legislaciéon nacional. Se
espera que los Gobiernos nacionales primero ratifiquen los convenios y, posteriormente, adapten sus leyes
nacionales para alinearlas con ellos. Por esta razén, los convenios son instrumentos juridicamente vinculantes.

Dependencia de materias primas: Se considera que un pais depende de las materias primas cuando estas
representan por lo menos el 60 % del valor total de sus exportaciones.

Economia informal: La OIT define la economia informal como “[...] todas las actividades econdmicas realizadas
por los trabajadores y unidades econdmicas que no estan cubiertos o que estan insuficientemente cubiertos -
en la legislacién o en la practica- por acuerdos formales”. La Recomendacion 204 complementa esta definicion
al aclarar que no incluye actividades ilegales como la produccién y venta de drogas o armas, el trafico de
personas o el lavado de dinero.

Libertad de asociacion: En el contexto de la R204, la libertad de asociacién se refiere al derecho de las personas
trabajadoras de la economia informal a afiliarse o formar organizaciones de su eleccion.

Materias primas: Bien basico relacionado con la mineria, la energia (como el petréleo crudo, gas natural y sus
derivados) o la agricultura sin procesar (por ejemplo, café en grano, azucar, carne de res y algodén).

Miembros de la OIT: Aunque la estructura de gobierno de la OIT es tripartita, solo los Gobiernos nacionales se
adhieren formalmente a la organizacion, convirtiéndose en Estados miembros. En 2024, 187 Estados miembros
de la OIT formaban parte del sistema de las Naciones Unidas, de un total de 193 paises posibles.

Normas de la OIT: Denominacién colectiva de los convenios y las recomendaciones de la OIT.

Organizacion de Base de Miembros (OBM): El término OBM se utiliza en la R204 para referirse a todo tipo
de organizaciones a las que las personas trabajadoras se afilian como miembros. Las OBM incluyen sindicatos,
cooperativas y asociaciones. El término también es utilizado por WIEGO vy las cuatro redes mundiales de
organizaciones de personas trabajadoras de la economia informal, a menudo en su forma abreviada.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). La OIT es una institucion tripartita, es decir que tres partes la
gobiernan y toman decisiones relacionadas con los derechos de las personas trabajadoras. Estas tres partes son
los Gobiernos, las personas trabajadoras organizadas (representadas por sindicatos) y las personas empleadoras
organizadas (representadas por camaras empresariales). Sin embargo, solo los Gobiernos nacionales se adhieren
a la OIT y se convierten en Estados miembros de la organizacién. En 2024, la OIT contaba con 187 Estados
miembros, todos ellos parte del sistema de las Naciones Unidas, de un total de 193 paises posibles.

Producto Interno Bruto (PIB): El PIB de un pais representa el valor monetario total de los bienes y servicios
producidos en ese pais durante un ano.

Recomendacion de la OIT: Una recomendacién emanada de la CIT sirve como recordatorio oficial a los
Gobiernos sobre los compromisos que asumieron durante la Conferencia. A diferencia de los convenios, las
recomendaciones no son juridicamente vinculantes, lo que significa que los Gobiernos no estan obligados a
convertirlas en leyes. Sin embargo, suelen ser mas detalladas y extensas que los convenios, lo que, en ciertas
situaciones, las hace mas utiles. Por ejemplo, cuando las personas trabajadoras organizadas se dirigen a los
Gobiernos, una recomendacién puede ser una herramienta eficaz para argumentar y negociar. Ademas, las
recomendaciones ofrecen orientacion al personal de la OIT sobre cémo apoyar a las partes interesadas en los
temas correspondientes.

Sector informal: El sector informal de la economia comprende Unicamente las unidades econdmicas informales
y excluye a las personas trabajadoras empleadas informalmente en empresas formales. Por ejemplo, las
trabajadoras del hogar que no han sido declaradas no forman parte del sector informal, pero si de la economia
informal. De manera similar, las personas conductoras de servicios de transporte por aplicacién moévil no
pertenecen al sectorinformal, aunque, en la mayoria de los paises, se las considera parte de la economia informal
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Acerca de WIEGO

Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando (WIEGO, por su sigla en inglés)
es una red mundial dedicada a promover el empoderamiento de las personas trabajadoras
-particularmente de las mujeres- en situacion de pobreza en la economia informal para
garantizar sus medios de sustento. Creemos que todas las personas trabajadoras deben
tener los mismos derechos, oportunidades econdmicas y protecciones, y poder expresarse
en un plano de igualdad. Para promover el cambio, WIEGO contribuye con el mejoramiento
de las estadisticas, la construccion de nuevos conocimientos sobre la economia informal, el
fortalecimiento de redes de organizaciones de personas trabajadoras en empleo informal,
asi como de sus capacidades; y, junto con estas redes y organizaciones, busca influir en las
politicas locales, nacionales e internacionales. Visite www.wiego.org/es.
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