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Gobernanza y proteccion social para personas trabajadoras en empleo informal

Introduccion

En términos generales, la gobernanza se refiere a los procesos, los sistemas y las estructuras mediante las cuales
opera o toma decisiones una organizacion o una sociedad. Abarca los mecanismos por medio de los cuales se
ejerce el poder, se toman las decisiones y se responsabiliza a las partes interesadas. La gobernanza incluye las reglas
relativas a la transparencia, la participacion, la rendicién de cuentas y la responsabilidad.

Diferentes organizaciones definen la gobernanza con leves variaciones. El Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo define la gobernanza como los “mecanismos, procesos e instituciones a través de las cuales la
ciudadania y los grupos articulan intereses, ejercen sus derechos legales, cumplen con sus obligaciones y resuelven
sus diferencias” (PNUD 1997). Aqui el foco esté en la mediacion politica entre los diferentes grupos y el Estado. El
Banco Mundial define la gobernanza como “la manera en la que se ejerce el poder en la gestion de los recursos
economicos y sociales de un pais para el desarrollo” (Banco Mundial 1992). Enmarca la gobernanza como las normas
relativas a la gestion de los recursos en la busqueda del desarrollo socioeconémico. Para la Unién Europea, la
gobernanza se refiere a“la habilidad del Estado de estar al servicio de la ciudadania. Abarca las normas, los procesos
y los comportamientos a través de los cuales se articulan los intereses, se gestionan los recursos y se ejerce el poder
en sociedad” (Comision Europea 2003). La perspectiva de la UE es una combinacién de las definiciones del PNUD

y del Banco Mundial y enfatiza la relacién Estado-ciudadania, teniendo en cuenta tanto la nocion de intereses
diferentes como la gestion de recursos.

La gobernanza de un sistema de proteccidn social afecta la legitimidad, el cumplimientoy, a la larga, el impacto de
las politicas y los programas. La transparencia y la rendicién de cuentas son aspectos de un sistema de proteccion
social en el que la gobernanza tiene un impacto particularmente inmediato. En situaciones en las que las personas
empleadoras y trabajadoras no reciben informacién adecuada sobre cdmo funcionan los regimenes de proteccién
social y en las que no las consideran confiables, eficientes y en consonancia con sus necesidades, es menos probable
que contribuyan (OIT 2011). Cuando las personas empleadoras y trabajadoras no pueden participar en el proceso
de desarrollo de politicas, los regimenes de proteccion social pueden no estar al servicio de sus intereses y, como
resultado, estas personas pueden mostrarse reticentes a cumplir con las exigencias de los regimenes. Por lo tanto, es
esencial fortalecer los elementos de la gobernanza, como la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion,
para generar una confianza social que respalde la sostenibilidad de un esquema de proteccion social que funcione
correctamente (OIT 2017; AISS 2014).

La Recomendacion sobre los pisos de proteccidn social de la OIT (R202) incluye a la gobernanza como un

principio clave que se espera que los estados respeten en su implementacién de sistemas de proteccion social.
La Recomendacion enfatiza la coherencia y coordinacion, la rendicion de cuentas, la transparencia, la
participacion, como también la sostenibilidad financiera, fiscal y econdmica. En esta nota informativa,
exploramos estos elementos de gobernanza para comprender por qué son importantes para la expansion de la
proteccidn social para personas trabajadoras en empleo informal.
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Coordinacion y coherencia

La coordinacion y coherencia se refieren a los esfuerzos para que las politicas, las estrategias y las actividades de
las personas interesadas y de las instituciones estén alineadas para lograr objetivos en comun. Implica asegurar que
los distintos actores —publicos y privados- trabajen en conjunto eficientemente sin conflictos, brechas o duplicacion
de esfuerzos. La coordinacion efectiva mejora la coherencia y la sinergia, lo que resulta en politicas y acciones
integradas (OCDE 2019).

La coordinacién es importante en todos los niveles del ciclo de implementacion de la proteccidn social -desde las
politicas y las estrategias hasta la administracion e implementacién de programas-. Es a través de intervenciones
politicas bien coordinadas que se consigue una mejor coherencia de politicas. La coherencia y la coordinacion
usualmente se dividen en dos tipos. La coordinacion horizontal tiene lugar entre ministerios, programas y
regimenes, y entre las diversas politicas (economicas, de empleo, fiscales, etc.) La llamada coordinacion vertical se
da alo largo del proceso de politicas, desde el disefio hasta laimplementacion de programas y las estructuras de
rendicion de cuentas, desde el ambito nacional al local (ONU DAES y OIT 2021).

Cuando se disena una politica sin tener en cuenta las politicas que ya existen, pueden producirse resultados
inesperados o negativos. Por ejemplo, en Argelia, el Gobierno determiné que, para ser elegible para una ayuda
econdmica por infancia financiada por la tributacion general, la persona beneficiaria no debe ser beneficiaria de la
ayuda econdmica por infancia provista por el sistema de seguridad social. Ya que la ayuda econdmica por infancia es
menor que la financiada por la tributacion general, la gente tiene un incentivo para mantenerse en el programa de
la tributacion general (WIEGO/OIT, pronta publicacién).

Un ejemplo positivo es el de Zambia. El sistema de proteccion social del pais esta sufriendo graves problemas de
coordinacion y carecia de mecanismos de integracion para el desarrollo y la prestacién de servicios. El Gobierno
entonces inicié un proceso participativo y multilateral para desarrollar una Politica de Proteccién Social Nacional
integral (Transformar 2023). Este marco integral permitio el seguimiento y la evaluacion de las politicas y de los
programas de proteccion social en los distintos sectores e instituciones del pais, lo que ha facilitado una mejor
coordinacion y coherencia de politicas.

Un sistema coherente es especialmente importante para expandir la cobertura de proteccidn social en la economia
informal, ya que se necesita la integracion cuidadosa de tanto la asistencia social financiada por los impuestos como
de la sequridad social contributiva para alcanzar a las personas trabajadoras en empleo informal. En sistemas menos
integrados, se puede considerar a las personas trabajadoras en empleo informal no lo suficientemente pobres para
recibir asistencia social, pero aun asi son excluidas de la seguridad social. En Camboya, por ejemplo, el sistema actual
deja un gran vacio en la cobertura ya que muchas personas trabajadoras en empleo informal no cumplen con los
requisitos para acceder a los programas de asistencia social, pero no pueden afiliarse a los regimenes de seguridad
social que brindan cobertura a aquellas personas en formas de empleo mas estables (NSPPF 2022).

Un ejemplo de cdmo puede afectar la coordinacion y la coherencia a las personas trabajadoras en empleo informal
se relaciona con la introduccion de los programas de transferencia en efectivo. Las personas beneficiarias con
frecuencia necesitan cumplir con ciertos requisitos para recibir las transferencias en efectivo, entre los cuales estan
vacunarse o asistir a la escuela -como por ejemplo el programa emblematico de Brasil “Bolsa Familia"-. Por lo tanto,
tiene que fortalecerse la coordinacion entre instituciones prestadoras de los servicios de salud y educacion para
asegurar que el aumento en la demanda se corresponda con una oferta suficiente —en el caso de Brasil, esto se llevo
a cabo mediante el suministro de vacunas y la existencia de vacantes en las escuelas para que se pudiera inscribir a
la infancia (Afshar, 2021; PUND/UNCDF 2013)-.

Otro ejemplo de la importancia de la coordinacidn y coherencia de las politicas de proteccién social proviene de
Argentina. Luego de consolidar las instituciones relativas a la prestacion de seguridad social, Argentina comenzé a
incorporar otras instituciones para respaldar la expansion de la cobertura de las personas trabajadoras en empleo
informal (Development Pathways 2020). Un paso clave hacia la coordinacion entre las dreas de politicas fue la
creacién del Consejo Nacional para la Coordinacién de Politicas Sociales en 2020. El consejo tiene un conjunto

de objetivos, estrategias de intervencion y planes de politicas, y esta conformado por todas las areas politicas,
incluyendo el Desarrollo Social, la Salud, la Educacién y el Trabajo, el Empleo y la Seguridad Social. A pesar de sus
insuficiencias y defectos, el programa de proteccion social y la prestacién de servicios de Argentina es un buen
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ejemplo de como utilizar los lazos y la coordinacion institucional para brindar cobertura a los individuos a lo largo
de toda su vida (Ibid.).

Las estructuras firmes en los dmbitos nacional, regional y local pueden ser ttiles, por ejemplo, en la identificacion de
canales de distribucion alternativos y en el fortalecimiento de los procesos de descentralizacion (Rohregger 2010).
Esto es especialmente importante en los paises en los que la mayoria de las personas viven y trabajan en el sector
informal, donde las estructuras administrativas centralizadas pueden no ser la mejor configuracion institucional para
el acceso a la proteccion social (/bid.).

Transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacion

Un aspecto crucial de la gobernanza es asegurar que las partes interesadas reciban informacion apropiada, ya

que esto contribuye a generar confianza, lo que es clave para las politicas sociales. Por ello, la transparencia y la
rendicion de cuentas se consideran fundamentales en la gobernanza de los sistemas de proteccion social. Es mas
probable que las personas apoyen una mayor inversion en proteccidn social si saben que los sistemas si estan
llegando a las personas beneficiarias previstas y que se pueden utilizar los mecanismos de rendicion de cuentas para
responsabilizar a los actores y a las instituciones si esto no sucede (ONU DAES y OIT 2021). Ademas, la transparencia
y la rendicién de cuentas se consideran salvaguardas contra la corrupcion y el derroche (OIT 2019).

La transparencia y el acceso a la informacién van de la mano. La informacion clave sobre las instituciones de
proteccion social deberia ponerse a disposicion de las personas interesadas de manera regular y deberia ser
confiable, relevante y precisa. No es casualidad que el Protocolo de la Unién Africana sobre Proteccion Social
establezca que las partes deberian tener la obligacion de garantizar que la proteccion social sea transparente.
La transparencia en la proteccion social no se limita solo a la gestion y administracion financiera. Distintos
componentes de los programas se benefician de los mecanismos de transparencia, como los mecanismos de
prestacion y seleccion, los criterios de elegibilidad, los niveles de beneficios y los mecanismos de reclamo 'y
rectificacion, como también los programas de supervision y evaluacion externa (ONU DAES y OIT 2021).

Un ejemplo en Sudafrica muestra como la transparencia puede ser relevante para las demandas por proteccion
social por parte de las personas trabajadoras en empleo informal. Black Sash, una organizacion de la sociedad civil,
lanzé el Proyecto de Monitoreo e Incidencia de la Comunidad y el Monitoreo basado en la comunidad para recopilar
informacion sobre la prestacion de servicios y utilizarla para abogar por mejoras a nivel de las instalaciones publicas
(Ayliffe et al. 2017). Las personas monitoras comunitarias recopilaban informacién de la ciudadania en las oficinas
de la Agencia de Seguridad Social de Sudafrica (SASSA) sobre sus experiencias con la prestacion de servicios. Black
Sash analizo los datos y los present6 ante las comunidades involucradas en formatos accesibles, como afiches. La
informacion compilada se utilizd como puntapié para dialogos entre las partes interesadas y para el desarrollo de
planes de mejoras (Ibid.).

El acceso preciso a la informacion sobre el niimero y la situacion de personas beneficiarias potenciales también
puede contribuir a la creacion de programas nacionales de amplio alcance y a sistemas de proteccion social
eficientes. La informacion precisa puede ayudar a supervisar los efectos de los programas de proteccion social, a la
vez que respalda el trabajo de incidencia basado en evidencia por parte de las organizaciones de la sociedad civil
para la expansion de los regimenes de proteccion social a grupos excluidos (Rohregger 2010).

La informacion que ponen a disposicion los Gobiernos y otras personas implicadas en la gestion de programas de
proteccion social a veces se denomina “transparencia publica pasiva” (es decir, no es necesario realizar ninguna
solicitud para que la informacidn sea accesible). La transparencia pasiva es clave para que las organizaciones

de personas trabajadoras y el publico en general accedan a la informacion actual y supervisen las politicas. La
transparencia pasiva aplicada a la proteccién social abarca poner a disposicion informacion sobre la situacion
financiera de los regimenes, como el acceso a informes anuales y andlisis actuariales. La transparencia y el acceso a la
informacion son fundamentales para la rendicion de cuentas.

“La transparencia publica activa” se refiere a la disposicién de los actores a brindar informacién precisa y oportuna
a la ciudadania cuando la solicita (Barros 2020). La transparencia activa es fundamental para que las organizaciones
de personas trabajadoras accedan a informacion que podria ser demasiado especifica para estar accesible y
actualizada, pero que puede ser relevante en los esfuerzos de incidencia de ciertos grupos. Un ejemplo de
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transparencia publica activa son los canales que mantienen los Gobiernos para recibir solicitudes de informacion,
tales como los procedimientos legislativos relativos al derecho a la informacién en India y en Brasil.

En paralelo a la transparencia y al acceso a la informacion, los sistemas de proteccion social bien gestionados se
benefician de estructuras sélidas de rendicion de cuentas, que estan vinculadas con mandatos claros para los
distintos actores y partes interesadas, articuladas claramente dentro de un marco regulatorio legal (ONU DAES y
OIT 2021). Los mecanismos de rendicion de cuentas fortalecen la capacidad de respuesta de los Gobiernos en la
prestacion de proteccion social a las demandas tanto de la poblacién incluida como de la excluida.

Un ejemplo importante de la rendicién de cuentas en la proteccién social proviene de India, donde uno de los
mayores ejemplos de auditorias sociales sucede en el programa de obras publicas, el Esquema Nacional de Garantia
del Empleo Rural Mahatma Gandhi. Bajo este programa, se exige al Gobierno que organice auditorias sociales
anuales, aunque la implementacion varia de un estado a otro. Las auditorias han sido ampliamente implementadas
en el estado Andhra Pradesh. Alli, un equipo local de auditoria social verifica los gastos laborales y otras cuestiones
mediante conversaciones con personas trabajadoras inscriptas. Se celebra una audiencia publica con las personas
funcionarias encargadas de la ejecucion para discutir los hallazgos de la auditoria, donde se leen los reclamos, se
verifican los testimonios y se les da una oportunidad de defenderse a las personas acusadas (Ayliffe et al. 2017).

Las herramientas digitales tienen el potencial de abrir canales para la transparencia y la rendicion de cuentas.

Por ejemplo, en India, un programa de subsidios al gas de cocina informé a las personas beneficiarias sobre

la entrega de cada garrafa en el momento de la transferencia del subsidio a sus cuentas bancarias mediante
mensajes de texto en sus teléfonos y en los portales en linea (Gelb et al. 2019). Mediante estos canales, las personas
beneficiarias pueden hacer un seguimiento de sus derechos, verificar que reciben las prestaciones correctas,
informar problematicas, aumentar la concientizacion sobre el programa y ayudar a prevenir fraudes. Cada vez mas,
los regimenes de seguridad social lanzan aplicaciones para los teléfonos maéviles, en las que las personas usuarias
pueden sequir los historiales de sus contribuciones, ser notificadas de nuevas politicas y presentar reclamos.
Algunos ejemplos son la aplicacion “uSSSap Tayo” de Filipinas y la aplicacién SSO Connect de Tailandia. La aplicacién
“uSSSap Tayo”fue disefiada especificamente para gestionar reclamos y consultas.

Los registros de logros comunitarios también se utilizan en los programas de rendicién de cuentas, con un proceso
cualitativo comunitario de definicion de problemas y prioridades, sequido por reuniones cara a cara entre la
ciudadania y las personas prestadoras de servicios para desarrollar conjuntamente planes de accién. En Etiopia, un
estudid halld que el uso de los registros de logros comunitarios habia tenido efectos positivos en la adecuacion de
la prestacion local de servicios con los procedimientos y las normas establecidas y en la reduccidn de los abusos por
parte de las personas funcionarias locales (Ayliffe et al. 2017).

Procedimientos de reclamo y recurso

Los mecanismos de reclamacion y rectificacion ayudan a mejorar el acceso a la justicia social, a asegurar la
imparcialidad y la rendicién de cuentas y a brindarle a las personas disefiadoras de politicas publicas un recurso
de informacion sobre la efectividad de sus politicas (PNUD/UNCDF 2013). Los mecanismos de reclamo y recurso
brindan garantias procesales para una audiencia mas justa, siempre y cuando sean imparciales, transparentes,
efectivas, simples, rapidas, accesibles y asequibles, como establece el Protocolo de la Unidn Africana sobre
Proteccion Social (Union Africana 2023). También deberian completarse dentro de un limite de tiempo razonable y
brindar una devolucién oportuna para las partes afectadas (/bid.).

El acceso a procedimientos de reclamacidn y recurso claros basados en el Estado de derecho y que anclan los
derechos a la sequridad social en marcos legales adicionales es una parte integral de un sistema de seguridad social
(OIT 2019). Este principio es tan importante que figura explicitamente en los principios de gobernanza del Convenio
102 (normas minimas de seguridad social) y en la Recomendacién 202 (pisos de proteccion social) de la OIT. Bajo
este principio, la ley nacional deberia establecer mecanismos que permitan impugnar las decisiones administrativas
relativas a los beneficios de seguridad social mediante procedimientos de reclamo y recurso accesibles, sin cargo

y efectivos. Estos mecanismos son esenciales para asegurar la materializacion del derecho a la seguridad social,
incluyendo las garantias basicas de sequridad social del piso minimo de proteccion social definido nacionalmente
(OIT 2019; Behrendt et al. 2017).
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Cuando se conoce que las decisiones tomadas por la administracion son erréneas, es necesario encontrar soluciones
efectivas para restablecer los derechos de las personas beneficiarias. Por ejemplo, en Argentina, se encontrd

una solucion efectiva para revisar los casos e implementar acuerdos de conciliacion mediante un procedimiento
eficiente que redujo significativamente el tiempo de espera para las personas pensionadas. El pais ha establecido

un mecanismo de reclamos para los sistemas de proteccién social bajo la Administracién Nacional de Seguridad
Social (ANSES) que permite que se presenten reclamos a través del sitio web, la aplicacién de teléfonos moviles y

en persona en alguna oficina del ANSES (Development Pathways 2020). Una vez que se presenta el recurso, ANSES
tiene 10 dias habiles para responder.

La Ley de Asistencia Social de Sudafrica es un ejemplo de la integracion de los mecanismos de reclamos en

marcos legales que sustentan la proteccién social (Bamu et al. 2022). La ley prevé que las personas solicitantes y
beneficiarias puedan recurrir una decision ante un panel de revision y un tribunal independiente respectivamente.
Sin embargo, la implementacién de los mecanismos de recurso tuvo algunos problemas relativos al disefio. Las
criticas sefalan que, durante el COVID-19, la Agencia de Seguridad Social de Sudafrica (SASSA) subestimé en qué
medida un proceso de solicitud exclusivamente electrénico representaria una barrera al acceso. También, su criterio
de elegibilidad inicial no fue factible en el contexto del confinamiento (Oosthuizen 2021). Mientras que un sistema
electrénico es un medio eficiente de recepcion de un gran numero de solicitudes, este camino ha traido problemas
de accesibilidad que contintan luego de la pandemia. El proceso de recurso también es electronico, lo que dificulta
el derecho a recurso para muchas personas trabajadoras en empleo informal (Ibid.).

Participacion y dialogo social

La participacién implica que las partes interesadas tienen voz en las diferentes etapas del ciclo de politicas de
proteccion social: desde el disefio hasta la implementacién y la evaluacion. La participacion inclusiva asegura que
los programas aborden las necesidades de la comunidad, lo que conduce a politicas mas efectivas y legitimadas.
En efecto, los procesos participativos pueden promover la apropiacion y el compromiso desde la comunidad,
fortaleciendo la sostenibilidad de las iniciativas de proteccion social. Sin embargo, las personas trabajadoras en
empleo informal con frecuencia son excluidas en las estructuras formales tripartitas, como los consejos de los
sistemas de seguridad social, ya sea a partir de su disefio o de facto.

Cuando las instituciones de seguridad social son gestionadas con la participacion de representantes de las partes
interesadas, aquellas personas representantes cumplen un papel fundamental para asegurar la buena gobernanza
de esos regimenes (OIT 2019). El didlogo social y los canales de participacién amplios e inclusivos permiten que

se aborden los vacios en la cobertura de proteccion social al identificar las barreras para el acceso (ONU DAES y
OIT 2021) y al crear conjuntamente opciones de politicas para incrementar la cobertura con las partes interesadas
relevantes. Ademas, la evidencia sugiere que la participacion de actores locales en la implementacion de los
programas de proteccion social brinda oportunidades para la innovacion con respecto a la prestacion de servicios
(PNUD/UNCDF 2013).

Es importante distinguir entre los mecanismos de didlogo social utilizados en las instituciones de seguridad social

y las cuestiones de asistencia o proteccion sociales general. Mientras que las instituciones de seguridad social
usualmente dependen de los mecanismos tripartitos formales, los programas de asistencia social tienden también a
utilizar mecanismos mas ad-hoc e informales (Alfers y Sevilla, pronta publicacion). De hecho, el didlogo social puede
adoptar muchas formas, con una variedad de estructuras institucionales, tales como los consejos permanentes,
grupos consultivos o de trabajo, 6rganos institucionales permanentes, 6rganos consultivos regulares u 6rganos
creados para situaciones especificas (Ibidem).

Las organizaciones de personas trabajadoras en empleo informal también pueden ganar acceso indirecto mediante
|a afiliacion a sindicatos nacionales que representan los intereses de las personas trabajadoras. En ciertos contextos,
un momento de crisis, como la pandemia de la COVID-19, brindé a las organizaciones de personas trabajadoras en
empleo informal mayores oportunidades para participar en este tipo de foros tripartitos (Alfers y Moussié 2022).

El Consejo Nacional de Sudéfrica para el Desarrollo Econdmico y el Trabajo (NEDLAC) es una estructura de
didlogo social nacional compuesta por representantes de empresas, del Gobierno y del empleo, como también
del electorado comunitario, que incluye a una coalicién de organizaciones de personas trabajadoras en empleo
informal. Durante la pandemia, NEDLAC cre6 un Consejo Ejecutivo Especial para la COVID-19, que discutia
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cuestiones como las adaptaciones de los lugares de trabajo y el apoyo a las personas trabajadoras y a las empresas
afectadas. A través de su integracion en el espacio de didlogo social NEDLAG, las personas trabajadoras en empleo
informal han influenciado indirectamente las decisiones politicas del Gobierno nacional (Bamu et al. 2022).

Durante el confinamiento en 2020, las personas trabajadoras en empleo informal recurrieron al Equipo de Trabajo
de la Recomendacion 204 de NEDLAC para abogar por su derecho al trabajo y a ingresos seguros (Informe tematico
2020). En otras palabras, Sudafrica consiguié mejorar sus respuestas de proteccion social al abrir espacios de
didlogo social mediante NEDLAC. La existencia de esos espacios, sin embargo, no siempre se traduce en una
participacion efectiva, y asegurar que las voces de las trabajadoras en empleo informal -y sus preocupaciones por
proteccion social -sean escuchadas continta siendo un desafio persistente (Alfers y Moussié 2022). De hecho, en

el contexto de Sudafrica, las actitudes gubernamentales arraigadas hacia las personas trabajadoras en empleo
informal, y una falta de compromiso en términos de recursos y tiempo para el proceso de dialogo, fueron obstaculos
afrontados durante la crisis de la COVID-19 (Devenish y Afshar 2020).

Una experiencia clave de las politicas de proteccién social que resalta la importancia de la participacion para las

personas trabajadoras en empleo informal son los Consejos de Bienestar de India. Los Consejos de Bienestar sirven
a las personas trabajadoras en sectores especificos en diferentes estados y constan de representantes de personas
trabajadoras, personas empleadoras y del Gobierno. Su estructura tripartita asegura que las personas trabajadoras
tienen voz y que los beneficios se corresponden con sus prioridades (Chikarmane y Narayanan 2023, Afshar 2023).

El sistema sanitario universal de Tailandia, el Esquema de Cobertura Universal, muestra la importancia de involucrar
a los grupos beneficiarios en la formulacion de politicas desde un comienzo. Alfers y Lund observan que los espacios
para que se escuchen las voces de las organizaciones de base fueron creados en la etapa de la conceptualizacion

de la politica. El resultado fue un esquema que incorpora la participacion en su estructura basica. Por consiguiente,
el esquema tuvo respaldo publico significativo y las personas tailandesas sienten, con razdn, un sentido de
apropiacion sobre el esquema (Alfers y Lund 2012). Otro ejemplo positivo de Tailandia es la Ley de Proteccion de
Personas Trabajadoras en Domicilio. La politica prevé explicitamente la inclusién de organizaciones de personas
trabajadoras en domicilio en su estructura de gobernanza tripartita (Barca y Alfers 2021).

En Uruguay, se cred en 2008 un consejo salarial tripartito para el sector de las trabajadoras del hogar, conocido
como Grupo 21, compuesto por representantes del Ministerio de Trabajo y del Ministerio de Seguridad Social,

el sindicato de trabajadoras del hogar (Sindicato Unico de Trabajadoras Domésticas) y la asociacion de personas
empleadoras (Liga de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios del Uruguay). Un acuerdo celebrado en noviembre
de 2008 —el primer acuerdo colectivo de este tipo en América Latina- incrementd el salario minimo y establecié
el pago de horas extra y otros beneficios (O'Reilly y Ghellab 2020). Un segundo acuerdo en 2010 establecié mas
beneficios para las trabajadoras del hogar, incluyendo un pago del 15% adicional por el trabajo nocturno (Ibid.).

Igualdad y trato igualitario

La legitimidad de los programas de proteccién social también depende de la manera en la que las personas
solicitantes y beneficiarias son tratadas en la aplicacion de las leyes y las politicas y en la prestacion de beneficios y
servicios en todo el sistema de proteccion social. Por ello, disponer de sistemas con altos niveles de previsibilidad
e igualdad de trato es un principio central en las politicas de proteccién social (OIT 2019). De hecho, la promocién
de laigualdad de género, la no discriminacion y la capacidad de respuesta a las necesidades especiales estan
consagradas en las Recomendaciones 202 y 204 (R204, transicion de la economia informal a la economia formal).

La gobernanza efectiva promueve el acceso equitativo a los programas de proteccidn social, garantizando que
los grupos vulnerables y marginados no sean excluidos. Para que las politicas de proteccion social sean efectivas,
las personas disefiadoras de politicas publicas deben reconocer una desigualdad en el trato y en las barreras que
enfrentan los diferentes grupos sociales. Por ejemplo, las mujeres tienden a beneficiarse menos de los programas
de asistencia social debido a las relaciones intrafamiliares y es menos posible que se inscriban en programas de
seguridad social formales (PNUD/UNCDF 2013).

Otra forma de promover la igualdad de género es la integracion de mujeres en el disefio de las politicas de
seguridad social. Por ejemplo, en las Filipinas, la ley de seguridad social exige que haya al menos una mujer en las
comisiones de seguridad social. Otro caso es el Programa de Jubilacion para Amas de Casa de Argentina, creado
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para compensar la brecha salarial de género en la jubilacion incrementando las jubilaciones para las mujeres que
trabajaron como cuidadoras remuneradas y no remuneradas.

Un ejemplo de cémo pueden ponerse en operacion estos lineamientos en la igualdad de trato es“Bolsa Familia”,
el programa emblema de transferencias en efectivo de Brasil. Teniendo en cuenta las desigualdades de poder
intrafamiliares, la politica establece que las mujeres sean las principales beneficiarias. En otros casos, como en
Serbia, las personas de grupos minoritarios han sido excluidas del acceso a los beneficios de proteccidn social en
escalas desproporcionadamente mas altas que el resto de la poblacion. Amnistia Internacional descubrié que en
Serbia la poblacién romani estaba afectada negativamente por una politica de asistencia social “automatizada”
(Tarjeta Social) que desestimaba las necesidades y problematicas especiales (falta de documentacion exigida, etc.)
de esta poblacidn, lo que resultaba en su exclusién (Amnistia Internacional 2023).

Gobernanza de datos, proteccion de datos y privacidad

La proteccion de datos y la privacidad de datos siempre han sido importantes para los sistemas de proteccion social,
que manejan datos sensibles. Los datos sensibles pueden entenderse como “todos los datos personales que, si se
divulgan, pueden resultar en discriminacién en contra o represion de una persona individual, limitando o negando
sus derechos” (SPIAC-B 2021). Por lo tanto, las normas y los procedimientos acerca de cémo se gestionan estos datos
no es simplemente una cuestion técnica, sino que es fundamentalmente un asunto de gobernanza (WIEGO 2024).

El reciente impulso de los Gobiernos para introducir herramientas digitales en sus sistemas de proteccién social

ha cambiado cdmo se implementan los programas de proteccion social. La digitalizacion ha generado avances

para mejorar la eficiencia y respaldar la expansion de los sistemas de proteccién social, pero también ha traido
consigo problematicas de gobernanza especificas a la naturaleza de estos nuevos instrumentos. Muchos programas
de proteccién social en los paises de ingresos medios a bajos utilizan tecnologias digitales que dependen de la
biométrica para establecer la identidad de las personas, lo que puede aumentar los riesgos para la proteccién y

la privacidad de los datos (Faith y Roberts 2022; SPIAC-B- 2024). Algunas de estas politicas son impulsadas por
organizaciones multilaterales y, en algunos casos, son una herramienta para promover los intereses privados por
sobre la capacidad del estado para implementar politicas (Castel-Branco 2021).

Debido a su naturaleza sensible, la privacidad de datos debe tenerse en cuenta en la gobernanza de los datos de

la proteccion social. Y, para concretar este principio, la gobernanza de datos tiene que incorporar normas relativas

a la proteccion de datos personales. Segun el Reglamento General de Proteccién de Datos -la ley europea que
protege la privacidad y la seguridad de los datos personales- la proteccion de los datos deberia sequir siete
principios: licitud, equidad y transparencia, limitacién de la finalidad, minimizacion de datos, limitacion del plazo de
conservacion, integridad y confidencialidad (seguridad) y responsabilidad.

Estos principios y normas de proteccion de datos son fundamentales para la proteccion social. Faith et al. (2024)
realizé una investigacion sobre la digitalizacion con personas trabajadoras en empleo informal en Ghana, Kenia,
Nigeria, Sudafrica, Tanzania, Uganda y Zambia. Observaron que, en Zambia, por ejemplo, la informacion que se
solicitaba a las personas para inscribirse en regimenes de proteccion social puede ser una barrera para la inclusion,
en especial debido al miedo de ser victimas de estafas. Este es un miedo anclado en la realidad: las personas
estafadoras se han apoderado de los datos personales de las personas y de sus Tarjetas de Registro Nacional. Un
entrevistado, cuando describia su experiencia registrandose para el seguro médico, dijo que no estaba dispuesto a
brindar informacién debido al miedo de ser estafado (Faith et al. 2024).

De hecho, los datos de la proteccién social suelen recopilarse de los grupos mas vulnerables de la sociedad.

Esta poblacion suele depender de los beneficios de proteccion social y usualmente no tiene otra alternativa que
compartir sus datos para recibir la ayuda. Por lo tanto, proteger sus derechos a los datos es crucial para garantizar un
enfoque basado en los derechos y respetar sus derechos humanos (SPIAC-B 2024). También es relevante establecer
criterios de gobernanza claros para estandarizar la documentacion y los metadatos en las diferentes entidades
gubernamentales (Lowe et al. 2023). Ademads, al garantizar la proteccion de los datos personales y la privacidad,

la misma proteccion de los datos de las personas solicitantes y beneficiarias puede mejorar los resultados de los
programas de proteccion social (/bid.).

Ultimamente, la proteccién de los datos y la privacidad son esenciales para generar confianza entre las autoridades
de proteccién social, profesionales, solicitantes y personas beneficiarias. Sin confianza, las poblaciones vulnerables
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pueden ser reticentes a acceder a los servicios y beneficios de proteccion social por miedo a que el compartir su
informacion personal les cause dafio, discriminacion, estigma o vigilancia (SPIAC-B 2024).

Sostenibilidad financiera, fiscal y economica

Otro elemento de la gobernanza resaltado en R202 es relativo a la sostenibilidad financiera, fiscal y econémica. Para
ser efectivos, receptivos y adaptables en la prestacion de beneficios, los sistemas de proteccion social necesitan
tener un alto grado de sostenibilidad financiera, fiscal y econdmica. Al mismo tiempo, los sistemas de proteccion
social sostenibles necesitan coordinacidn y coherencia con otras areas de politicas, especialmente politicas
econdmicas y fiscales, para asegurar opciones de financiamiento sostenibles para la proteccion social en el largo
plazo (Rohregger 2010).

En este sentido, la Recomendacion 202 (R202) enfatiza la necesidad de solidaridad en el financiamiento al
mismo tiempo que se busca un equilibrio dptimo entre las responsabilidades e intereses de quienes financian
y se benefician de los regimenes de seguridad social (OIT 2019). Esta solidaridad puede traducirse en subsidios
dirigidos a personas trabajadoras con bajos ingresos o en la prestacion de servicios de mayores niveles para
las personas con historiales de cotizacion reducidos o interrumpidos. Ambas medidas son particularmente
relevantes para las personas trabajadoras en empleo informal, especialmente las mujeres, que suelen asumir
la mayoria de las responsabilidades del cuidado. La mejor forma de lograr este equilibrio -que combina
sostenibilidad y equidad- es mediante mecanismos de financiamiento colectivo, sobre todo combinando
cotizaciones a la seqguridad social e impuestos.
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