
Women in Informal Employment:
Globalizing and Organizing

 ประเด็นสาํคัญ

กองทุนประกันสังคมมาตรา 40 ของประเทศไทยกําหนดให้ผู้ประกอบ
อาชีพอิสระส่งเงินสมทบประกันสังคมได้ โดยสมัครใจ เพื�อเข้าถึงเงิน
ทดแทนการขาดรายไดก้รณีประสบอันตราย   การเจ็บป่วย หรอื
ทุพพลภาพ เงินคา่ทําศพ เงินบําเหน็จชราภาพ และเงินสงเคราะห์
บุตรรายเดอืน ทั �งนี�ขึ �นอยู่กับระดบัการส่งเงินสมทบ

รายงานสรปุฉบับนี�อภิปรายถึงประสบการณ์ของผู้ประกอบอาชีพ
อิสระที�เป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ผ่านการสนทนากลุ่ม (focus 
group discussion) กับผู้ทําการผลิตที�บ้าน ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอย และ
ผู้ขับขี�รถจักรยานยนตร์บัจ้างในกรงุเทพมหานคร

ผู้เข้ารว่มส่วนใหญ่รายงานวา่ เงินทดแทนขาดรายไดก้รณีเจ็บป่วย
หรอืไดร้บับาดเจ็บเป็นเหตจุูงใจหลักในการเข้าประกันสังคมมาตรา 
40 ซึ�งเป็นกรณีที�มีการใช้สิทธิมากที�สุด และผู้ ให้สัมภาษณ์ชี �ชัดถึง
ความสําคญัของสิทธิประโยชน์นี�ตอ่ผู้ประกอบอาชีพอิสระ การรบั
ประกันความความมั�นคงดา้นรายได้ ในช่วงสูงวยัถูกมองวา่เป็นสิ�ง
สําคญัเช่นกัน

เหตผุลของการไม่ขึ �นทะเบียนประกันสังคมที�กล่าวถึงบ่อยที�สุดคอื 
การไม่สามารถจ่ายเงินสมทบและการรบัรูเ้กี�ยวกับกระบวนการและ
สิทธิประโยชน์ตา่งๆ ที�จํากัด อีกเหตผุลหนึ�งที�แรงงานไม่ส่งเงิน
ประกันสังคมเพราะมองวา่สิทธิประโยชน์ตา่งๆ ไม่เพียงพอ

ผู้ ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นวา่  สิทธิประโยชน์ของกองทุนประกัน
สังคมมีความสําคญัแต่ไม่เพียงพอ

ผู้ ให้สัมภาษณ์ชมเชยเกี�ยวกับช่องทางการขึ �นทะเบียนที�หลากหลาย
และสะดวกสบาย ผู้ ให้สัมภาษณ์บางรายตั �งข้อสังเกตวา่ ตนมีข้อมูล
เพียงเล็กน้อยเกี�ยวกับประวตักิารส่งเงินสมทบและวธิีการจัดการแก้ ไข
กรณีขาดส่งเงินสมทบ การเป็นสมาชิกองคก์รแรงงานช่วยในการส่ง
เงินสมทบตอ่เนื�องสมํ�าเสมอ ผู้ ให้สัมภาษณ์ ไม่พอใจความยากลําบาก
ในการขอรบัสิทธิประโยชน์ โดยเฉพาะเรื�องเวลาและเอกสารที�จําเป็นที�
ตอ้งใช้

แรงงานเสนอแนะวา่ ควรพัฒนาระบบเพื�ออัพเดตข้อมูลเป็นประจาํ
เกี�ยวกับประวตักิารส่งเงินสมทบและสิทธิ เพิ�มความรวดเรว็และลด
ความซับซ้อนในการขอรบัและเข้าถึงสิทธิประโยชน์ ควรปรบัปรงุเรื�อง
ความเพียงพอของสิทธิประโยชน์ และขยายสิทธิประโยชน์กรณีคลอด
บุตรและกรณีสงเคราะห์บุตรให้กับสมาชิกกองทุนประกันสังคมทุกคน 
องคก์รแรงงานควรไดร้บัการส่งเสรมิในการดาํเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์และสรา้งความตระหนักรูเ้กี�ยวกับสิทธิประโยชน์และ
กระบวนการตา่งๆ และเพื�อช่วยแรงงานในการขึ �นทะเบียน

"ฉันต้องการได้รบัการคุ้มครอง": ประสบการณ์และมุมมองของแรงงาน
นอกระบบต่อการประกันสงัคมในประเทศไทย
วชิยา โกมินทร,์ บวร ทรพัย์สิงห์, กนกพร ดบีุร,ี บุญสม นํ�าสมบูรณ์ และ Florian Juergens-Grant
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รายงานสรปุและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ฉบับที�  31 ของวีโก้

มกราคม 2567



ที�มา: ILOSTAT คา่ประมาณการจากแบบจําลอง อ้างอิงจากการสํารวจ
ภาวะการทํางานของประชากรปี 2564 และการจัดจําแนกสถานภาพการ
ทํางานตามสากล  ICSE-93

ผู้ประกอบอาชีพอิสระมีประมาณรอ้ยละ 66 ของประชากรที�
ทํางานในเศรษฐกิจนอกระบบในประเทศไทยดงัที�แสดงใน
รปูที� 2 แรงงานนอกระบบประมาณรอ้ยละ 37 เป็นผู้
ประกอบธุรกิจของตนเอง (own-account workers) และ
รอ้ยละ 28 เป็นผู้ช่วยธุรกิจของครวัเรอืน (contributing 
family workers) มากกวา่ 1 ใน 3 ของผู้ที�ทาํงานใน
เศรษฐกิจนอกระบบเป็นลูกจ้าง

โดยภาพรวม เกือบ 2 ใน 3 (รอ้ยละ 65) ของแรงงานทั�งหมด
ไดร้บัการวา่จ้างงานในเศรษฐกิจนอกระบบในประเทศไทย 
โดยแรงงานสตรมีีอัตราการทาํงานในเศรษฐกิจนอกระบบ
สูงกวา่เล็กน้อย ประมาณรอ้ยละ 82 ของผู้ประกอบอาชีพ
อิสระทาํงานในเศรษฐกิจนอกระบบ 

ในกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระพบช่องวา่งระหวา่งเพศใน
เศรษฐกิจนอกระบบที�ชัดเจนกวา่ โดยรอ้ยละ 79 ของ
ผู้ชายที�ประกอบอาชีพอิสระทํางานในเศรษฐกิจนอกระบบ 
เทียบกับรอ้ยละ 86 ของผู้หญิง ในทางตรงกันข้าม ลูกจ้าง
ประมาณรอ้ยละ 46 ทํางานในเศรษฐกิจนอกระบบ โดยมี
ลูกจ้างเพศชายที�ทํางานในเศรษฐกิจนอกระบบมากกวา่
ลูกจ้างเพศหญิง

งานวจิัยนี�ทําในกรงุเทพมหานครระหวา่งเดอืนมิถุนายน
ถึงตลุาคม 2566 โดยโฮมเน็ตประเทศไทย (HomeNet 
Thailand) และเครอืข่ายผู้หญิงในเศรษฐกิจนอกระบบ 
(Women in Informal Employment: Globalizing and 
Organizing - WIEGO) 

รปูที� 2 สดัสว่นการจ้างงานนอกระบบ ตามสถานะการจ้างงานใน
ประเทศไทย (2561)

ที�มา: ILOSTAT คา่ประมาณการจากแบบจําลอง อ้างอิงจากการ
สํารวจภาวะการทํางานของประชากรปี 2561 และการจัดจําแนก
สถานภาพการทํางานตามสากล  ICSE-93

ลูกจ้าง

การประกอบธุรกิจของตนเอง 
นายจ้าง       
ผู้ช่วยธุรกิจของครวัเรอืน         

47.3%

33.8%

16.5%

2.3%
ลูกจ้าง 
นายจ้าง 

ผู้ประกอบธุรกิจของตนเอง  
ผู้ชวยธุรกิจของครัวเรือน  
สมาชิกสหกรณผูทําการผลิต

33.5%

37.22%

27.7%

1.4%

     0.1%
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การประกอบอาชีพอิสระและงานนอก
ระบบในประเทศไทย

    ตตลาดแรงงานไทยมีงานนอกระบบในระดบัสูงและ
มีการจ้างงานในรปูแบบที�เปราะบางในอัตราสูง ใน
บรรดาผู้ที�ทํางานและข้าราชการพลเรอืนจํานวน 36.2 
ล้านคน รอ้ยละ 50 ทํางานในเศรษฐกิจนอกระบบ รอ้ย
ละ 49 ทาํงานในเศรษฐกิจในระบบ และรอ้ยละ 1 
ทํางานในภาคครวัเรอืน จากทุกภาคส่วนเศรษฐกิจ 
แรงงานส่วนใหญ่ทํางานในภาคเกษตรกรรม (รอ้ยละ 
25) ภาคคา้ส่งและคา้ปลีก (รอ้ยละ 17) และภาคการ
ผลิต (รอ้ยละ 17) (ILO และคณะ 2022a)

ผู้ประกอบอาชีพอิสระ (self-employed workers) คดิ
เป็นจํานวนกวา่ครึ�ง (ประมาณรอ้ยละ 53) ของแรงงาน
ทั �งหมดในประเทศไทย รปูที� 1 แสดงให้เห็นวา่         
การประกอบธุรกิจของตนเอง (own-account work) 
เป็นรปูแบบการประกอบอาชีพอิสระที�พบมากที�สุด 
ประกอบดว้ยประมาณรอ้ยละ 34 ของการจ้างงาน
ทั �งหมด รองลงมาคอืผู้ช่วยธุรกิจของครวัเรอืน 
(contributing family workers) (รอ้ยละ 17) และ
นายจ้าง (รอ้ยละ 2) แรงงานประมาณรอ้ยละ 47 เป็น
ลูกจ้าง 

รูปที� 1 สัดส่วนการจ้างงานทั�งหมด ตามสถานะการจ้างงานใน
 ประเทศไทย (2564)



เน้นยํ�าถึงผลกระทบเชิงลบตอ่เนื�องตอ่คนงานทํางาน      
บ้าน ผู้ทําการผลิตที�บ้าน ผู้ขับขี�รถจักรยานยนตร์บัจ้าง 
และผู้คา้ หาบเรแ่ผงลอย ที�เกิดจากการระบาดใหญ่ของ    
โควดิ-19 และ วกิฤตคา่ครองชีพ แรงงานรายงานวา่ พวก
เขายังฟื�นตวัได ้ไม่ เต็มที�จากผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ของโควดิ-19 วกิฤตคา่ ครองชีพที�เกิดขึ�นภายหลังการ
ระบาดใหญ่ของโควดิ-19 ทําให้พวกเขาไม่สามารถกลับมา
สรา้งและมีรายไดท้ี�มั�นคงได ้อีกครั�ง แ รงงานมีความกังวล 
เป็นพิเศษเกี�ยวกับคา่อาหารใน ครวัเรอืน คา่นํ�าคา่ไฟ
คา่เล่าเรยีนเด็ก และคา่เดนิทางที�เพิ�ม ขึ�น แรงงานตอ้งใช้
วธิีตา่งๆ ในการรบัมือ�ญหาเหล่านี� วธิีหลักที�พวกเขาใช้คอื
 การลดการบริโภคอาหารของตนเอง หรอืในครวัเรอืน 
แรงงานยืนยันวา่ มีการใช้วธิีการลดสินทรพัย์ เช่น การใช้
เงินออม การกู้ยืมเงินจากผู้ปล่อยกู้ทั�ง ในระบบและนอก
ระบบ และการก่อหนี�เพิ�ม (Valdivia, Ogando and Tu
laphan, 2024)

ระบบการคุ้มครองทางสงัคม

ของประเทศไทย
รฐัธรรมนญูของประเทศไทยกําหนดไวอ้ย่างชัดเจนเกี�ยว
กับ การคุม้ครองทางสังคมในแง่มุมตา่งๆ และมีการ
กําหนดการ คุม้ครองทางสังคมในแผนการพัฒนาระดบั
ชาติไวอ้ย่างชัดเจน ความมุ่งมั�นนี�นําไปสู่การมีระบบหลัก
ประกันสุขภาพ เกือบถ้วนหนา้ และการดาํเนินการโครงการ
คุม้ครองทาง สังคมที�หลากหลาย ทั�งแบบตอ้งส่งเงินสม
ทบและไม่ตอ้งส่ง เงินสมทบ ระบบการคุม้ครองทาง
สังคมของไทยยังได ้ประโยชนเ์พิ�มเตมิจากสถาบัน
สาธารณะที�วฒุิภาวะสูงและ ขีดสามารถที�สูงของหนว่ย    
งานการคุม้ครองทางสังคมของรฐั รวมถึงโครงสรา้งพื�น
ฐานที�แข็งแกรง่ตลอดห่วงโซ่การดาํเนินการ อย่างไรก็ตาม 
เนื�องจากมีโครงการมากมายที�ดาํเนินการ ภายใต้
กระทรวงตา่งๆ และมีความข้องเกี�ยวกับผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียหลากหลายในการออกแบบและการดาํเนินการ 
ทําให้ขาดความสอดคล้องและการบูรณาการ 
สิทธิประโยชน ์ที� ไดจ้ากโครงการหลักที� ไม่ตอ้งส่งเงิน
สมทบมีแนวโน้มวา่อยู่ ในระดบัปานกลาง 

เช่น เงินอุดหนนุเพื�อการเลี�ยงดเูด็กแรกเกิด 
บัตรสวสัดกิาร แห่งรฐั เบี�ยความพิการ และเบี�ยผู้สูงอายุ 
(ILO และคณะ 2022a)
   แม้วา่ประเทศไทยจะมีความก้าวหน้าอย่างมากในการขยาย 
การคุม้ครองทางสังคมในช่วงไม่กี�ปีที�ผ่านมา แตยั่งคงมี
ช่องวา่งในการคุม้ครองอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง 
ความเสี�ยงที�ผู้ ใหญ่ วยัทํางานตอ้งเผชิญและความเสี�ยงใน
การทํางานและการจ้าง งาน อัตราการคุม้ครองการให้เงิน
ทดแทนการขาดรายไดก้รณี เจ็บป่ วย การประกันการวา่ง
งาน สวสัดกิารการคลอดบุตร และ เงินอุดหนุนที�อยู่อาศัย
อยู่ที�ประมาณรอ้ยละ 30–40 ของประชากร และกระจุกตวั
มากในกลุ่มลูกจ้างภาครฐัและแรงงาน ในระบบ ผู้ที�อยู่ ใน
วยัทํางานมากกวา่ 1 ใน 4 เล็กน้อย (รอ้ยละ 27.3) ไดร้บัความ
คุม้ครองกรณีวา่งงาน หมายความวา่เกือบ 3 ใน 4 ของกําลัง
แรงงานไม่ไดร้บัการคุม้ครองกรณีวา่งงาน น้อยกวา่
ครึ�งหนึ�งของผู้หญิงที�คลอดบุตรไดร้บัสิทธิประโยชน์
กรณี คลอดบุตร ประมาณรอ้ยละ 41 ของคนวยัทํางานส่ง
เงินสมทบ เข้ากองทุนชราภาพ แตค่นกลุ่มนี�กระจุกอยู่ ใน
เศรษฐกิจใน ระบบและกลุ่มผู้มีรายไดสู้ง หมายความวา่
เกือบรอ้ยละ 60 ของ ผู้ที�อยู่ ในวยัทํางานไม่ไดส่้งเงินสมทบเ
ข้ากองทุนชราภาพ  (ILO et al. 2022a)
     สําหรบัผู้ที� ไม่ไดร้บัการคุม้ครองจากประกันสังคม 
บัตร สวสัดกิารแห่งรฐัเป็ นโครงการการคุม้ครองทางสังคม
ที� ใหญ่ ที�สุดที�ครอบคลุมรอ้ยละ 22.1 ของประชากรวยัทํา
งาน  อย่างไรก็ตาม เนื�องจากบัตรสวสัดกิารแห่งรฐัมีการ
เปิ ดขึ�น ทะเบียนเป็ นระยะๆ เท่านั�น คนที�ตกสู่ความยาก
จนจึงถูก กีดกันอย่างเป็ นระบบเนื�องจากสภาวะที�
เปลี�ยนแปลงไปนี� เป็ นสิ�งที�แรงงานวยัทํางานใน
เศรษฐกิจนอกระบบที�ตกงาน และ/หรอืยากจนเ 
นื�องจากการแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ- 19 ตอ้งประสบ 
ความท้าทายของบัตรสวสัดกิารแห่งรฐัไดแ้ก่ การกําหนด
เป้ าหมายผิดพลาดอย่างมีนยัสําคญัและสิทธิประโยชน์
ที� ไดร้บัตํ�า ผู้ที� ไม่ไดร้บัการคุม้ครองทางสังคมใดๆ มี
แนวโน้มที�จะกระจุกตวัอยู่ในกลุ่มที�มีการบริโภคระดบั
ตํ�า และในกลุ่มแรงงานนอกระบบในภาคเกษตรกรรมและ
บรกิาร (ILO และคณะ 2022a)

รายงานสรปุและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ฉบับที� 31ของวีโก้่
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• มาตรา 33 เป็นการประกันตนภาคบังคบัสําหรบั
ลูกจ้างภาคเอกชนทุกคน โดยกฎหมายมีการกําหนด

ข้อยกเวน้ไวบ้างประการ1

• มาตรา 39 เป็นการประกันตนภาคสมัครใจและ
ออกแบบมาสําหรบัอดตีลูกจ้างที�เคยไดร้บัความ
คุม้ครองภายใตม้าตรา 33

• มาตรา 40 เป็นการประกันตนภาคสมัครใจและ
ออกแบบมาสําหรบัผู้ประกอบอาชีพอิสระและ
แรงงานนอกระบบ

มาตรา 33 และมาตรา 39 ให้สิทธิประโยชน์ที�ครอบคลุม
กวา่มาตรา 40 สําหรบัผู้ประกอบอาชีพอิสระ ความแตก
ตา่งที�สําคญั 2 ประการคอื มาตรา 40 ไม่ ให้ความคุม้ครอง
ดา้นการรกัษาพยาบาลหรอืไม่สามารถเข้าถึงเงินบํานาญ
ชราภาพที�แน่นอนรายเดอืนได.้ 

สิทธิประโยชน์ดา้นการรกัษาพยาบาลพื �นฐานและเบี �ย
ยังชีพผู้สูงอายุเป็นสิทธิประโยชน์ถ้วนหน้าสําหรบั
พลเมืองไทย  ในปี 2562 ประชาชนรอ้ยละ 99.9 ไดร้บัการ
คุม้ครองดา้นการรกัษาพยาบาลจากอย่างน้อยหนึ�ง
โครงการ โครงการคุม้ครองทางสังคมสําหรบัลูกจ้างภาครฐั
แบบตอ้งจ่ายเงินสมทบให้ความคุม้ครองดา้นการรกัษา
พยาบาลสําหรบัข้าราชการ ลูกจ้างภาคเอกชนในเศรษฐกิจ
ในระบบ และผู้ที�เคยเป็นลูกจ้างมาก่อน สําหรบัผู้ที� ไม่มี
ความคุม้ครองดงักล่าว คนส่วนใหญ่ประมาณ 47.5 ล้าน
คนมีการขึ �นทะเบียนเข้าโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วน
หน้าแบบไม่ตอ้งจ่ายเงินสมทบ (ILO และคณะ 2022a)

1 กฎหมายกําหนดให้ลูกจ้างทุกคนที� ไม่ ไดร้บัการวา่จ้างโดยรฐับาลไทย รฐัวสิาหกิจ และองคก์รระหวา่งประเทศตอ้งขึ �นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 มีข้อยกเวน้
เพิ�มเตมิบางประการ แรงงานชั�วคราว/ตามฤดกูาล เกษตรกรรมตามฤดกูาล การจ้างงานในครวัเรอืนที� ไม่ ใช่ธุรกิจ หรอืลูกจ้างของผู้คา้หาบเรแ่ผงลอยก็ไดร้บัการยกเวน้
เช่นกัน

ในทาํนองเดยีวกัน พลเมืองไทยทุกคนที� ไม่ไดร้บัเงิน
บาํนาญข้าราชการมีสิทธิไดร้บัเงินบํานาญทางสังคมที�มา
จากภาษี (เบี �ยยังชีพผู้สูงอายุ) ซึ�งจ่ายเบี �ยยังชีพผู้สูงอายุ
ระหวา่ง 600 ถึง 1,000 บาทตอ่เดอืน ขึ �นอยู่กับอายุผู้รบั 
ผู้สูงอายุสามารถรบัทั �งเบี �ยยังชีพผู้สูงอายุและเงินบาํนาญ
จากกองทุนประกันสังคม กองทุนการออมแห่งชาต ิ(กอช.) 
หรอืแหล่งอื�นๆ จาํนวนเงินสิทธิประโยชน์นี�ตํ�ากวา่เส้น
ความยากจนระดบัชาตขิองประเทศไทยอย่างมีนัยสําคญั 
(2,763 บาทตอ่เดอืนในปี 2562) และเส้นความยากจน
สากล (5.50 เหรยีญสหรฐัตอ่วนั หรอื 2,046 บาทตอ่เดอืน) 
ถือวา่เป็นหนึ�งในประเทศที�เงินสิทธิประโยชน์ตํ�าที�สุดใน
โลกเมื�อเทียบกับผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศตอ่หัว 
(GDP per capital) อยู่ที�เพียงรอ้ยละ 3 การไม่ปรบัสิทธิ
ประโยชน์ตามดชันีเงินเฟ้อ (benefit indexation) 
หมายความวา่มูลคา่ของสิทธิประโยชน์ดงักล่าวลดลงอย่าง
มีนัยสําคญัตั �งแตปี่ 2554 (ILO และคณะ 2022b) 
เนื�องจากเบี �ยยังชีพผู้สูงอายุที� ไดร้บัตํ�า จึงมีความจาํเป็น
อย่างยิ�งที�แรงงงานจะไดร้บัสิทธิในการรบัเงินบาํนาญเพื�อ
ความมั�นคงดา้นรายไดที้�เพียงพอเมื�อสูงวยั
ระบบประกันสังคมของประเทศไทยยังรวมถึงโครงการ
สมทบเงินที�กําหนดไว ้(defined-contribution scheme) 
ที�เรยีกวา่ กองทุนการออมแห่งชาตสํิาหรบัผู้ที�ยังไม่มีสิทธิ
ประโยชน์เงินบํานาญที�รฐับาลรว่มสมทบ (ไดแ้ก่ ผู้ที�ยังไม่
ไดร้บัสิทธิประโยชน์จากเงินบําเหน็จบํานาญข้าราชการ 
เงินบํานาญครเูอกชน หรอืเงินบํานาญชราภาพของกอง
ทุนประกันสังคมมาตรา 33 มาตรา 39 มาตรา 40(2) หรอื 
มาตรา 40(3)) (NSF, 2017) เนื�องจากผู้ประกันตนมาตรา 
40(1) ไม่ไดร้บัเงินสมทบจากรฐับาล พวกเขาจึงมีสิทธิขึ �น
ทะเบียนกองทุนการออมแห่งชาต ิ(กอช.) ภาคสมัครใจ
เพื�อรบัเงินบําเหน็จหรอืเงินบํานาญ กองทุนสํารองเลี �ยง
ชีพ เช่น กองทุนการออมแห่งชาต ิ(กอช.) ทําหน้าที�เป็น
โครงการออมทรพัย์ส่วนบุคคลเป็นหลัก และแตกตา่งจาก
โครงการประกันสังคมที� ไม่มีการรวมความเสี�ยงหรอืมีอย่าง
จํากัด

ภายใตม้าตรา 40 ผู้ประกอบอาชีพอิสระสามารถเลือกได ้3 
ทางเลือก แตล่ะทางเลือกมีข้อกําหนดเงินสมทบและสิทธิ
ประโยชน์ที�แตกตา่งกัน (ดูตารางที� 1) 

รายงานสรุปและข้ อเสนอแนะเชิงนโยบายฉบับที�  31 ของวีโ
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ประกันสงัคมสาํหรบัผู้ประกอบอาชีพ
อิสระในประเทศไทย
     โครงการประกันสังคมแบบต้องส่งเงนิสมทบหลักของ
ประเทศไทยที� ให้ความคุม้ครองเรื�องความเสี�ยงเกี�ยวกับ
การทํางานและความเสี�ยงในวงจรชีวติคือ กองทุนประกนั
สังคมภายใต้พระราชบญัญัติประกันสังคม พระราช
บัญญัตินี�เริ�มบังคับใช้ ในปี 2533 มมีาตรา 33 มาตรา 39 
และมาตรา 40 ซึ�งให้การคุม้ครองลูกจา้งภาคเอกชนใน
เศรษฐกิจในระบบ ลูกจา้งที�เคยทํางานภาคเอกชนใน
เศรษฐกิจในระบบ และผูป้ระกอบอาชีพอิสระตามลําดับ

รายงานสรปุและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ฉบับที31 ของวี โก ้



2 สํานักงานประกันสังคมเป็นผู้ ให้ข้อมูลผู้ที�ยังคงส่งเงินสมทบรายเดอืน 
3 ตวัเลขปี 2563 ของประกันสังคมมาตรา 40 ที�เฉพาะเจาะจงไม่ไดร้วมความคุม้ครองที�เพิ�มขึ �นอย่างมากจากเงินเยียวยาโควดิ-19 ที� ให้ผู้ประกันตนในปี 2564
4 สมาชิกกอช. ประกอบดว้ยผู้ที�ยังคงส่งเงินออมและไม่ไดส่้งเงินออมแล้ว สมาชิกกอช. อาจเป็นหรอืไม่เป็นผู้ประกันตนมาตรา 40
5 แรงงานตอ้งทํางานหรอืจ่ายเงินสมทบนานกวา่ระยะเวลาที�กําหนดจึงจะไดร้บัสิทธิประโยชน์ดงักล่าว การรบัสิทธิประโยชน์เงินบํานาญทุกกรณีเป็นเช่นนี�
6 สามารถสมัครสมาชิกกอช. แยกจากกองทุนประกันสังคม

ผู้ประกันตนมาตรา 40(2) ที�จ่ายเงินสมทบ 100 บาท 
รฐับาลจะช่วยสมทบ 50 บาท และผู้ประกันตนที�จ่ายเงิน
สมทบ 300 บาท (มาตรา 40(3)) รฐับาลจะช่วยสมทบ 150 
บาทตอ่เดอืน (ตารางที� 2)

โดยทั�วไป มีความไม่เสมอภาคอย่างมากในการกระจายเงิน
สนับสนุนของรฐับาลไปสู่โครงการตา่งๆ ที�ตอ้งจ่ายเงิน
สมทบของประเทศไทย ตวัอย่างเช่น เงินสมทบของ
รฐับาลที� ให้กับสมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ 
(กบข.) มากกวา่สมาชิกกองทุนประกันสังคมมาตรา 33 
และ มาตรา 39 ถึง 4 เท่า และมากกวา่สมาชิกกองทุน
ประกันสังคมมาตรา 40 ถึง 78 เท่า (ILO และคณะ 
2022a)

ตารางที� 1  ภาพรวมระบบประกันสงัคมไทย 
มาตรา 33 / 

กองทุนเงินทดแทน
มาตรา 39 มาตรา 40(1) / 

กอช.
มาตรา 40(2) มาตรา 40(3)

จํานวน
ผู้ประกันตน 

11,686,393 (2019) 1,648,118 (2019) ขึ �นทะเบียนกองทุนประกันสัมคมมาตรา 40: 10,890,783 (ม.ค. 2566)
ผู้ที�ยังคงส่งเงินสมทบรายเดอืนเข้ากองทุนประกันสัมคมมาตรา 40 
ทั �งหมด: ประมาณ 1.7 ล้าน (ม.ค. 2566)2 

มาตรา 40: 57,812 (2020)3

กอช: 2,335,085 (2019)4

3,006,7404 
(2020)

420,2424 (2020)

เงินสมทบ
รายเดือน 

ลูกจ้าง: รอ้ยละ 5 ของเงินเดอืน

นายจ้าง: 5

รฐับาล: รอ้ยละ2.75 (สูงสุด 15,000 บาท)

เงินสมทบนายจ้างในกองทุนเงินทดแทน:รอ้ยละ  

0.2-1 ขึ �นอยู่กับระดบัความเสี�ยงของกิจกรรม

ผู้ประกันตน: รอ้ยละ9
ของเงินเดอืน 

รัฐบาล: รอ้ยละ2.5
(สูงสุด 150,000 บาท)

ผู้ประกันตน: 70 บาท

รฐับาล:  30 บาท 
(+ เงินสมทบภาคสมัครใจ
เข้า กอช.) 

ผู้ประกันตน: 100 บาท 

รฐับาล : 50 บาท 

ผู้ประกันตน: 300 บาท

รฐับาล: 150 บาท

สุขภาพ คุม้ครอง คุม้ครอง ไม่คุม้ครอง ไม่คุม้ครอง ไม่คุม้ครอง

สงเคราะห์
บุตร

เงินสงเคราะห์บุตรเดอืนละ  600 บาท เงินสงเคราะห์บุตร
เดอืนละ  600 บาท 

ไม่คุม้ครอง ไม่คุม้ครอง เงินสงเคราะห์บุตร 
เดอืนละ 200 บาท

สทิธิประโยชน์
ระหวา่งทํางาน 

คลอดบุตร

เงินทดแทนการขาดรายไดก้รณีเจ็บป่วย

ประกันกรณีทุพพลภาพ

ประกันกรณีวา่งงาน

การบรกิารฟื�นฟูสมรรถภาพคนงาน

สิทธิประโยชน์ให้แก่ทายาท

คลอดบุตร
เงินทดแทนการขาด
รายไดก้รณีเจ็บป่วย
ประกันกรณี
ทุพพลภาพ
สิทธิประโยชน์ให้แก่
ทายาท

เงินทดแทนการขาดรายได้
กรณีเจ็บป่วย
ประกันกรณีทุพพลภาพ
สิทธิประโยชน์ให้แก่ทายาท 

เงินทดแทนการขาด
รายไดก้รณีเจ็บป่วย
ประกันกรณี
ทุพพลภาพ
สิทธิประโยชน์ให้
แก่ทายาท 

เงินทดแทนการขาดรายได้
กรณีเจ็บป่วย
ประกันกรณีทุพพลภาพ
สิทธิประโยชน์ให้แก่ทายาท 

ชราภาพ เงินบาํเหน็จ 

เงินบาํนาญ5 

เงินบําเหน็จ
เงินบํานาญ 

เฉพาะเงินบําเหน็จภาค
สมัครใจหรอืเงินบํานาญจาก 

กอช.6

เงินบําเหน็จ เงินบําเหน็จ 

ที�มา: ILO, UNICEF, IOM และ UN Women 2022a
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มาตรา 40(1) เป็นทางเลือกที�จ่ายเงินสมทบตํ�าที�สุดที�
เดอืนละ 70 และให้สิทธิประโยชน์กรณีเจ็บป่วย 
ทุพพลภาพ และสิทธิประโยชน์ให้แก่ทายาท มาตรา 
40(2) ตอ้งจ่ายเงินสมทบเดอืนละ 100 บาท และให้เงิน
บํานาญชราภาพเพิ�มเตมิจากสิทธิประโยชน์ในมาตรา 
40(1) ผู้ประกอบอาชีพอิสระที�จ่ายเงินสมทบ 300 บาทตอ่
เดอืนตามมาตรา 40(3) จะไดร้บัเงินสงเคราะห์บุตรเพิ�ม
เตมิจํานวน 200 บาทตอ่เดอืน

สําหรบัทุกทางเลือกภายใตม้าตรา 40 รฐับาลจะจ่ายเงิน
สมทบตามจํานวนที�กําหนด ซึ�งจะเพิ�มขึ �นตามเงินสมทบ
ของผู้ประกันตน ผู้ประกันตนที�จ่ายเงินสมทบ 70 บาท
ตอ่เดอืนตามมาตรา 40(1) รฐับาลจะช่วยสมทบเดอืนละ 
30 บาท 

รายงานสรปุและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ฉบับที31 ของวี โก้



(2) เงินทดแทนการขาดรายไดก้รณีทุพพลภาพ
(3) เงินสงเคราะห์กรณีเสียชีวติ และเงินคา่ทําศพ
(4) สิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ (5) เงินสงเคราะห์
บุตรรายเดอืน

ตารางที� 2  สทิธิประโยชน์ประกันสงัคมมาตรา 40 

สทิธิประโยชน์ เงื�อนไขในการรบัสทิธิ มาตรา40(1)
(70 บาท/เดือน) 

มาตรา 40(2) 
(100 บาท/เดือน)

มาตรา 40(3) 
(300 บาท/เดือน)

1.เงินทดแทนการขาดรายได้กรณีประสบอันตรายหรอืเจ็บป่วย

รกัษาตวัในโรงพยาบาลตั �งแต ่1 วนัขึ �นไป จ่ายเงินสมทบแล้ว 3 ใน 4 เดอืนก่อน
เดอืนที�ประสบอันตรายหรอืเจ็บป่วย

วนัละ 300 บาท วนัละ 300 บาท วนัละ 300 บาท

ไม่นอนโรงพยาบาล แตม่ี ใบรบัรอง
แพทย์ ให้หยุดงานตั �งแต ่3  วนัขึ �นไป 

วนัละ 200 บาท วนัละ 200 บาท วนัละ 200 บาท

ภายใน 1 ปี และไม่นอนโรงพยาบาล
หรอืไม่เป็นผู้ป่วยนอก

ไม่เกิน 30 วนัตอ่ปี ไม่เกิน 30 วนัตอ่ปี ไม่เกิน 30 วนัตอ่ปี

รบัการรกัษาในฐานะผู้ป่วยนอก ครั �งละ 50 บาท ครั �งละ 50 บาท ครั �งละ 50 บาท 

2.เงินทดแทนการขาดรายได้กรณีทุพพลภาพ

เงินทดแทนรายเดอืน จ่ายเงินสมทบแล้ว 6 ใน 10 เดอืนก่อน
ทุพพลภาพ มีสิทธิไดร้บัเดอืนละ 500 บาท

จ่ายเงินสมทบแล้ว 12 ใน 20 เดอืนก่อน
ทุพพลภาพ มีสิทธิไดร้บัเดอืนละ 650 บาท

จ่ายเงินสมทบแล้ว 24 ใน 40 เดอืนก่อน
ทุพพลภาพ มีสิทธิไดร้บัเดอืนละ 800 บาท

จ่ายเงินสมทบแล้ว 36 ใน 60 เดอืนก่อน
ทุพพลภาพ มีสิทธิไดร้บัเดอืนละ 1,000 บาท

500-1,000 บาท 500-1,000 บาท 500-1,000 บาท 

ระยะเวลาในการรบัสิทธิประโยชน์ 15 ปี 15 ปี ตลอดชีวติ 

หากเสียชีวติขณะไดร้บัเงิน
ทดแทนจะไดร้บัเงินช่วยเหลือ
คา่ทําศพ

25,000 บาท 25,000 บาท 50,000 บาท 

3. เงินสงเคราะห์กรณีเสยีชีวติและเงินค่าทําศพ

เงินคา่ทําศพ จ่ายเงินสมทบแล้ว 6 ใน 12 เดอืนก่อนเสีย
ชีวติ

ยกเวน้กรณีประสบอันตราย หากจ่ายเงิน
สมทบน้อยกวา่ 6 ใน 12 เดอืน แตจ่่าย 1 ใน 
6 เดอืนก่อนเดอืนที�เสียชีวติ

25,000 บาท 25,000 บาท 50,000 บาท 

หากจ่ายเงินสมทบ 60 เดอืนก่อน
เสียชีวติจะไดร้บัเงินสงเคราะห์กรณี
เสียชีวติ

8,000 บาท 8,000 บาท ไม่คุม้ครอง 

4. สทิธิประโยชน์กรณีชราภาพ

เงินบําเหน็จชราภาพตามจํานวน
เดอืนที�จ่ายเงินสมทบ (พรอ้ม
ดอกผล)

60 ปี ไม่คุม้ครอง 50 บาท 50 บาท 

จ่ายเงินสมทบตั �งแต ่180 
เดอืนขึ �นไป

ไม่คุม้ครอง ไม่คุม้ครอง  10,000 บาท 

เลือกออมเพิ�มได้ ไม่เกินเดอืนละ 
1,000 บาท

ไม่คุม้ครอง เลือกออมเพิ�มได ้
1,000 บาท 

เลือกออมเพิ�มได ้
1,000 บาท 

5. เงินสงเคราะห์บุตรรายเดือน

เงินสงเคราะห์บุตรรายเดอืน
ตั �งแตแ่รกเกิดถึง 6 ปี สูงสุด
คราวละ 2 คน

จ่ายเงินสมทบแล้ว 24 ใน 36 เดอืน และ
ขณะรบัเงินสงเคราะห์บุตร ตอ้งจ่ายเงิน
สมทบทุกเดอืน

ไม่คุม้ครอง ไม่คุม้ครอง บุตรคนละ 200 บาท

ที�มา: ILO, UNICEF, IOM และ UN Women 2022a
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สทิธิประโยชน์ประกันสงัคมมาตรา 40 
มาตรา 40 กาํหนดให้สิทธิประโยชน์สูงสุดถึง 5 กรณี 
ขึ �นอยู่กับระดบัเงินสมทบ ไดแ้ก่ (1) เงินทดแทนการ
ขาดรายไดก้รณีประสบอันตรายหรอืเจ็บป่วย 
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ความคุ้มครองผู้ประกอบอาชีพอิสระภาย
ใต้ประกันสงัคมมาตรา 40
แม้จะมีกองทุนประกันสังคมมาตั �งแตปี่ 2533 และมีการ
เริ�มใช้เงินอุดหนุนเพื�อสมทบในปี 2554 แตค่วามคุม้ครอง
สําหรบัผู้ประกันตนมาตรา 40 มาตรา 33 และ มาตรา 39 
ยังคงอยู่ ในระดบัตํ�า โดยรวมแล้ว ผู้ประกอบอิสระเกือบ
ทั �งหมด (รอ้ยละ 96) ในประเทศไทยยังคงไม่มีประกัน
สังคม (ILO และคณะ 2022a) ผู้ประกอบอาชีพอิสระที�
ไม่มีประกันสังคมจํานวน 19.3 ล้านคน คดิเป็นประมาณ 
3 ใน 4 ของจํานวนแรงงานที� ไม่มีประกันสังคมทั �งหมด 
25.8 ล้านคน 

รปูแบบการประกอบอาชีพอิสระที�พบบ่อยที�สุดและเป็น
ผู้ประกอบอาชีพอิสระที� ไม่มีประกันสังคมมากที�สุดคอืการ
ประกอบธุรกิจของตนเอง ในประเทศไทยมีผู้ประกอบ
ธุรกิจของตนเอง 12.2 ล้านคน และรอ้ยละ 96 ไม่มี
ประกันสังคม ประมาณรอ้ยละ 97 ของผู้ช่วยธุรกิจของ
ครวัเรอืนจํานวน 6.9 ล้านคนในประเทศไทยไม่มีประกัน
สังคม จากลูกจ้าง 16.1 ล้านคน รอ้ยละ 40 ยังคงไม่มี
ประกันสังคม (แม้มีความคุม้ครองทางกฎหมาย) (ILO 
และคณะ 2022a)การขึ �นทะเบียนประกันสังคมมาตรา 40 
เพิ�มขึ �นอย่างตอ่เนื�อง จากประมาณ 1.3 ล้านคน 
ในปี 2555 เป็นประมาณ 3.5 ล้านคนในปี 2563 ผลจาก
การให้เงินเยียวยาโควดิ-19 จํานวน 5,000 บาทแก่ผู้
ประกันตนมาตรา 40 ทุกคน พรอ้มการลดเงินสมทบ
รายเดอืนลงรอ้ยละ 60 

7 การสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลสําคญักับตวัแทนสํานักงานประกันสังคม (สปส.)
8 การสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลสําคญักับตวัแทนขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO)

ทาํให้จาํนวนผู้ขึ �นทะเบียนประกันตนเพิ�มขึ �นเป็น
ประมาณ 10.6 ล้านคนในปี 2563 (รปูที� 3) (SSO, 2022) 
ในจํานวนดงักล่าว 2.76 ล้านคนเลือกเข้ามาตรา 40(1) 
7.03 ล้านคนเลือกเข้ามาตรา 40(2) และ 1.08 ล้านคน

เลือกเข้ามาตรา 40(3).7

อย่างไรก็ตาม จํานวนผู้ประกันตนที�ขึ �นทะเบียนที�เพิ�มขึ �น
อาจไม่ทําให้เกิดการขยายการคุม้ครองทางสังคมที�มี
ประสิทธิผล เนื�องจากผู้ประกันตนใหม่จํานวนมากขึ �น
ทะเบียนเพื�อรบัเงินเยียวยาโควดิ-19 เป็นหลักและไม่ได้
ส่งเงินสมทบอย่างสมํ�าเสมอ จากการวเิคราะห์ขององคก์าร
แรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) ในช่วง 3 เดอืนแรกของ
ปี 2566 มีผู้ประกันตนเพียงประมาณ 1.7 ล้านคนที�ส่งเงิน
สมทบอย่างสมํ�าเสมอ เมื�อเทียบกับจํานวนผู้ขึ �นทะเบียน

จํานวน 10.8 ล้านคน.8 ชี �ให้เห็นวา่มีผู้ประกันตนมากกวา่
รอ้ยละ 15 เพียงเล็กน้อยที�ยังคงส่งเงินสมทบอย่าง
สมํ�าเสมอ ซึ�งเป็นสัดส่วนรอ้ยละที�ตํ�ากวา่ปี 2563 ที�            
ผู้ประกันตนประมาณรอ้ยละ 33 ส่งเงินสมทบอย่าง
สมํ�าเสมอ (1,071,996 จาก 3,224,579 คน)(ILO และ
คณะ 2022a)
ข้อมูลในการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหวา่งรายไดแ้ละ
ความคุม้ครองสําหรบัผู้ประกอบอาชีพอิสระทั �งหมดมี
อย่างจํากัด อย่างไรก็ตาม การวเิคราะห์การสํารวจเศรษฐกิจ
และสังคมของครวัเรอืนปี 2562 โดย ILO และคณะ 
(2022a) แสดงให้เห็นวา่ แรงงานที�รายไดต้ํ�ามี โอกาสน้อย
กวา่มากในการเป็นผู้ประกันตน

รปูที� 3  จํานวนผู้ขึ�นทะเบียนประกันสงัคมมาตรา 40 (พ.ศ. 2555 – 2566 (ล้าน)

ที�มา: สํานักงานประกันสังคม (สปส.) 2565 
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9 โครงการประกันสังคมที�อยู่ ในข้อมูลการสํารวจเศรษฐกิจและสังคนของครวัเรอืนในรายงานฉบับนี�คอื สิทธิประโยชน์ดา้นการรกัษาพยาบาลของรฐัและรฐัวสิาหกิจ 
สิทธิประโยชน์ดา้นการรกัษาพยาบาลของกองทุนประกันสังคม สิทธิประโยชน์ดา้นการรกัษาพยาบาลอื�นๆ ของนายจ้าง และสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม
มาตรา 40 

ประสบการณ์และมุมมองของผู้ประกอบ
อาชีพอิสระที�มีประกันสงัคม
เนื�อหาในส่วนนี�พิจารณาถึงประสบการณ์ของผู้ประกอบ
อาชีพอิสระที�เป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 โดยอิงการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interviews) และการสนทนา
กลุ่ม (focus group discussion) ที�ดาํเนินการในเดอืน
มกราคม 2566 ในกรงุเทพมหานคร โดยนักวจิัยจาก
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัยรว่มกับ WIEGO การวจิัยนี�
ประกอบดว้ยผู้ ให้สัมภาษณ์เชิงลึก 16 คน และการ
สนทนากลุ่ม 6 กลุ่ม โดยมีผู้เข้ารว่ม 67 คน ผู้ ให้สัมภาษณ์
ประกอบดว้ยแรงงานเพศหญิง 46 คน และแรงงานเพศ
ชาย 21 คนจาก 3 กลุ่มอาชีพที�แตกตา่งกัน ไดแ้ก่ ผู้ทําการ
ผลิตที�บ้าน (ผู้ประกอบอาชีพอิสระและผู้รบัเหมาช่วง) 
ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอย และผู้ขับขี�รถจักรยานยนตร์บัจ้าง ใน
กลุ่มผู้ทําการผลิตที�บ้าน ผู้ ให้สัมภาษณ์เกือบทั �งหมด (23 
คนจาก 24 คน) เป็นผู้หญิง เช่นเดยีวกับผู้คา้หาบเร่
แผงลอยส่วนใหญ่ (18 คนจาก 22 คน) 
อย่างไรก็ตามผู้ขับขี�รถจักรยานยนตร์บัจ้างส่วนใหญ่เป็น
ผู้ชาย (17 คนจาก 21 คน) ผู้ ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นผู้
ประกันตนมาตรา 40 ประกอบดว้ยแรงงานที�ส่งเงินสมทบ
อย่างตอ่เนื�องและที� ไม่ ไดส่้งเงินสมทบเกิน 3 เดอืน มีการ
สัมภาษณ์แรงงานบางคนที� ไม่เคยมีประกันสังคมเลย อายุ
เฉลี�ยของแรงงานที�ถูกสัมภาษณ์คอื 55 ปี อายุเฉลี�ยของผู้
ทําการผลิตที�บ้านอยู่ที� 58 ปี ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอย 54 ปี  
และผู้ขับขี�รถจักรยานยนตร์บัจ้าง 54 ปี ผู้ ให้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่เป็นผู้หารายไดห้ลักของครอบครวั
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เมื�อเทียบกับแรงงานที�มีรายไดสู้งกวา่9 โดยเฉพาะในกลุ่ม ผู้ประกอบธุรกิจของตนเอง คาดวา่มีเพียงรอ้ยละ 2.7 ของ
ผู้ประกอบธุรกิจของตนเองที�มีอายุระหวา่ง 18-64 ปี ใน 
กลุ่มที�มีรายไดน้้อยที�สุดเท่านั�นที� ไดร้บัการคุม้ครองจาก 
ประกันสังคม เมื�อเทียบกับรอ้ยละ 20.1 ของผู้ประกอบ 
ธุรกิจของตนเองในกลุ่มที�มีรายไดม้ากที�สุด 
 แม้รายไดก้ับความคุม้ครองประกันสังคมมีความสัมพันธ์ 
ในลักษณะนี� แตก่ารวเิคราะห์เพิ�มเตมิชี �ให้เห็นวา่ ความ 
สามารถในการส่งเงินสมทบอาจไม่ ใช่อุปสรรคสําคญัในการ 
เข้าถึงของคนส่วนใหญ่ (ILO และคณะ 2022b) จากข้อมูล 
ของการสํารวจเศรษฐกิจและสังคมของครวัเรอืน (2561) 
พบวา่ โดยเฉลี�ยเงินจากรายไดต้อ่เดอืนที�ครวัเรอืนใน
ประเทศไทยออมไดค้อืเดอืนละ 6,261 บาท เทียบเท่ากับ 
2,258 บาทตอ่เดอืนตอ่ผู้ ใหญ่หนึ�งคนที�มีอายุ 15 ปี ขึ �นไป 
จากการประเมินนี� รอ้ยละ 67.3 ของประชากรวยัทํางานที� 
ไม่มีสิทธิประโยชน์ข้าราชการ/รฐัวสิาหกิจ หรอืสิทธิ
ประโยชน์จากประกันสังคมมาตรา 33 และมาตรา 39 
สามารถส่งเงินสมทบรายเดอืนจํานวน 70 บาทไดต้ามที� 
ประกันสังคมมาตรา 40 กําหนด ชี �ให้เห็นวา่มี�จจัยอื�นที� 
นอกเหนือจากการไม่สามารถจ่ายเงินสมทบไดท้ี�ส่งผลตอ่ 
การตดัสินใจของแรงงานในการไม่ขึ �นทะเบียนประกัน
สังคม การศึกษาของ ILO และคณะ (2022b) กล่าววา่
�จจัยอื�นที�อาจส่งผลตอ่การขึ �นทะเบียนคอื มุมมองวา่
คณุคา่ที� ไดจ้ากการเข้ารว่มไม่คุม้กับใช้จ่ายในการขึ �น
ทะเบียน ซึ�งอาจเป็ นเพราะการขาดความรูเ้กี�ยวกับสิทธิ 
ประโยชน์ การขาดความไวว้างใจในระบบ และการพิจารณา 
วา่สิทธิประโยชน์สอดคล้องกับความตอ้งการและสิ�งที�ผู้ที� 
อาจขึ �นทะเบียนให้ความสําคญัหรอืไม่ นอกจากนี� ยังมีข้อ 
บ่งชี �บางประการวา่ประสิทธิภาพการบรหิารของสํานักงาน 
ประกันสังคม (สปส.) อาจเป็ น�จจัยที�มีอิทธิพลตอ่การ 
ตัดสินใจของแรงงานบางคนในการเข้ าร่ วม (ILO และ
คณะ 2022a) หลักฐานบางประการชี�ให้ เห็นว่าภาระการ
ในขึ�น ทะเบียนประกันสังคมที�ตอ้งดําเนนิการตามขั�นตอน
ที�ซับซ้อนและใช้ เวลานานอาจเป ็นความท้าทายในการ  
เข้าถึง สิทธิประโยชน ์โดยเฉพาะสําหรับแรงงานข้ามชาต ิ
(ILO และคณะ 2022b) 
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กลุ่มอาชีพที�อยู่ ในการวจัิยเชิงคุณภาพ

ผู้ทําการผลิตที�บ้าน

จากการสํารวจภาวะการทํางานของประชากรปี 2560 พบวา่ ประเทศไทยมีผู้ทําการผลิตที�บ้านประมาณ 3,669,726 คน ส่วน
ใหญ่ (รอ้ยละ 56) เป็นแรงงานสตร ีและมากกวา่ครึ�ง (รอ้ยละ 54) อยู่ ในเขตเมือง ในขณะที�ผู้ทําการผลิตที�บ้านส่วนใหญ่ 
(รอ้ยละ 56) เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ รอ้ยละ 11 เป็นลูกจ้าง รอ้ยละ 11 เป็นนายจ้าง และรอ้ยละ 22 ทํางานช่วยธุรกิจของ
ครวัเรอืน (Poonsab, Vanek และ Carré, 2019)  เนื�องจากงานของผู้ทําการผลิตที�บ้านมีห่วงโซ่อุปทานที�ยาวและซับซ้อน 
จึงมักเป็นเรื�องยากที�จะระบุตวันายจ้างและให้นายจ้างมีหน้าที�ความรบัผิดชอบ

ผู้ค้าหาบเรแ่ผงลอย

การสํารวจภาวะการทํางานของประชากรปี 2560 ประมาณการวา่ มีผู้คา้หาบเรแ่ผงลอยจํานวน 805,008 คนในประเทศไทย 
โดยมากกวา่ครึ�งหนึ�ง (รอ้ยละ 54) ทํางานในเขตเมือง รอ้ยละ 56 ของผู้คา้หาบเรแ่ผงลอยเป็นผู้หญิง ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอย
ส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 78) ในกรงุเทพมหานครเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ โดยรอ้ยละ 22 ทํางานช่วยธุรกิจของครวัเรอืน 
(Poonsab, Vanek and Carré, 2019) ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอยส่วนใหญ่ที�อยู่ ในงานวจิัยนี�ทําอาชีพนี�มาตั �งแตเ่ด็ก และสมาชิก
ในครอบครวัของพวกเขาส่วนใหญ่ก็ทํางานในภาคส่วนนี�ดว้ย ตั �งแตปี่ 2559 เจ้าหน้าที�ระดบัชาตแิละระดบัเทศบาลหลาย
แห่งไดสั้�งห้ามผู้คา้หาบเรแ่ผงลอยไม่ ให้ขายสินคา้รมิถนน ส่งผลให้ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอยจํานวนมากตอ้งย้ายออกจากรมิถนน 
ซึ�งมักส่งผลให้รายไดล้ดลง ในช่วงการแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอยถูกสั�งให้หยุดขายโดยสิ�นเชิง ใน
ช่วงการทําวจิัยในเดอืนมกราคม 2566 ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอยตอ้งเผชิญกับการโดนกรงุเทพมหานครไล่ที� และถูกจํากัดให้ขาย
ได้ ในพื �นที�คา้ขายชั�วคราวที� ไดร้บัอนุญาตเพียงไม่กี�แห่ง

ผู้ขับขี�รถจักรยานยนต์รบัจ้าง

ผู้ขับขี�รถจักรยานยนตร์บัจ้างในกรงุเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบธุรกิจของตนเอง (รอ้ยละ 58) แม้จะมีผู้ขับขี�
จํานวนมากไดร้บัการวา่จ้าง (รอ้ยละ 42) ผู้ ให้สัมภาษณ์ในงานวจิัยนี�ทุกคนเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในปี 2560 ผู้ขับขี� ใน
ประเทศไทยมีประมาณ 307,304 คน โดยรอ้ยละ 95 เป็นผู้ชาย (Poonsab, Vanek and Carré, 2019) ผู้ขับรถจักรยานยนต์
รบัจ้างตอ้งปฏิบัตติามกฎหมายหลายฉบับ เช่น พระราชบัญญัตกิารขนส่งทางบก พระราชบัญญัตจิราจรทางบก พระราช
บัญญัตคิุม้ครองผู้ประสบภัยจากรถ ตลอดจนตอ้งปฏิตามตามประกาศของกรงุเทพมหานครที�กําหนดสถานที�ตั �งวนิเตอร์
ไซคแ์ละหลักเกณฑ์การออกหนังสือรบัรองการใช้รถจักรยานยนตส์าธารณะ

การรบัรูถึ้งสทิธิประโยชน์และแรงจูงใจใน
การขึ�นทะเบียนประกันสงัคมมาตรา 40

ผู้ ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่รายงานวา่ เงินชดเชยจากการขาด
รายไดก้รณีป่วยหรอืไดร้บับาดเจ็บเป็นแรงจูงใจหลักในการ
เข้ารว่มประกันสังคมมาตรา 40 ผู้ ให้สัมภาษณ์เน้นยํ �าวา่ 
การรกัษาและการฟื�นฟูจากการเจ็บป่วยหรอืการบาดเจ็บ
ตอ้งใช้เวลาและวนัที� ไม่มีงานคอืวนัที� ไม่มีรายได ้การสูญ
เสียรายไดอ้ย่างฉับพลันไม่เพียงแตอ่าจทําให้พวกเขา
เท่านั�นที�เกิดภาวะขัดสน 

แต ่รวมถึงผูอ้ยู่ในความอุปการะของพวกเขาด้วย ด้วยอาย ุ
เฉลี�ย 55 ป ีผู้ ให้สัมภาษณจ์ํานวนมากมีความรับผิดชอบ
ทางการเงินและการดูแลทั�งพอแม่ และลูกผู้ขับขี�รถ
จักรยานยนตร์ับจ้างเพศหญิงรายหน�ึงสะท ้อนถึงความ
สําคัญของความคุม้ครองของประกันสังคมกรณสีูญเสีย 
ราย ได้ และกล่าวด้วยความโลง่ใจว่า “หากเกิดอะไรขึ�น 
ลูกของ ฉันจะได ้ไม่ลําบาก” ผูข้ับขี�รถจักรยานยนต์
รับจ้างตระหนกัดีว่า การทํางานของตนมีความเสี�ยงต่อ     
การบาดเจ็บสูง 
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ผู้ขับขี�รถจักรยานยนตร์บัจ้างมีความเสี�ยงที�จะประสบ
อุบัตเิหตบุนท้องถนน การฟื�นฟูใช้เวลา 15–30 วนั 
สิทธิประโยชน์ประกันสังคมมาตรา 40 กรณีทดแทน
การขาดรายไดเ้นื�องจากการเจ็บป่วย ประสบอันตราย 
และทุพพลภาพช่วยเราไดม้าก (ผู้ขับขี�รถจักรยานยนต์
รบัจ้างเพศหญิง)

การประกันความมั�นคงดา้นรายไดต้อนสูงวยัก็มีความ
สําคญัเช่นกันสําหรบัผู้ประกอบอาชีพอิสระที�เข้าประกัน
สังคม ผู้ ให้สัมภาษณ์เน้นยํ �าถึงความสําคญัในส่วนเงิน
บํานาญชราภาพของประกันสังคม ซึ�งสะท้อนถึงประเด็น
หลักที�แรงงานกังวลเกี�ยวกับความสามารถในการหารายได ้
หากพวกเขาสูญเสียความสามารถในการทํางานไป 
พวกเขากล่าวถึงความคาดหวงัวา่ การส่งเงินสมทบจะรบั
ประกันความมั�นคงทางการเงินของพวกเขาและรบั
ประกันวา่จะ "ไดร้บัการคุม้ครอง" (ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอย) 
ตอนสูงวยั ดว้ยอายุเฉลี�ย 55 ปี จึงไม่น่าแปลกใจที�แรงงาน
นอกระบบที� ให้สัมภาษณ์ให้ความสําคญักับโอกาสที�จะมี
รายไดท้ี�แน่นอนเมื�ออายุมากขึ �น

สิทธิประโยชน์ที�สําคญัคอืเงินบํานาญชราภาพ ถ้าผมมี
เงินบํานาญนี� ผมก็จะยังมีเงินใช้ แม้จะอายุมากเกิน
กวา่มีแรงทํางานแล้วก็ตาม เงินบํานาญถือเป็นหนึ�งใน
สิทธิประโยชน์ที�สําคญัที�สุดสําหรบัแรงงานนอกระบบ
อย่างพวกเรา (ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอยเพศชาย)

โดยทั�วไป แรงงานที� ให้สัมภาษณ์มองวา่ การมีเข้าประกัน
สังคมเป็นวธิีการจัดการความเสี�ยงทางการเงินที�มาจากการ
ประกอบอาชีพอิสระที�มีความผันผวน ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอย
กล่าววา่ เพื�อนของเธอที�ประกอบอาชีพอิสระ 
“ตอ้งการความยั�งยืนและความมั�นคง” และหากมี 
“ช่องทางไหนที�ทําให้พวกเขารูสึ้กวา่มั�นคงกวา่นี� พวกเขาก็
จะสมัคร”

สมาชิกกองทุนกองทุนประกันสังคมจํานวนมากขึ �น
ทะเบียนในช่วงการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ซึ�งเป็นผลจาก
การให้เงินเยียวยาฉุกเฉินจํานวน 5,000 บาทในช่วงเวลานั�น 
ผู้ที�เข้ารว่มเพื�อรบัเงินช่วยเหลือโควดิ-19 จํานวน 5,000 
บาทบางคนไม่เข้าใจในโครงการประกันสังคมอย่างถ่องแท้ 
ตวัอย่างเช่น ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอยรายหนึ�งยอมรบัวา่ เมื�อเธอ
และพ่อแม่ขึ �นทะเบียนประกันสังคมเพื�อรบัเงินเยียวยา 
เธอไม่คอ่ยรูม้ากนักเกี�ยวกับสิทธิประโยชน์การเป็นผู้
ประกันตน

ฉันยอมรบัวา่เงินเยียวยา 5,000 บาทจากรฐับาลที� ให้ช่วง
การแพรร่ะบาดของโควดิ-19 กับผู้ประกันตนทุกคน
ทาํให้ฉันตดัสินใจสมัครเข้าประกันสังคมมาตรา 40 
(ผู้ทาํการผลิตที�บ้านเพศหญิง)

เงินเยียวยาโควดิ-19 มีประสิทธิภาพในการส่งเสรมิให้
แรงงานขึ �นทะเบียนประกันสังคม แต่ไม่ ใช่ผู้ประกันตน
ใหม่ทุกคนที�ยังส่งเงินสมทบอยู่ ผู้ ให้สัมภาษณ์บางราย
ระบุชัดวา่ ตอนสมัครพวกเขา “ไม่ไดส้นใจประกัน
สังคม” (ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอย) และหยุดส่งเงินสมทบ
หลังไดร้บัเงินเยียวยาแล้ว ซึ�งสอดคล้องกับสถิตขิอง
สํานักงานประกันสังคม (สปส.) ที�แสดงให้เห็นวา่ มีเพียง
ประมาณรอ้ยละ 15 ของคนจํานวน 10.8 ล้านคนที�เข้า
ประกันสังคมในช่วงโควดิ-19 เท่านั�นที�ส่งเงินสมทบ
สมํ�าเสมอในไตรมาสแรกของปี 2566 อย่างไรก็ตาม 
สําหรบัคนอื�นๆ การจ่ายเงินเยียวถือเป็นประสบการณ์
ครั �งแรกในการไดร้บัสิทธิประโยชน์ประกันสังคมซึ�งเป็น
แรงจูงใจให้พวกเขาส่งเงินสมทบตอ่ไป

ฉันไม่สามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ประกันสังคม
ใดๆ และเพื�อนของฉันก็เช่นกัน ฉันเลยไม่
กระตอืรอืรน้ที�จะจ่ายเงินสมทบจนกระทั�ง
สํานักงานประกันสังคมให้เงินเยียวยา 5,000 บาท 
ตอนนั�นฉันเลยอยากจ่ายเงินสมทบและจากนั�นก็
เริ�มจ่ายเงินสมทบตอ่เนื�อง (ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอย
เพศหญิง)

้รายงานสรุ นะเชิงนโยบายฉบับที�  31 ของวี ้
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และส่งผลให้สูญเสียความสามารถในการสรา้งรายไดเ้ป็น
เวลานานหรอืเป็นการถาวร ดงันั�น ผู้ ให้สัมภาษณ์จึงเห็น
คณุคา่ของความช่วยเหลือระยะสั�นในช่วงที� ไดร้บับาด
เจ็บหรอืเจ็บป่วย ตลอดจนสิทธิประโยชน์ระยะยาวกรณี
ทุพพลภาพ
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ความรบัรูแ้ละความเข้าใจของผู้ประกอบอิสระ
เกี�ยวกับประกันสงัคมมาตรา 40

ผู้ประกันตนบางคนขาดความเข้าใจที�เพียงพอเกี�ยวกับ
สิทธิประโยชน์และสิทธิของตนในโครงการประกันสังคม 
ทําให้บางคนไม่ไดร้บัสิทธิประโยชน์และบางคนหยุดส่ง
เงินสมทบ ผู้ขับขี�รถจักรยานยนตร์บัจ้างที�ตอ้งรกัษาตวัใน
โรงพยาบาล 5 วนั และจ่ายคา่รกัษาพยาบาล 7,000 บาท 
ชี �แจงเหตทุี� ไม่ขอเงินชดเชยคา่รกัษาพยาบาลดงันี� “ผม
ไม่รูสิ้ทธิของผม”

ความท้าทายที�สําคญัคอื การสื�อสารที� ไม่เพียงพอหรอืไม่ได้
คณุภาพระหวา่งสํานักงานประกันสังคม (สปส.) กับผู้
ประกันตนเกี�ยวกับการส่งเงินสมทบและสิทธิประโยชน์ 
ตวัอย่างเช่น ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอยรายงานวา่ เขาเริ�มส่งเงิน
สมทบเดอืนละ 100 บาท หลังจากขึ �นทะเบียนและรบัเงิน
เยียวยาโควดิ-19 แตห่ลังจากนั�นเขาก็หยุดส่งเงินสมทบ
เพราะไม่รูว้า่การเป็นผู้ประกันตนมีประโยชน์ตอ่เขา
อย่างไร โดยทั�วไป แรงงานที� ให้สัมภาษณ์แนะนําวา่ 
สํานักงานประกันสังคม (สปส.) ควรพัฒนาระบบที�เข้าถึง
ไดเ้พื�อให้แรงงานไดร้บัข้อมูลล่าสุดเกี�ยวกับเงินสมทบของ
พวกเขา

การมีอยู่ของทั �งกองทุนการออมแห่งชาตแิละการประกัน
สังคมทําให้เกิดความสับสนแก่สมาชิกบางคน ซึ�งบางครั �ง
ทําให้รูสึ้กเสียสิทธิไป ผู้ขับขี�รถจักรยานยนตร์บัจ้างราย
หนึ�งอธิบายวา่ เขาเคยเป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่ง
ชาต ิ(กอช.) และตอ่มาถูกบอกให้สมัครเข้าประกันสังคม 
ซึ�งเขาคดิวา่ทาํให้เขาเสียสิทธิ ในกองทุนการออมแห่งชาต ิ
(กอช.)

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแบบเจาะกลุ่มโดยสํานักงาน
ประกันสังคม (สปส.) การแบ่ง�นข้อมูลภายในองคก์ร
แรงงานและความสัมพันธ์ส่วนตวัเป็นกุญแจสําคญัในการ
ทําให้แรงงานนอกระบบรบัทราบเกี�ยวกับประกันสังคม
มาตรา 40 ผู้ ให้สัมภาษณ์หลายคนไดเ้รยีนรูเ้กี�ยวกับ
ประกันสังคมจากการเข้ารว่มการฝึกอบรมที�จัดโดยโฮม
เน็ตประเทศไทย (HomeNet Thailand) ผู้ประกอบอาชีพ
อิสระบางคนรูจ้ักประกันสังคมจากการจ้างงานในภาค
เศรษฐกิจในระบบในอดตี การไดร้บัคาํแนะนําจากเพื�อน
ให้เข้าประกันสังคมเป็นเรื�องที�ปกต ิ

การขึ �นทะเบียนประกันสังคมเพื�อรบัเงินเยียวยาโควดิ-19 
ก็มีส่วยช่วยให้คนบางส่วนรูจ้ักกับระบบประกันสังคม ผู้ ให้
สัมภาษณ์จํานวนหนึ�งไดร้บัข้อมูลจากเจ้าหน้าที�สํานักงาน
ประกันสังคม (สปส.) และอาสาสมัครชุมชน ซึ�งดาํเนิน
การรณรงคส์รา้งความตระหนักรูบ้รเิวณดา้นนอกตลาด 
จากการดาํเนินการนี� แรงงานรูสึ้กขอบคณุที�เจ้าหน้าที�
สํานักงานประกันสังคม (สปส.) อธิบายให้พวกเขาทราบ
ชัดถึงคา่ใช้จ่ายและสิทธิประโยชน์ของการเข้าประกัน
สังคม

ฉันขึ �นทะเบียนเป็นครั �งแรกตอนเจ้าหน้าที�ประกัน
สังคมมาออกบูธที�ตลาด พวกเขาเชิญเราและบอกเราวา่
ตอ้งส่งเงินสมทบเพียงเล็กน้อยเท่านั�น ช่วงนั�นเราไม่มี
ประกันจึงตดัสินใจสมัครเข้ารว่ม (ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอย
เพศหญิง)

เหตุผลที� ไม่ขึ �นทะเบียนและสง่เงินสมทบ
ประกันสงัคมมาตรา 40

เหตผุลของการไม่ขึ �นทะเบียนประกันสังคมที�ถูกกล่าวถึง
บ่อยที�สุดคอื การไม่สามารถจ่ายเงินสมทบ ผู้ ให้
สัมภาษณ์จํานวนหนึ�งเล่าวา่ เนื�องจากมีรายไดน้้อยจึงไม่
สามารถจ่ายเงินสมทบรายเดอืนได ้ผู้ทําการผลิตที�บ้าน
เพศชายรายหนึ�งรายงานวา่ กวา่ครึ�งของแรงงานในกลุ่ม
เขาไม่มีรายไดพ้อที�จะเข้าประกันสังคม ในบางกรณี 
แรงงานไม่สนใจที�จะเรยีนรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ประกันสังคม เนื�องจากพวกเขา “ไม่ตอ้งการมี
คา่ใช้จ่ายรายเดอืนเพิ�ม” (ผู้ทาํการผลิตที�บ้าน) อย่างไร
ก็ตาม บางคนเข้าใจและเห็นคณุคา่ในสิทธิประโยชน์
ประกันสังคมและเสียใจที� ไม่มีเงินพอที�จะขึ �นทะเบียนได้
เนื�องจาก “รายไดน้้อยและตอ้งใช้จ่ายในแตล่ะวนั” 
(ผู้ขับขี�รถจักรยานยนตร์บัจ้าง)
การตระหนักรูแ้ละการเห็นคณุคา่ในสิทธิประโยชน์
ทั �งหมดที�จํากัดก็เป็นอุปสรรคตอ่การขึ �นทะเบียนเช่นกัน 
ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอยรายหนึ�งกล่าวไวชั้ดเจนวา่ 
“เหตผุลหลักที� ไม่สมัครเข้าประกันสังคมมาตรา 40 ก็
เพราะไม่รูสิ้ทธิประโยชน์ ฉันไม่เคยไดย้ินเกี�ยวกับ
ประกันสังคมมาตรา 40 มาก่อน ไม่มี ใครเคยบอกฉัน
เรื�องนี�”
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ประสบการณ์ ในการขึ�นทะเบียนและการสง่เงิน 
สมทบประกันสงัคมมาตรา 40

ผู้ ให้สัมภาษณ์แสดงความพอใจในช่องทางการขึ �น
ทะเบียนที�หลากหลายและสะดวกสบาย มีช่องทางตา่งๆ 
ไดแ้ก่ การขึ �นทะเบียนออนไลน์ เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิตาม 
รา้นสะดวกซื�อหรอืห้างสรรพสินคา้ การไปที�สํานักงาน 
ประกันสังคมและธนาคารของรฐั นอกจากนี� พวกเขา 
รายงานวา่ มีช่องทางในการส่งเงินสมทบที�สะดวกหลาย 
ช่องทาง เช่น ผ่านหน่วยบรกิารของสํานักงานประกัน
สังคม (สปส.) เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิในรา้นคา้ เคาน์เตอร์ 
ธนาคาร การหักบัญชีธนาคาร และแอปพลิเคชันบนมือถือ 
แรงงานบางคนไดร้บัความช่วยเหลือจากผูนํ้าขององคก์ร 
แรงงานของตนในการขึ �นทะเบียน

ผู้ ให้สัมภาษณ์เน้นยํ �าถึงบทบาทสําคญัของเจ้าหน้าที� 
สํานักงานประกันสังคม (สปส.) ในการอธิบายและอํานวย 
ความสะดวกในกระบวนการขึ �นทะเบียน ผู้ที�สมัครเข้า 
ประกันสังคมเมื�อไดร้บัข้อมูลเกี�ยวกับประกันสังคมมาตรา 
40 เป็ นครั �งแรกอธิบายวา่ การที�เจ้าหน้าที�ประกันสังคมมา 
ที�ชุมชนของตนเพื�อส่งเสรมิโครงการและช่วยเหลือผู้
สมัครเป็ นประโยชน์มาก แม้การขึ �นทะเบียนที�รา้นสะดวก 
ซื �อถือวา่ทําไดง้่าย แตแ่รงงานสังเกตวา่ รา้นไม่ได้ ให้ความ 
ช่วยเหลือเหมือนกับเจ้าหน้าที�ประกันสังคม ผู้ ให้
สัมภาษณ์บางคนกังขาวา่ การสมัครประกันสังคมผ่านรา้น 
สะดวกซื�อจะทําไดสํ้าเรจ็เหมือนการสมัครผ่านสํานักงาน 
ประกันสังคม (สปส.) หรือไม่

ผู้ ให้สัมภาษณ์บางคนตั �งข้อสังเกตวา่ พวกเขามีข้อมูล
เพียงเล็กน้อยเกี�ยวกับประวตักิารส่งเงินสมทบของพวก
เขา การจัดการแก้ ไขกรณีการขาดส่งเงินสมทบ และการ
ส่งเงินสมทบไม่สมํ�าเสมอส่งผลตอ่สิทธิของพวกเขา
อย่างไร เรื�องนี�เป็น�ญหาเนื�องจากเงื�อนไขการรบัสิทธิ
ประโยชน์มีความเชื�อมโยงอย่างใกล้ชิดกับการส่งเงิน
สมทบในอดตีนับตั �งแต ่4 ถึง 60 เดอืนที�ผ่านมา ในการ
สนทนากลุ่มมีการเน้นยํ �าวา่ การลืมส่งเงินสมทบเป็น
ประจําและการไม่ทราบประวตักิารส่งเงินสมทบถือเป็น
ความท้าทายสําคญั เช่น ผู้ขับขี�รถจักรยานยนตร์บัจ้างราย
หนึ�งเล่าวา่ เพื�อนของเธอไม่ไดร้บัความช่วยเหลือที�คดิวา่มี
สิทธิไดร้บัเพราะขาดส่งเงินสมทบไป 1 เดอืน

     ผู้ขับขี�ถจักรยานยนตร์บัจ้างรายหนึ�งเล่าวา่ เพื�อนของ
เธอไม่ไดร้บัความช่วยเหลือที�คดิวา่มีสิทธิไดร้บัเพราะ
ขาดส่งเงินสมทบไป 1 เดอืน

     การเป็นสมาชิกขององคก์รที�นําโดยแรงงานมีส่วน
ช่วยในการส่งเงินสมทบตอ่เนื�องสมํ�าเสมอ ผู้ทําการผลิต
ที�บ้านรายหนึ�งอธิบายวา่ เธอรวบรวมเงินสมทบจาก
สมาชิกในกลุ่มเพื�อจ่ายประกันสังคม ในบางครั �ง เธอจะ
จ่ายเงินสมทบให้กับสมาชิกในกลุ่มที� ไม่สามารถส่งเงิน
สมทบไดชั้�วคราว กลุ่มตา่งๆ ยังช่วยแนะนําสมาชิกเกี�ยว
กับกระบวนการสมัครอีกดว้ย

ในระยะแรก การสมัครทําไดย้ากโดยเฉพาะสําหรบั
คนที� ไม่ ไดอ้ยู่ ในกลุ่มไหนเลย เนื�องจากมีเอกสาร
และการกรอกแบบฟอรม์การสมัครและยังตอ้งเดนิ
ทางไปสํานักงานประกันสังคม (สปส.) อีกดว้ย (ผู้
ทาํการผลิตที�บ้านเพศหญิง)

ประสบการณ์ ในการเข้าถึงสทิธิประโยชน์

ประกันสงัคมมาตรา 40

ผู้ ให้สัมภาษณ์ ไม่พอใจความยากลําบากในการขอรบัสิทธิ
ประโยชน์ โดยเฉพาะเรื�องเวลาและเอกสารที�จําเป็นที�ตอ้ง
ใช้ ในการรบัสิทธิประโยชน์ ความท้าทายประการหนึ�งคอื 
การตอ้งไปพบแพทย์ที� โรงพยาบาลและขอใบรบัรองแพทย์ 
เพื�อให้แรงงานที� ไดร้บับาดเจ็บไดร้บัคา่ชดเชย ซึ�งอาจใช้
เวลานาน โดยเฉพาะอย่างยิ�งเนื�องจากไม่สามารถใช้การ
ประเมินอาการของแพทย์จากคลินิก

�ญหาคอื ตอ้งใช้เวลาในการขอรบัสิทธิประโยชน์ บาง
ครั �งเราตอ้งใช้เงินเรง่ดว่น โดยเฉพาะหลังผ่าตดั แตเ่รา
ตอ้งใช้เวลาไปกับการขอใบรบัรองแพทย์ ยื�นเอกสาร รอ
อนุมัต ิและรอรบัเงินโอน ใช้เวลาประมาณ 45 วนัซึ�ง
นานเกินไป (ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอยเพศหญิง)

มุมมองเกี�ยวกับผลกระทบการเป็นผู้ประกันตน

เงินทดแทนการขาดรายไดเ้นื�องจากการเจ็บป่วยหรอืการ
บาดเจ็บเป็นสิทธิประโยชน์ที�มีการใช้สิทธิมากที�สุด และ
ผู้ ให้สัมภาษณ์ชี �ชัดถึงความสําคญัของสิทธิประโยชน์นี�
ตอ่ผู้ประกอบอาชีพอิสระ  

้รายงานสรุ นะเชิงนโยบายฉบับที�  31 ของวี ้
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เงินทดแทนการขาดรายไดเ้นื�องจากการเจ็บป่วยหรอืการ
บาดเจ็บเป็นสิทธิประโยชน์ที�มีการใช้สิทธิมากที�สุด และ
ผู้ ให้สัมภาษณ์ชี �ชัดถึงความสําคญัของสิทธิประโยชน์นี�
ตอ่ผู้ประกอบอาชีพอิสระ ผู้ ให้สัมภาษณ์ตระหนักดถีึง
ความไม่มั�นคงในการดาํรงชีวติของตน และโดยเฉพาะ
อย่างยิ�งผู้ที�มีความรบัผิดชอบในการดแูลเน้นยํ �าวา่ การ
เป็นผู้ประกันตนช่วยให้พวกเขารกัษารายไดอ้ย่างน้อยบาง
ส่วนไว้ ในกรณีที� ไม่สามารถทํางานชั�วคราวหรอืถาวร ผู้
ขับขี�รถจักรยานยนตร์บัจ้างเพศหญิงรายหนึ�งกล่าวชัดวา่ 
“ฉันเป็นคนเดยีวที�หาเงินในครอบครวั ถ้าฉันป่วย ลูกๆ ก็
จะเดอืดรอ้น ในกรณีนี� เงินทดแทนการขาดรายไดจ้ึงมี
ความจาํเป็นมาก”
ในกรณีที�บาดเจ็บหรอืเจ็บป่วย การเป็นผู้ประกันตนจะ
เป็นสิ�งที�ประคองชีวติได ้ให้อยู่รอดได ้ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอย
รายหนึ�งเล่าวา่ เธอตอ้งนอนโรงพยาบาล 6 วนั ไดเ้งินวนั
ละ 300 บาท  เป็นเงินทดแทนการขาดราย 1,800 บาท 
ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอยอีกคนเล่าเรื�องราวเกี�ยวกับสมาชิกใน
กลุ่มของเธอที�ตอ้งไปโรงพยาบาลหลายครั �งในช่วงหลาย
เดอืน ในฐานะผู้ประกันตนที�ส่งเงินสมทบเป็นประจํา 
เธอไดร้บัเงินชดเชยจากการรกัษาตวัในโรงพยาบาลวนัละ 
300 บาท รวมถึงวนัที�เธอไม่สามารถทํางานและพักผ่อน
อยู่ที�บ้าน แรงงานเล่าวา่ เงินคา่ทําศพในประกันสังคม
มาตรา 40 ช่วยสมาชิกในครอบครวัของเพื�อนที�เสียชีวติ
ไปให้มีเงินจ่ายคา่พิธีศพ

พวกเราที�เป็นเพื�อนแม่คา้ของเธอไดจ้ัดพิธีศพให้เธอ 
เพราะเธอเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 น้องสาวของเธอ
จึงไดร้บัเงินคา่ทําศพ ประสบการณ์นี�ช่วยให้ฉัน
ตระหนักถึงประโยชน์ของการเป็นผู้ประกันตนมาตรา 
40 เธอไดร้บัสิทธิประโยชน์ในขณะที�ป่วยและหลังจากที�
เธอเสียชีวติ ญาติๆ  ของเธอก็มีเงินเพียงพอที�จะจัดงาน
ศพ ฉันจะจ่ายเงินสมทบตอ่ไปเพื�อจะได้ ไม่เสียสิทธิ
ประโยชน์นี�ไป (ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอยเพศหญิง)

10 ขณะนี�มีเพียงผู้ประกันตนมาตรา 40(2) และมาตรา 40(3) เท่านั�นที�มีสิทธิไดร้บัเงินสงเคราะห์บุตร

มุมมองต่อความเพียงพอของสทิธิ
ประโยชนป์ระกันสงัคมมาตรา 40 

นอกจากความท้าทายเรื�องความสามารถในการจ่ายเงิน
สมทบแล้ว เหตผุลสําคญัที�ทําให้แรงงานไม่ส่งเงินสมทบ
เข้า กองทุนประกันสังคมคอื การมองวา่สิทธิประโยชน ์ไม่
เพียง พอ ผู้ ให้สัมภาษณห์ลายคนคดิวา่ เงินทดแทนการ
ขาดราย ไดจ้ากการบาดเจ็บหรอืการเจ็บป ่วย คา่ชดเชย
สําหรบัการ เดนิทางไป โรงพยาบาล และเงินบําเหนจ็
ชราภาพนอ้ยเกิน ไป แรงงานระบุวา่ เงินชดเชยที� ไดน้้อย
เกินกวา่ที�จะครอบคลุมความตอ้งการดา้นอาหารของ
พวกเขาดว้ยซํ�า การ มองวา่สิทธิประโยชน ์ไม่เพียงพอส่ง
ผลตอ่ความเต็มใจของ แรงงานในการส่งเงินสมทบเป็น
ประจํา ดงัที�ผู้คา้หาบเร ่แผงลอยเพศหญิงรายหน�งึกล่าว
ไวว้า่ 
“สิทธิประโยชนน้์อยไม่ สามารถดงึดดูคนให้เป็นผู้ประกัน
ตนตอ่ได”้ อย่างไรก็ตาม ผู้ ให้สัมภาษณค์นอื�นแย้งวา่ 
สิทธิประโยชนท์ี�กองทุนประกัน สังคมให้ดกีวา่การไม่มี
อะไรเลย

หากปรบัปรงุระบบการรกัษาพยาบาล เรง่กระบวนการ 
ตา่งๆให้เรว็ขึ�น  หรอืให้สิทธิประโยชนค์ล้ายประกันส
ังคม มาตรา 33 และผู้ขับขี�รถจักรยานยนตร์บัจ้างสา
มารถส่ง ไหว การเข้าประกันสังคมมาตรา 40 ก็น่าสน
ใจ (ผู้ขับขี�รถ จักรยานยนตร์บัจ้างเพศชาย)

แม้วา่ผู้ ให้สัมภาษณส่์วนใหญ่ไม่มีลูกเล็ก แตพ่วกเขาได้
แบ่ง �นประสบการณข์องเพื�อนรว่มงานและเน้นยํ�าถึง
ความจําเป็ นในการมีสิทธิโยชนก์รณคีลอดบุตรและกรณี

สงเคราะห์บุตรแก่สมาชิกกองทุนประกันสังคมทุกคน10
ผู้ ให้สัมภาษณแ์สดงความไม่พอใจที�ประกันสังคมสําหรบั
ลูกจ้างในเศรษฐกิจในระบบครอบคลุมกรณลีาคลอด ใน
ขณะ ที�ไม่ครอบคลุมสําหรบัผู้ประกอบอาชีพอิสระ หากไ
ม่มีการให้ ลาคลอดบุตร แม้แตผู่้ที�เป็ นผู้ประกันตนมา
ตรา 40 ก็ตอ้ง กลับมาทํางานทันทีหลังคลอดบุตรและพาลู
กเล็กไปทํางาน ดว้ย ซึ �งมักทําให้ลูกตอ้งสัมผัสกับสภา
พแวดล้อมที�ไม่ดตีอ่ สุขภาพ

ผู้ประกันตนมาตรา 33 และมาตรา 39 ไดร้บัการ
คุม้ครองกรณคีลอดบุตร ผู้ประกันตนสามารถลาได ้
หลังคลอดบุตร แตสํ่าหรบัผู้คา้หาบเรแ่ผงลอยอย่าง
เรา ไม่มีการลาแบบนี� ก็เหมือนแม่คา้หาบเรแ่
ผงลอยที�ขาย ไอศกรมีรมิถนนรายหนึ�ง 
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แม้วา่ลูกของเธอเพิ�งคลอดได ้15 วนั เธอยังคงตอ้งขับ
รถเข็นไอศกรมีตอ่ไป ตอ้งพาลูกไปดว้ย และดแูลลูกใน
ขณะที�ขายไอศกรมีแม้อากาศจะรอ้นมาก เพราะเธอ
ไม่มีทางเลือก (ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอยเพศหญิง)

เพื�อนของฉันที�เป็นแม่คา้หาบเรแ่ผงลอย แม้ตอนท้อง
เธอก็ยังตอ้งมาขายของ แม่คา้หาบเรแ่ผงลอยอีกคนที�
ขายผลไม้บอกฉันวา่ เธอจะคลอดลูกอาทิตย์หน้า ฉัน
ถามเธอวา่ทําไมยังขายของอยู่ เธอบอกวา่ถ้าไม่มา
ทํางาน พวกเขาเอาอะไรกิน (ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอยเพศ
ชาย)

ข้อเสนอแนะของแรงงานเพื�อปรบัปรงุ
การประกันสงัคมมาตรา 40

แรงงานได้ ให้คาํแนะนําดงัตอ่ไปนี�เพื�อพัฒนาการทาํงาน
และความเพียงพอของการประกันสังคมมาตรา 40 

1. พัฒนาระบบเพื�อแบ่ง�นข้อมูลที�เข้าใจง่ายกับผู้
ประกันตนเป็นประจําเกี�ยวกับประวตักิารส่งเงิน
สมทบและการรบัรองสิทธิ ระบบดงักล่าวควรมีการ
แจ้งเตอืนทางข้อความเกี�ยวกับการส่งเงินสมทบ
ตลอดจนมีวธิีที�ง่ายและไม่มีคา่ใช้จ่ายในการตรวจสอบ
ประวตักิารส่งเงินสมทบและสิทธิ ควรพัฒนาระบบอะ
นาล็อกที�เข้าถึงได้ ในลักษณะเดยีวกันสําหรบัผู้ที� ไม่
สามารถใช้ โทรศัพท์มือถือ
หากสํานักงานประกันสังคม (สปส.) แจ้งสถานะการ
ส่งเงินสมทบของผู้ประกันตนแตล่ะคนทางข้อความ
SMS หรอืช่องทางการสื�อสารอื�นๆ ไดก็้จะช่วยให้ผู้
ประกันตนทราบไดว้า่มีการส่งเงินสมทบอย่างตอ่เนื�อง
มากี�เดอืนแล้ว สปส. ควรแบ่ง�นข้อมูลเกี�ยวกับสิทธิ
และสิทธิประโยชน์ที�เราเข้าถึงได ้(ผู้คา้หาบเร่
แผงลอยเพศหญิง)

2. เพิ�มความรวดเรว็และลดความซับซ้อนในการขอรบั
และรบัสิทธิประโยชน์ ผู้ประกอบอาชีพอิสระให้ความ
เห็นวา่สํานักงานประกันสังคม (สปส.)

ควรทบทวนกระบวนการขอรบัสิทธิและการจ่าย
สิทธิประโยชน์ซึ�ง�จจุบันแรงงานมองวา่ยุ่งยากและ
ยืดยาวเกินไป เนื�องจากมีการใช้สิทธิรบัเงินชดเชย
กรณีเจ็บป่วยหรอืบาดเจ็บบ่อยที�สุดจึงควรให้ความ
สําคญักับการปรบัปรงุกระบวนการที�เกี�ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ดงักล่าวเป็นอันดบัแรก

3. ปรบัปรงุเรื�องความเพียงพอของสิทธิประโยชน์
ประกันสังคมมาตรา 40 และขยายสิทธิประโยชน์
กรณีคลอดบุตรและกรณีสงเคราะห์บุตรให้กับผู้
ประกันตนทุกคน การขยายสิทธิประโยชน์กรณีคลอด
บุตรและกรณีสงเคราะห์บุตรให้ครอบคลุมผู้ที�ส่งเงิน
สมทบขั �นตํ�าสุด (มาตรา 40(1)) ซึ�ง�จจุบันให้เฉพาะ
ผู้ที�ส่งเงินสมทบมากกวา่ตามมาตรา 40(2) และ
40(3) จะเป็นการลงทุนที�สําคญัในศักดิ�ศร ีความเป็น
อยู่ที�ด ีสุขภาพ และทุนมนุษย์ของผู้ประกอบอิสระที�
ยากจนและลูกหลานของพวกเขา นอกจากนี�
สํานักงานประกันสังคม (สปส.) และรฐับาลควร
ทบทวนจํานวนเงินสิทธิประโยชน์ประกันสังคมเพื�อ
ให้เกิดความเพียงพอมากขึ �น หากไม่มีการดาํเนินการ
ใดๆ คา่ครองชีพที�สูงขึ �นทําให้มูลคา่ที�แท้จรงิของสิทธิ
ประโยชน์ลดลงอย่างตอ่เนื�อง และมีความเสี�ยงที�จะ
ลดความน่าดงึดดูและประสิทธิผลของระบบประกัน
สังคม เงินสิทธิประโยชน์ควรปรบัตามดชันีเงินเฟ้อ
เพื�อปกป้องมูลคา่สิทธิประโยชน์ที�แท้จรงิ สุดท้ายนี�
สํานักงานประกันสังคม (สปส.) และรฐับาลจาํเป็น
ตอ้งจัดการกับความท้าทายคอื �จจุบันประกันสังคม
มาตรา 40  ไม่สามารถรบัประกันความมั�นคงดา้นราย
ได้ ให้แก่แรงงานในช่วงสูงวยัได ้เนื�องจากมีการส่งเงิน
สมทบน้อยและสิทธิประโยชน์ถูกออกแบบเป็นเงิน
บําเหน็จ ทางเลือกในการเพิ�มความมั�นคงดา้นรายได้
ของผู้ประกอบอิสระในช่วงสูงวยัอาจรวมถึงการที�
รฐับาลเพิ�มเงินอุดหนุนสําหรบัมาตรา 40 การ
ปรบัปรงุเบี �ยยังชีพผู้สูงอายุที� ไม่ตอ้งส่งเงินสมทบอาจ
ถือวา่เป็นรปูแบบหนึ�งของเงินอุดหนุน แม้วา่การ
ดาํเนินการนี�จะไม่จูงใจให้แรงงานสมทบเพิ�มก็ตาม
อีกทางหนึ�ง รฐับาลอาจพิจารณาผนวกรวมมาตรา 40
เข้ากับมาตรา 33 และมาตรา 39

้รายงานสรุ นะเชิงนโยบายฉบับที�  31 ของวี ้
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เพื�อให้เงินบํานาญชราภาพที�แน่นอนสําหรบัผู้
ประกันตนทุกคน และให้มีการกระจายสิทธิ
ประโยชน์ระหวา่งผู้มีรายไดสู้งและตํ�าในระดบัหนึ�ง 
การผนวกรวมดงักล่าวจะช่วยให้การย้ายเงินสมทบที�
ส่งระหวา่งการจ้างงานนอกระบบและในระบบทําได้
สะดวกขึ �น ซึ�งอาจเป็นการลดอุปสรรคตอ่การเปลี�ยน
ผ่านจากการจ้างงานนอกระบบไปเป็นการจ้างงานใน

ระบบ11 

ควรพิจารณาเงินทดแทนตามคา่จ้างรายวนัขั �นตํ�า 
�จจุบันกินมื �อเดยีวก็ 50-60 บาทแล้ว 

(ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอยเพศหญิง)

ผู้ประกันตนมาตรา 33 และมาตรา 39 ไดร้บัการ
คุม้ครองกรณีคลอดบุตร พวกเขาลางานไดห้ลังค
ลอด แตสํ่าหรบัผู้คา้หาบเรแ่ผงลอยอย่างเราไม่มีการ
ลาแบบนี� (ผู้คา้หาบเรแ่ผงลอย)

4. สนับสนุนและส่งเสรมิองคก์รแรงงานและอาสา
สมัครในการดาํเนินกิจกรรมเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์
และสรา้งความตระหนักรูเ้กี�ยวกับสิทธิประโยชน์และ
กระบวนการของประกันสังคม และช่วยแนะนํา
กระบวนการขึ �นทะเบียนให้กับแรงงาน การยอมรบัให้
องคก์รแรงงานมีบทบาทในการดาํเนินการตา่งๆ

11 สําหรบัการอภิปรายโดยละเอียดเกี�ยวกับความเพียงพอของเงินบํานาญชราภาพของกองทุนประกันสังคม รวมถึงทางเลือกตา่งๆ ในการปฏิรปู โปรดด:ู ILO, 
UNICEF, IOM และ UN Women 2022b. Thailand Social Protection Diagnostic Review: Review of the Pension System in Thailand. 

เกี�ยวกับประกันสังคมน่าจะช่วยรบัมือความท้าทาย
หลักบางประการที�แรงงานระบุไว ้โดยเฉพาะเรื�อง
ข้อมูลเกี�ยวกับสิทธิประโยชน์และกระบวนการที�มี
น้อย การบูรณาการองคก์รแรงงานกับระบบประกัน
สังคมอาจเป็นก้าวสําคญัในการสรา้งเวทีเจรจาทาง
สังคมเพื�อให้องคก์รแรงงานทํางานรว่มกับสํานักงาน
ประกันสังคม (สปส.) และรฐับาลเกี�ยวกับข้อกังวล
และข้อเสนอแนะของแรงงาน

สํานักงานประกันสังคม (สปส.) อาจจัดอบรมเกี�ยวกับ
กองทุนประกันสังคมมาตรา 40 ให้ผู้ขับขี�รถ
จักรยานยนตร์บัจ้างบางส่วนเพื�อให้พวกเขาเป็นอาสา
สมัครที�สามารถส่งตอ่ความรูเ้รื�องนี�แก่ผู้อื�นได ้อาสา
สมัครเหล่านี�ยังสามารถส่งคาํถามและข้อเสนอแนะ
ของเราไปให้กับสํานักงานประกันสังคม (สปส.) ไดอ้ีก
ดว้ย (ผู้ขับขี�รถจักรยานยนตร์บัจ้างเพศชาย)
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