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Cada HERRAMIENTA DE MONITOREO, APRENDIZAJE Y EVALUACION DE WIEGO

se centra en un aspecto diferente. Puede que sea necesario utilizar algunas de ellas simultdneamente.

CAJA DE HERRAMIENTAS DE MONITOREO, APRENDIZAJE Y EVALUACION DE WIEGO

Cémo formular una
declaracion de alcance

Coémo cosechar los
alcances observados en
nuestro trabajo cotidiano

Cémo evaluar una
capacitacion o taller en el
momento y posteriormente

Dénde encontrar los
alcances de la investigacion
y cédmo utilizarlos para el
aprendizaje y la adaptacién

Como llevar a cabo un taller
de evaluacion participativa:
cosechar alcances

11

13
13

14
15

Como llevar a cabo un taller de

evaluacidn participativa de alcances:
andlisis y aprendizaje estratégico

Analizar e interpretar los datos de la cosecha
Programa

Parte 7: Revisar la calidad de las
descripciones de los
alcances cosechados

Parte 8: Recopilar y categorizar los
datos: identificacion de patrones

Parte 9: Analizar e interpretar en grupo

9.1 Dimension cualitativa:
relaciones entre alcances

9.2 Patrones cuantitativos en
categorias de alcances

9.3 Alcances negativos

9.4 ;Qué podemos aprender y qué podemos

hacer de manera diferente en el futuro?
Cierre

Consolidar las decisiones y documentar
los hallazgos después del taller

17 Anexo: preguntas al momento de

18
19

planificar y evaluar intervenciones
Revision Previa a la Accién

Revisién Posterior a la Accién

Como llevar a cabo

en linea un taller de
evaluacidn participativa:
cosechar alcances

Cémo llevar a cabo

en linea un taller de
evaluacion participativa
de alcances: analisis y
aprendizaje estratégico



EL FOCO DE ESTA HERRAMIENTA

Esta herramienta se centra en cémo categorizar, analizar e interpretar los alcances ya cosechados
con la herramienta 5, en el marco de un taller. La herramienta 5 nos orienta sobre cémo apoyar a las
personas participantes en un taller para cosechar:

e Los alcances de WIEGO, es decir, los cambios generados por las personas trabajadoras en
empleo informal, Redes u OBM! sobre quienes WIEGO ha tenido influencia directamente, por
ejemplo, a través de una capacitacién u otra intervencion.

e Los alcances en los que esas personas trabajadoras, Redes u OBM han influido, a su vez,
mediante sus propias acciones.

e Los alcances sobre los que WIEGO ha influido directamente, asumiendo que se trata de un taller
interno de WIEGO, en lugar de un taller con personas trabajadoras en empleo informal.

La herramienta 6 demuestra cobmo categorizar, analizar e interpretar colectivamente los alcances
identificados durante el taller de la herramienta 5. La presente herramienta se presenta en esta
versién presencial y en una version en linea (herramienta 8).

Los talleres descritos en estas dos herramientas buscan fortalecer la capacidad de las personas
participantes al contar sus historias y analizar su influencia y sus implicaciones estratégicas.

1 Las OBM se refieren a “Organizaciones de Base de Miembros’, como organizaciones de personas vendedoras ambulantes,
trabajadoras del hogar, recicladoras o trabajadoras en domicilio. WIEGO utiliza “Redes” para referirse a las redes de dichas OBM.

@ La duracién del taller dependera de cuantos alcances usted estd categorizando y analizando.

Puede variar entre 1y 2,5 horas. Puede realizarla como parte de un taller mas amplio o como
un evento independiente.
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SECCION A

ANALIZARE
INTERPRETAR
LOS DATOS DE

LA COSECHA

CONTENIDO

Programa

Parte 7: Revisar la calidad de las descripciones
de los alcances cosechados

Parte 8: Recopilar y categorizar los datos:
identificacion de patrones
Parte 9: Analizar e interpretar en grupo

9 9.1 Dimension cualitativa: relaciones
entre alcances

11 9.2 Patrones cuantitativos
en categorias de alcances

13 9.3  Alcances negativos

13 9.4  ;Qué podemos aprendery qué podemos
hacer de manera diferente en el futuro?

Cierre




ANALIZAR E INTERPRETAR

LOS DATOS DE LA COSECHA

La herramienta 5 (Cémo llevar a cabo un taller de evaluacion participativa: cosechar
alcances) provee un proceso de seis pasos para cosechar alcances. Esta nueva

herramienta 6 asume que usted ya tiene los alcances, pero que no ha revisado la
calidad de cada uno de los alcances y, por lo tanto, busca fortalecer este proceso.

Esta herramienta le ensefia cémo abordar en un taller el andlisis e interpretacion
de los alcances y como utilizarlos para reflexionar sobre si usted y sus socios estan
teniendo la influencia que desean tener.

@ e Eltiempo que lleve dependera de:
o cuantos alcances tiene que categorizar y analizar;

o qué tan bien redactados estan, es decir, si es necesario dedicar
tiempo a cada una de las personas participantes para que
refuercen la especificidad de los alcances que han redactado;

o silas personas participantes estan dispuestas a limitarse a leer en
voz alta ‘sus’ alcances, o si se sienten determinadas a compartir
el contexto y los detalles que hay detras de cada alcance.

e Lafacilitacion es clave para garantizar que todo mundo se
concentre en el alcance tal como esté escrito, y no en el contexto
mas amplio.

e  Por estos motivos, esta herramienta no estipula el tiempo que
demanda cada paso, por lo que sera necesario pensar en esto con
anticipacion, en funcion de los factores antes mencionados.
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Sus preguntas de evaluacién son:

e ;Las personas participantes usaron el conocimiento, la informacién
o las capacidades adquiridas gracias a la intervencion de WIEGO?

e ;Esas acciones influyeron posteriormente en la persona o institucién sobre
la que las personas participantes esperaban influir (personas empleadoras,
Gobierno, etc.)?

e Siestallevando a cabo este taller internamente para WIEGO y no para personas
trabajadoras en empleo informal, Redes u OBM, centrara su pregunta de
evaluacion en los siguientes puntos:

o ;Cuales fueron los actores externos en los que influyd WIEGO para llevar
adelante qué accion?

o ;Proporcionan estos alcances las sefiales de progreso que su teoria del
cambio anticipaba, o revelan otras sefales que deberia considerar al evaluar
sus estrategias?

Llevara a cabo el analisis con todo el grupo para que puedan aprender sobre las
acciones que se realizaron y la influencia que han tenido hasta el momento; luego,
debatiran sobre qué significa esto para su estrategia de cambio.

Asegurese de contar con una o dos buenas personas redactoras que puedan ir
anotando los alcances a medida que la gente los diga, a menos que tenga la seguridad
de que usted podra leer las anotaciones de las demas personas, jporque usted tendra
que registrar todos estos alcances!



PROGRAMA

Hora local
(llenar seguin su
zona horaria)

Tiempo en
minutos

TALLER DE LA HERRAMIENTA 5: Cosechar alcances

15 Parte 1: Objetivos y proceso
45 Parte 2: Mostrar la narracion de alcances y como formularlos por escrito
60 Durante el taller o, mds Parte 3: Cosechar todas las historias de quienes han hecho algo de forma diferente

tarde, por cuenta propia

30 Parte 4: Revisar los alcances
15 Parte 5: ¢ Influiste en alguien mas?
30 Parte 6: Cada participante registra quién hizo algo de forma distinta como resultado de su influencia

Reunién informativa posterior al taller y planificacion del préximo

TALLER DE LA HERRAMIENTA 6: Anilisis y aprendizaje estratégico

5 Bienvenida y orientacién
15 Parte 7: Revisar la calidad de las descripciones de los alcances
60 Parte 8: Recopilar y categorizar los datos: identificacién de patrones

Parte 9: Analizar e interpretar en grupo

30 9.1 Relaciones entre alcances

60 9.2 Patrones cuantitativos en categorias de alcances

15 9.3 Alcances negativos

30 9.4 ;Qué podemos aprender y planificar para hacerlo de forma diferente?
10 Cierre

HERRAMIENTA 6: Coémo llevar a cabo un taller de evaluacién participativa de alcances: Andlisis y aprendizaje estratégico



5 minutos

Como habra tenido un descanso desde la cosecha, dé la bienvenida a
las personas participantes y oriéntelas sobre el orden del dia de este taller.

PARTE 7. REVISAR LA CALIDAD DE LAS
DESCRIPCIONES DEL ALCANCE

15 minutos (7 minutos por participante en pareja)

A continuacioén, se sugiere un paso para revisar la calidad de los alcances cosechados.

Una alternativa es unirlo a la Parte 8, cuando las personas lean en voz alta sus
alcances, se puede detectar si la informacion estd incompleta o es poco claray se
hacen preguntas para mejorarla. Sin embargo, dicho paso serd mas fluido si los
alcances ya estan claros y son especificos.

¢(CUANDO :DONDE
cambié el tuvo lugar
actor social? el cambio? social?

CAJA DE HERRAMIENTAS DE MONITOREO, APRENDIZAJE Y EVALUACION DE WIEGO

¢{QUIEN
es el actor

Divida a las personas participantes en pares.

Solicite que lean las descripciones de sus alcances a la pareja, la cual debe asegurar
que esté claramente especificado QUIEN, QUE, CUANDO y DONDE. Si estos cuatro
puntos no estan claros, las personas haran cambios en el borrador. Coloque

el formato de las descripciones de los alcances en la pared:

¢QUE
hizo el actor de
forma diferente?

Descripcion
del alcance



PARTE 8. RECOPILARY CATEGORIZAR LOS DATOS:
IDENTIFICACION DE PATRONES

45-60 minutos

(dependiendo del nimero de alcances y de si las personas participantes
leeran sus alcances o los explicaran en relatos mas extensos)

Preparacion

Coloque hojas de papel separadas en la pared, cada una con su propio titulo:

¢DONDE? (En este cuadro, cree dos columnas: una para ‘pais’ y otra para
‘nivel’ (individual, local, provincial/estatal, nacional, internacional).

¢DONDE?

¢QUIEN? ¢Hizo QUE? ¢CUANDO?

Pais Nivel
Si estd trabajando con un grupo del mismo pais, probablemente (individual, local, provincial o estatal,
le interese saber el nombre de la ciudad o zona. regional, nacional, internacional)
Luego, oird las descripciones de los alcances realizadas por cada una de las personas. Si el alcance es positivo, piense a qué tipo de actor hicieron referencia. ; Cémo
categorizariamos al actor? También podria hacerle esta pregunta a todo el grupo.
Circule por la sala pidiendo a cada una que lea una de las descripciones de los Escriba esa categoria debajo de ‘QUIEN".

alcances, tal como lo escribid, sin profundizar.

A medida que la primera persona lee su historia, piense si se trata de un alcance
positivo o negativo. Si es un alcance negativo, solicite a la persona participante que lo
coloque en un lugar donde usted haya escrito ‘Alcances negativos’, que se abordaran
en la Parte 9.

HERRAMIENTA 6: Coémo llevar a cabo un taller de evaluacién participativa de alcances: Andlisis y aprendizaje estratégico



¢QUIEN?

La primera persona lee su historia y usted escribe, debajo de QUIEN, la categoria
de esa persona. Por el momento, WIEGO est3 utilizando estas categorias; por favor,
Uselas y, si alguien menciona una diferente, puede agregarla.

e  Persona(s) trabajadora(s) e Medios de comunicaciéon

en empleo informal oo
e  Publico general

e  OBM: organizaciones

. e  Empresas o sector privado
de base de miembros P P

e  Personas empleadoras
e Redes P

. - e  Gobierno (desde local
e  Organismo sindical . .
a internacional)

e  Otros aliados estratégicos L
e Donante (agencia bilateral,
e  Personas investigadoras, académicas fundacion)

o de laboratorios de ideas

Tal vez pueda anticipar algunas de las categorias de ‘actores’ y colocarlas en una hoja
con anticipacién. También puede llevar con usted las categorias que el Equipo de
Impacto de WIEGO esta utilizando actualmente. Si no puede anticipar los tipos de
actores sobre los que las personas participantes habran influido, solamente escuche,
llegue a un acuerdo con el grupo sobre el tipo de ‘actor’ y luego escribalo, pero
utilizando las categorias actuales de WIEGO, en la medida en que sea posible.

Ya sea junto al tipo de actor que ha listado previamente, o junto al nuevo,
ponga una marca ‘|’.

La préxima vez que un alcance implique a ese mismo actor,
pondra otra marca igual: ‘|’.
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Una vez que todas las personas participantes hayan descrito sus alcances, puede
terminar con esta mezcla de actores externos en los alcances, por ejemplo:

Persona trabajadora en empleo informal HH Hi Hit |
Personas empleadoras |||

Empresa ||

0BM it Il

Gobierno |||

Puede dibujar una linea horizontal cada 5 lineas, para que, luego, sea mds fdcil contar; por ejemplo,
16 personas trabajadoras son el ‘quién’ de sus alcances.

No pida a cada persona que lea el ‘quién’ de su alcance, sino que cada una leera

la descripcion completa de su alcance. Luego de categorizar el ‘QUIEN’ del alcance
de la primera persona, continuara y categorizara el ‘QUE’ en el alcance de esa
persona y asi sucesivamente.

Luego, en la pagina del QUE, escriba el tipo de accién que llevaron a cabo.

A continuacién, damos ejemplos para orientar en qué podrian consistir esas acciones:

e  Aumentd el nimero de miembros e Aumento la participaciéon en
las negociaciones (con personas

e Fortalecié la Red o la gobernanza
empleadoras o empresas)

o politicas de la OBM

e  Aumentd la participaciéon
en la labor de incidencia (frente
a Gobiernos)

e  Consiguid nuevo financiamiento

e  Utilizé herramientas, materiales
o posiciones de WIEGO (lo que

. oo e  Cambid la narrativa o el mensaje
incluye invitaciones a WIEGO

para publicar o presentar sus e  Cambid en la accién
hallazgos) o en la practica
e Fortalecio la alianza o coalicion e  Cambié las politicas, leyes o

sentencias de los tribunales



Tal vez pueda adivinar cudles seran algunos tipos de acciones, basandose de nuevo
en la lista de categorias de “qué” que ya utiliza WIEGO, también mencionada en

la Herramienta 8, y anételas en la hoja de antemano; si no, simplemente escuche,
pongase de acuerdo con el grupo sobre el tipo de accién vy, a continuacién, anétela.

Nuevamente, a medida que cada persona lea su alcance, verifique con el grupo qué
tipo de cambio fue y coloque una marca segun el tipo de cambio de que se trate. A la
larga, se obtendra algo como lo siguiente:

Fortalecié la gobernanza de la OBM {{}{

Fortaleci6 la alianza o coalicién ||||

Utilizé las herramientas, materiales o posiciones de WIEGO {}} ||||

Aumento la participacion en las negociaciones con personas
empleadoras o empresas ||||

Aumenté involucramiento en la incidencia con el Gobierno {{i} |||

Cambié la narrativa o el mensaje (por ejemplo, de una persona tomadora
de decisiones comprometida a actuar) |||

Cambié en la accién o en la practica (por ejemplo, las personas empleadoras
cambiaron el contrato de trabajo) ||

De forma similar, marque el CUANDO.

Decida antes si quiere hacer el andlisis segun el mes y el afio, o si tendra en cuenta
solo el afo.

La ventaja de analizar por mes es que puede ver qué tan pronto, luego de la
capacitacion original o de otras intervenciones de WIEGO, las personas participantes
comenzaron a utilizar sus nuevos conocimientos, aptitudes o caja de herramientas.

A veces, no sera simple especificar una fecha exacta para el alcance. Por ejemplo,
“desde junio a agosto de 2018, llevé a cabo talleres con miembros de una OBM en
Delhi”. En ese caso, solamente escriba el afno.

TAMBIEN puede marcar el primer o tltimo mes de la actividad. No importa la forma
que elija, hagalo siempre igual, para que sea consistente.

Si asumimos que hizo su capacita;ién a principios de junio de 2019, puede completar
sus categorias en su hoja del ‘CUANDOQO’ con anticipacion:.

2019

Jun. 2019

Jul. 2019

Ago. 2019

Sept. 2019

Oct. 2019

Nov. 2019

Dic. 2019

2020

Ene. 2020

Feb. 2020

(El taller en el que estd cosechando alcances

es de principios de marzo de 2020).

Se marca solamente 2019, sin un mes especifico, para los casos en los que el mes no
esta claro o para cuando se haya dado durante un periodo de tiempo largo; lo mismo
sucede para 2020.

HERRAMIENTA 6: Cémo llevar a cabo un taller de evaluacién participativa de alcances: Andlisis y aprendizaje estratégico



Luego de escuchar todas las historias (descripcion de los alcances), ¢DONDE?
obtendra ndimeros de alcances al lado de cada mes:

Escuche la descripcion del alcance que lea la primera persona y, en su hoja

2019 ||| de ‘DONDE’, escriba el pais en la columna izquierda y el nivel en la derecha.
Jun. 2019 || PAIS NIVEL (individual, local, nacional,
Jul. 2019 || provincial/estatal, internacional)
Ago. 2019 Zambia ||| e Individual (por ejemplo, si la persona trabajadora
. estaba hablando con la persona al mando, es
Sept. 2019 | Sudafrica it | decir, una persona empleadora fisica) H |||
Oct. 2019 I Ruanda it [[ll e Local (por ejemplo, si la persona trabajadora o
Senegal ||| la OBM estaba hablando con una empresa que
Nov. 2019 H# opera en una ciudad, con el Gobierno municipal
] Ghana {if o con personas trabajadoras en empleo informal
Dic. 2019 Kenia i II en un mercado local) HH HH |
2020 e  Provincial (por ejemplo, si la OBM estaba
hablando con el Gobierno provincial o estatal o
Ene. 2020 || con un sindicato del mismo nivel) ||
Feb. 2020 HH || e Nacional (por ejemplo, si la OBM estaba
o hablando con el Gobierno nacional o con una
C.

empresa nacional) HH Hi

e  Regional (por ejemplo, si la CIDH o el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos emite una
sentencia) |

e Internacional (por ejemplo, si la red negocié por

NOTA: mientras realiza la actividad anterior, algunos de primera vez con la OIT) |||
los alcances que las personas participantes lean pueden

no ser muy claros; en este caso, utilizara la discusion para

Una vez que haya recorrido la sala, debera tener hecho esto para cada una de las
aclararlos. Pida que agreguen a su version escrita cualquier descripciones de los alcances; lo hard con QUIEN, QUE, CUANDO y DONDE.
explicacion adicional que hayan dado. Continte recorriendo la sala hasta que todo mundo haya leido las descripciones

de su alcance.

CAJA DE HERRAMIENTAS DE MONITOREO, APRENDIZAJE Y EVALUACION DE WIEGO



iATENCION! Al momento de planificar este taller, y especificamente para la Parte 8, necesita haber decidido si analizara las relaciones entre los alcances, en lugar de
centrarse en las cantidades. Si desea explorar las relaciones y buscar cadenas de alcances, implementara la Parte 9.1, que se encuentra mas adelante, al mismo tiempo

gue les indicara a las personas participantes que lean sus alcances durante la Parte 8. Vale la pena hacer esto, a menos que el grupo esté trabajando en cuestiones
completamente diferentes en diversos lugares y, por lo tanto, es probable que no influyan a los actores de formas tales que se refuercen entre si.

Si solamente hara un andlisis cuantitativo de patrones (Parte 9.2
a continuacidn), colecte los alcances de las personas participantes
en este momento; luego, los utilizara para ilustrar su anélisis
numérico y para colocarlo en el sistema MLE de WIEGO.

PARTE 9. ANALIZAR E INTERPRETAR EN GRUPO

El andlisis tiene tres dimensiones:

1. Cualitativa: considera la relacion entre alcances y el progreso que se ve en los
grupos de alcances (si es que existe) en relacidén con los alcances perseguidos o
con otros alcances no perseguidos.

2. Patrones cuantitativos: utiliza las proporciones de diferentes tipos de actores,
tipos de cambios, momento y ubicacion de los cambios para entender si la
iniciativa esta progresando (en el caso de que lo esté haciendo) hacia los
alcances perseguidos o hacia otros alcances no perseguidos.

3. Alcances negativos: considera qué podemos aprender de ellos.

Parte 9.1 Dimension cualitativa: relaciones entre alcances

30 minutos

Durante la Parte 8, para ver las relaciones entre los alcances, deberia pedir a cada
participante que pegue en la pared el alcance que leyeron frente al grupo. También
es posible, al finalizar la Parte 8, invitar a las personas participantes a agrupar sus
alcances.

Prepare la pared antes, dependiendo de los tipos de patron que considera
que surgiran.

Por ejemplo, si sabe que cierto nimero de participantes ha estado intentando influir
sobre una empresa, escriba el nombre de la empresa en la pared y pida a las personas
participantes que peguen los alcances relacionados con esa empresa bajo ese
nombre.

HERRAMIENTA 6: Coémo llevar a cabo un taller de evaluacién participativa de alcances: Andlisis y aprendizaje estratégico



Puede llevar este paso mas alla si piensa que estos alcances sucedieron a lo largo
de un periodo, colocando una linea del tiempo debajo, por ejemplo:

Nombre de la empresa

julio 2019 sept. 2019 nov. 2019 enero 2020 marzo 2020

Luego las personas participantes colocaran la descripcion de los alcances cerca
del periodo relevante.

También puede hacer esto para una estrategia especifica, por ejemplo:

Construir una red de personas trabajadoras en domicilio

julio 2019 sept. 2019 nov. 2019 enero 2020 marzo 2020

Una vez que todos los alcances estén en la pared en relaciéon con un actor social

0 una cuestiéon que una o varias personas participantes hayan abordado -ya sea

en sesion plenaria o dividiéndolas en grupos si se han agrupado varios de estos
alcances—, invite a las personas participantes a encontrar sentido en sus alcances.
Pidales que dibujen flechas o utilicen un trozo de cuerda para mostrar qué alcances
influyeron en los siguientes.

CAJA DE HERRAMIENTAS DE MONITOREO, APRENDIZAJE Y EVALUACION DE WIEGO

Utilice sus preguntas de aprendizaje para reflexionar sobre lo que estos patrones
le dicen:

e ;Esesolo que esperaban ver? Sino es eso, ;por qué?

e  ;Qué les impidid lograr los cambios que esperaban o qué de esos cambios
es inesperado?

e  ;Son positivos o negativos?

e ;Qué pueden aprender sobre el papel que tuvo su intervencién en influir
estos alcances?

e ;Deberian realizarse cambios sobre la intervencion?

(Ver el apéndice “Preguntas al momento de planificar y evaluar intervenciones”).



Parte 9.2 Patrones cuantitativos en categorias de alcances

@ 60 minutos

Una vez que recorrié la sala la cantidad de veces que sean necesarias para que
todas las personas participantes puedan leer sus alcances, consigne la cuenta
para cada categoria.

¢QUIEN?
Persona trabajadora
en empleo informal { Hif Ht | =16
Personas empleadoras ||| =4
Empresa || =2
OBM {it Il =9
Gobierno ||| =4

Para discutir en plenaria: ;Es lo que habrian esperado?, ¢les sorprende?, ;hay algo
que les preocupe?, ;esperaban haber influido en diferentes actores?

Cuando se prepare para facilitar, eche un vistazo al enfoque de aprendizaje
estructurado desarrollado en el apéndice (“Preguntas al momento de planificary
evaluar intervenciones”) para recordar como hacer preguntas de aprendizaje de
evaluacion.

Probablemente llegue a la conclusion de que los cambios llevan tiempo; por lo
tanto, en este punto, seguramente esperaba ver a las personas trabajadoras utilizar
la informacion, tal como lo que indica la evidencia anterior, en lugar de influir
sobre otras personas con esa informacién. Sin embargo, quizas mas tarde, en algun

momento del ailo, vera mas cambios por parte del Gobierno o personas empleadoras.

Las personas participantes podran iniciar una conversacion en la que contaran que
16 de ellas realizaron acciones por su cuenta, y otras nueve describirdn las acciones
que realizaron sus OBM. ;Cémo sucedio esto?

Puede sorprender a las personas participantes que tomaron, segun el caso, tan
pocas o tantas acciones. Pueden debatir sobre por qué sucedio eso. ;Algunas de
las personas participantes realizaron muchas acciones, e incluso influyeron sobre
otros actores para que realicen acciones, mientras que otras personas participantes
no lo hicieron, o lo hicieron en menor medida? En el caso de que sea asi, debata por
qué sucedio: ;tiene que ver con que operan en contextos mas o menos propicios?,
;tiene que ver con la calidad del apoyo de la OBM?, ;qué lecciones puede aprender
WIEGO sobre si es posible abordar estas cuestiones con su capacitacién, conjunto
de herramientas u otro tipo de intervenciones, y de ser posible, de qué forma se
abordarian?, ;qué lecciones pueden aprender las personas participantes sobre el
fortalecimiento de su capacidad para actuar e influir sobre otros actores?

No importa cudles sean las preguntas o cuestiones que surjan. Es un momento clave
de aprendizaje para WIEGO, las OBM vy las personas representantes de las Redes que
participan para reflexionar si el taller de capacitacion original, las herramientas u otras
intervenciones les permitieron realizar acciones y de qué forma lo permitieron.

¢QUE hizo?

Escriba los totales de los tipos de cambios relacionados con el ‘QUE’ en los alcances.

Fortalecio la gobernanza de la OBM {{} =5
Fortalecié la alianza o coalicion |||| =4
Utiliz6 las herramientas, materiales o posiciones de WIEGO {} |||| =9

Aumento la participacion en las negociaciones
con personas empleadoras o empresas ||| =4

Aumentd involucramiento en la incidencia con el Gobierno {iit ||| =8

Cambié la narrativa o el mensaje (por ejemplo, de una
persona tomadora de decisiones comprometida a actuar) ||| =3

Cambio en la accion o en la practica (por ejemplo,
las personas empleadoras cambiaron el contrato de trabajo) || =2
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Debate en plenaria Por ejemplo, parece que algunas personas participantes realizaron acciones de
inmediato y otras realizaron la accion justo antes del taller. ;Qué factor les hizo

Nuevamente, utilice el enfoque de aprendizaje para fomentar las discusiones en decidir cudndo usar la herramienta sobre las que se centra el taller o cuando actuar?
torno al andlisis de cada una de las categorias de alcances. Pregunte si alguna de

estas cuestiones era esperada o no, si resultd sorprendente, preocupante, etc.

¢Esto sugiere que las estrategias de WIEGO, las Redes u OBM estan funcionando ¢DONDE?
correctamente? ;O no tan correctamente? ;Por qué? ;Estos factores estan bajo
su control? Utilice el enfoque de aprendizaje estructurado que se encuentra en el Cuente el nimero de alcances por pais y por nivel.

apéndice (“Preguntas al momento de planificar y evaluar intervenciones”).

PAIS NIVEL (individual, local, provincial/estatal,
:CUANDO? nacional, internacional)
Zambia ||| =3 e Individual (por ejemplo, si la persona
2019 Il =3 o trabajadora estaba hablando con la
Jun. 2019 || =2 Sudafrica {fit | =6 persona al mando, es decir, una persona
Ruanda Il =9 empleadora fisica) HHt ||| =8
Jul. 2019 | =2 Senegal ||| =4 e Local (por ejemplo, si la persona trabajadora
Ago. 2019 o la OBM estaba hablando con una empresa
Ghana fif =5 que operaba en una ciudad, con el Gobierno
Sept. 2019 | =1 Kenia fHt ||| =8 municipal o con personas trabajadoras en
empleo informal en un mercado local)
Oct. 2019 HH ||| =8 HH HH =12
Nov. 2019 =5 e  Provincial (por ejemplo, si la OBM estaba
hablando con el Gobierno provincial/estatal
Dic. 2019 o con un sindicato del mismo nivel) || =2
2020 =5 e Nacional (por ejemplo, si la OBM estaba
hablando con el Gobierno nacional o
Ene. 2020 || =2 con una empresa nacional) HH HH =10
Feb. 2020 HH || =7 e  Regional (por ejemplo, sila CIDH o el
Tribunal Europeo de Derechos Humanos
Una vez que haya contado las marcas, todas las personas participantes podran emite una sentencia) | =1
ver en qué época la mayoria de los actores realizaron cambios. e Internacional (por ejemplo, si la Red
negocié por primera vez con la OIT) || =2
Nuevamente, utilice el enfoque de aprendizaje para fomentar las discusiones en
torno a cuando hubo mas alcances y cuando hubo menos. Pregunte si alguna de estas
cuestiones era esperada o no, si resultd sorprendente, preocupante, etc. Discuta, por ejemplo, por qué estamos viendo mas actividad en un pais que en otro.
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;Existen factores externos que hacen que sea mas facil o dificil realizar acciones Parte 9.4 ;Qué podemos aprender y qué podemos hacer de manera
o influir sobre otras personas? ;Se debe a la fortaleza de nuestra OBM o Red? diferente en el futuro?

:Qué significa esto para la forma en la que WIEGO realiz6 la capacitacion,

- ) ; - - Luego de analizar e interpretar el QUIEN, QUE, CUANDO y DONDE de los alcances
o para las cajas de herramientas u otro tipo de intervencion?

positivos, discuta el significado y las implicaciones de los alcances en su conjunto.
; A : 1 i ? A 1 H ;. . . .
¢Qué deberia continuar haciendo WIEGO? ;Qué deberia hacer de forma diferente e ;Qué implicaciones tienen para nosotros de cara al futuro en cuanto a

vl ? . . , . .z .
la proxima vez? la influencia que esperdbamos que esta capacitacion, este conjunto de
herramientas, esta conferencia u otra iniciativa nos permitieran ejercer?

Parte 9.3 Alcances negativos e Enretrospectiva, ;hay formas en que podriamos haber hecho mejor la
intervencion? (Pida al grupo que hablen en grupos de tres y luego informen).
@ 15 minutos e ;Hay formas en que las herramientas/materiales podrian ser mas utiles? (De
nuevo, hablen en grupos de dos o de tres y luego informe). Las personas
Si las personas participantes redactaron descripciones de alcances negativos, usted participantes pueden hablar sobre lo que les resulto facil y lo que les resultd
las deberia haber acumulado en una pila durante el taller. Este es el momento de dificil al utilizar los materiales.

leerlas y agrupar los alcances que estan muy relacionados entre si. Lea a las personas
participantes cada alcance negativo o cada grupo de alcances negativos, si los
hubiera. Utilice sus preguntas de aprendizaje en el anexo para comprenderlos.

e Volviendo a nuestra discusion sobre los alcances negativos (9.3), ;cambiara esto
alguna de nuestras ideas y decisiones?

i . . . Registre las ideas clave que surjan.
¢Cudl fue el papel de WIEGO en cuanto a la influencia de este alcance negativo? ; Por

qué sucedio esto? ;Podria haberlo evitado? ;Esto crea alguna oportunidad nueva? Decida como avanzar. Si este es el espacio apropiado, tome decisiones ahora y piense
¢Qué lecciones plantea en cuanto a cambios de contexto que su intervencion debe en los préximos pasos; si no, llegue a un acuerdo sobre como llevara adelante su
abordar? ;Qué lecciones plantea sobre la calidad o el contenido de la intervencién en pensamiento estratégico, cuando lo hara y hacia dénde lo orientara.

si? ;Necesita modificar algo?

Discuta con las personas participantes qué material necesitan para compartir los
Puede llegar a conclusiones tentativas, pero solo tomara decisiones finales aprendizajes generados en conjunto con su propia organizacion o grupo. Esto guiara
una vez que haya completado el andlisis. lo que prepare para ellas después del taller.

Guarde copias de alcances negativos para registrarlos en el sistema general
de cosecha de alcances de WIEGO.
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CIERRE

10 minutes

Concluya el taller de la forma que lo hace habitualmente. Por ejemplo,
puede pedir a cada participante una palabra que describa cémo se
siente o lo que ha aprendido, diciendo las palabras al ritmo de un
tambor.

Agradezca a las personas participantes y aclare cémo realizara usted
el seguimiento.




SECCION B

CONSOLIDAR
LAS DECISIONES
Y DOCUMENTAR
LOS HALLAZGOS
DESPUES DEL TALLER




CONSOLIDAR LAS DECISIONES Y
DOCUMENTAR LOS HALLAZGOS

DESPUES DEL TALLER

Colecte todos los alcances que las personas participantes hayan escrito
y los rotafolios donde se categorizaron los alcances. Enumere los
alcances que se agruparon en las paredes y tome fotos de cada uno de
los grupos de alcances.

Escribalos en el formato que esté utilizando su programa, sea este
Word o Excel.

También escriba las cadenas de alcances como casos de estudio.

Asimismo, tendra notas de la persona participante relatora sobre las
cuestiones que surgieron, los aprendizajes que el grupo haya generado,
las decisiones que se hayan tomado o las decisiones que se hayan
derivado a otro espacio de toma de decision. Aseglrese que estos
documentos, asi como las cuestiones o decisiones que requieren una
discusion mas profunda, se dirijan a las personas dirigentes de equipo o
a los foros apropiados.

Informe de evaluacion

Si es parte de su trabajo habitual para WIEGO, los listados de las
descripciones de alcances y las contribuciones de WIEGO que usted
agreg6 seran parte de su informe de alcances de seis meses.

Si, ademas, este trabajo estd financiado por un donante en particular o
si se hizo en colaboracién con otra organizacion, es posible informarles
especificamente; todos estos materiales proporcionaran la base para la
redaccion de un informe. En particular:

qué proporciones de varios tipos de actores y tipos de alcances se
vieron influidos por su intervencién,

qué historia(s) de cambio de sus cadenas de alcances puede
transmitir,

qué reflexiones tuvo de estos patrones,

qué lecciones aprendié de ellos.

Puede adjuntar todos los alcances reales a su informe de evaluacion,
excepto aquellos que las personas participantes hayan indicado que
deben mantenerse en confianza.




SECCION C

ANEXO: PREGUNTAS
AL MOMENTO DE
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ANEXO: PREGUNTAS AL
MOMENTO DE PLANIFICARY
EVALUAR INTERVENCIONES

Normalmente, reflejamos nuestras acciones —sean estas pequefas o grandes
campanias, estrategias de otorgamiento de subsidios o iniciativas de desarrollo de
capacidades— y utilizamos los abordajes de ‘Revision Previa a la Accion’ y de ‘Revision
Posterior a la Accion’, a los cuales agregamos el abordaje W3:

¢QUE? (Y ENTONCES QUE/POR QUE? (Y AHORA QUE?!

REVISION PREVIA A LA ACCION

Este es el tipo de preguntas que utilizard cuando planifique su conferencia o
desarrolle el conjunto de herramientas y cuando planifique la capacitacién sobre
cémo utilizarla. Le ayudaran a asegurarse de que sus planes se basen en su
experiencia y estén estrechamente vinculados a sus objetivos:

e ;Qué cambios esperamos influir? e ;Qué desafios podemos encontrar al influir
a personas o instituciones para llevar a cabo
e ;Qué aspecto tendran estos cambios? esos cambios?
Es decir, ¢quién hara qué de forma diferente
luego de nuestra intervencion? e ;Qué hemos aprendido de situaciones similares?

¢Cuando realizaremos la ‘revision posterior
a la accién’? (Otras evaluaciones la llaman
“realimentacion”.)

1 Las preguntas de ‘Revision Previa a la Accién’y de ‘Revision Posterior a la Accién’ fueron adaptadas por Barbara Klugman de Darling, M. et. al., Emergent learning: a framework for whole-
system strategy, learning, and adaptation [Aprendizaje emergente: un entorno para un sistema integro de estrategia, aprendizaje y adaptacién], The Foundation Review, 8(1) 2016.
También se inspiraron en What, So What, Now What? W3, Liberating Principles, Liberating Structures: including and unleashing everyone, [;Qué, entonces qué, y ahora qué? W3
Principios liberadores, Estructuras liberadores: incluyendo y liberando a todo el mundo] http:/www.liberatingstructures.com/principles/, consultado el 22 de octubre de 2018.
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REVISION POSTERIOR A LA ACCION

Este es el tipo de preguntas que hara al planificar el taller de cosecha de alcances y, luego, nuevamente durante

el taller, al analizar los alcances que las personas participantes han generado.

¢QUE? ;:Qué sucedi6? ;:Qué hechos u observaciones se destacaron?

e ;En qué cambios pretendia influir la intervencién o la estrategia general?

e ;Qué cambios reales (alcances) tuvieron lugar? Es decir, alguna de estas personas
o instituciones con las que nos involucramos, ;cambiaron la forma en la que estan
hablando sobre estos temas, tomaron medidas en torno a estos asuntos, cambiaron
politicas o practicas?

o ¢Algunos de estos cambios (alcances) fueron inesperados?
o ¢Cudles fueron positivos? ;Estaban alineados con nuestros objetivos?

o ¢Hubo cambios negativos, es decir, que socaven nuestros objetivos? Si los hubo,
¢ccudles fueron?

o ;En qué medida estos alcances indican que estamos progresando como habiamos
esperado hasta el momento seglin nuestra estrategia?

(Y ENTONCES QUE? ¢POR QUE son importantes? ;Qué patrones

o conclusiones estan surgiendo? ;Qué hipotesis podemos asumir?

e ;Hubo otros factores contribuyentes?, ;otros actores?, ;cambios en el contexto?
¢El contexto sigui6 siendo el mismo, o incrementé o disminuyé las posibilidades
de que nuestra actividad o estrategia tuviera la influencia que esperabamos?

e ;Qué nos ayudo a obtener los alcances que esperabamos? ;Qué parte de nuestra
estrategia o nuestras actividades contribuyeron a influir en los cambios?

e ;Qué nos impidié hacerlo?
e ;Para qué retos no estdbamos preparados y qué hicimos para enfrentarlos?

e ;Qué lecciones podemos aprender de los alcances negativos?

¢Y AHORA QUE? ;Cuales son las acciones légicas?

e A qué aspectos relacionados con la manera de realizar nuestras
actividades o de llevar a cabo nuestra estrategia daremos
continuidad? ;Cudles mejoraremos?

o Al tomar esta decision, considere si hubo cambios en el
contexto que debamos tener en cuenta, asi como ventanas
de oportunidad que estan abriendo o cerrandose.

e ;Qué aspectos de nuestras estrategias o actividades cambiaremos
para posicionarnos mejor a fin de alcanzar nuestros objetivos
estratégicos?

e ;Qué pasos tomaremos? ;Quién lo hard y en qué momento?
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Iremos mejorando las herramientas MLE de WIEGO a medida que las utilicemos.
Por favor, envienos sus sugerencias a info@wiego.org

Copyright © WIEGO

Esta caja de herramientas puede reproducirse con fines
educativos y organizativos siempre que se cite la fuente.
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ACERCA DE WIEGO

Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando (WIEGO, por su sigla en inglés) es una red mundial
dedicada a promover el empoderamiento de las personas trabajadoras -particularmente de las mujeres- en
situacién de pobreza en la economia informal para garantizar sus medios de subsistencia. Creemos que todas

las personas trabajadoras deben tener los mismos derechos, oportunidades econémicas y protecciones, y poder
expresarse en un plano de igualdad. Para promover el cambio, WIEGO contribuye con el mejoramiento de las
estadisticas, la construccion de nuevos conocimientos sobre la economia informal, el fortalecimiento de Redes de
organizaciones de personas trabajadoras en empleo informal, asi como de sus capacidades; y, junto con estas Redes
y organizaciones, busca influir en las politicas locales, nacionales e internacionales. Visite www.wiego.org/es



http://www.wiego.org/es

