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Cada HERRAMIENTA DE MONITOREO, APRENDIZAJE Y EVALUACION DE WIEGO
se centra en un aspecto diferente. Puede que sea necesario utilizar algunas de ellas simultdneamente.

En caso de que pueda reunir a las mismas personas que capacité y evaluar colectivamente si la
capacitacion les permitié posteriormente llevar adelante algunas acciones, utilice la herramienta
independiente ‘Taller de cosecha participativa de alcances, andlisis y reflexion estratégica’ (herramientas 5y 6).
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1. Coémo formular una declaracion de alcance

2. Cdmo cosechar los alcances observados en nuestro trabajo cotidiano

3. Coémo evaluar una capacitacion o taller en el momento y posteriormente

1 Lateoria subyacente a nuestro enfoque 15 Alcances posteriores al evento:
cambio de comportamiento e

5 Productos del taller: registro de infl ; b
actividades, reacciones y aprendizajes influencia sobre otras personas
; & ?
6 ;Por qué evaluarlos? 16 ¢Por qué evaluarlos?
6 Registro de actividad 17 Observar cambios
L 17 Plantilla para registrar
7 Reaccion un alcance observado
7 Una evaluacion general de la reaccion .
. ; 19 Entrevistar a las personas
9 Reaccién a aspectos especificos del evento ..
participantes para
11 Aprendizaje identificar cambios
11 Consolidacion del trabajo de grupo y 19 Preguntas de la entrevista y
presentacion de informacion esencial razones para preguntarlas
12 Una prueba 21 Encuesta
12 Presentacion aplicando la nueva

25 Dar sentido a sus conclusiones:

informacion al propio contexto L. . ..
revision posterior a la accion

de las personas participantes

13 ¢Estas herramientas fueron
faciles de usar?

Dénde encontrar los alcances de
la investigacidon y como utilizarlos
para el aprendizaje y la adaptacién

Como llevar a cabo un taller
de evaluacidn participativa:
cosechar alcances

Como llevar a cabo un taller de
evaluacidn participativa de alcances:
andlisis y aprendizaje estratégico

Coémo llevar a cabo en linea
un taller de evaluacion
participativa: cosechar alcances

Cémo llevar a cabo en linea

un taller de evaluacion
participativa de alcances: analisis
y aprendizaje estratégico



EL ENFOQUE DE ESTA HERRAMIENTA

Usted quiere saber si su formacion o capacitacion ha funcionado bien y por qué:

1.
2.

¢Motivé a las personas participantes?
¢Ha reforzado los conocimientos de las personas participantes y su confianza para utilizarlos?

¢Las personas participantes utilizaron realmente esos conocimientos o las nuevas relaciones después
de marcharse?

¢Ayudo a las personas participantes y a WIEGO a lograr los alcances previstos en cuanto a la
influencia en actores externos?

Considerando las conclusiones a las que lleguemos, ;co6mo podemos mejorar nuestra formacion o
capacitacion la préxima vez que la realicemos?

Este documento ofrece ideas sobre qué métodos utilizar para responder a las preguntas anteriores
sin tener que volver a reunir a las personas participantes originales en un taller. Puede adaptarlos a su
contexto y publico especificos.

A lo largo de esta herramienta se mencionan OBM y Redes. Las OBM se refieren a “Organizaciones de
Base de Miembros”, como organizaciones de personas vendedoras ambulantes, trabajadoras del hogar,
recicladoras o trabajadoras en domicilio. WIEGO utiliza “Redes” para referirse a las redes de dichas OBM.

NOTA: Si quiere hacer una evaluacion participativa de su capacitacion o herramienta ofrecidas
durante un taller con aquellas personas participantes que fueron capacitadas anteriormente, lea

las herramientas de monitoreo, evaluacion y aprendizaje de WIEGO n.° 5y 6 (‘:Como llevar a
cabo un taller de evaluacion participativa?’) o las herramientas 7 y 8 para la versién en linea.




SECCION A

LA TEORIA
SUBYACENTE A
NUESTRO ENFOQUE




SECCION A. LA TEORIA SUBYACENTE
A NUESTRO ENFOQUE

Las cuatro preguntas mencionadas al inicio de este documento son centrales para La capacidad de las personas participantes para hacer las cosas de forma diferente
la teoria de capacitacion efectiva descrita en el Modelo Kirkpatrick para el Nuevo (niveles 3y 4) después del evento también puede verse influida por FACTORES
Mundo y adaptada® para WIEGO (necesitamos comprenderlareacaondelas """"" EXTERNOS, sobre los cuales casi no se tiene control (por ejemplo, el entorno
'ﬁéféb‘h'és participantes otros, su aprendizaje, su cambio de comportamiento y el organizacional, social y politico al cual las personas participantes regresan, su
cambio de comportamiento de otros). percepcion sobre si mismas, etc.).

Su esfera de control Su esfera de influencia Su esfera de interés

1. 2. 3.

REACCION APRENDIZAJE CAMBIO DE
de las personas por parte de COMPORTAMIENTO
participantes al las personas de las personas
contenido, el participantes, participantes
recinto, la comida, de nuevos

la energia conocimientos
o actitudes

1 El Modelo Kirkpatrick para el Nuevo Mundo describe el cuarto nivel como “resultados’, que en nuestro caso tiene que ver con participantes que influyen
sobre otras personas, por ejemplo, sus organizaciones y otras personas trabajadoras en empleo informal, OBM y personas empleadoras.
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4.

CAMBIO DE
COMPORTAMIENTO
de los DEMAS

ACTORES

en los que
influyeron las

personas
participantes


https://www.kirkpatrickpartners.com/the-kirkpatrick-model/
https://www.kirkpatrickpartners.com/the-kirkpatrick-model/

1. REACCION

Grado en el que las personas
participantes encuentran la
formacion favorable, interesante

y relevante para su trabajo o
activismo, segun lo indicado por su
satisfaccion, compromiso y sentido
de su relevancia.

2. APRENDIZAJE

Grado en que las personas
participantes adquieren los
conocimientos, aptitudes,
actitudes, niveles de confianza

y compromiso como resultado

de su participacion en la formacion,
tal y como indican sus:

Cambios en los conocimientos,
aptitudes, actitudes, confianza
y compromiso.

HERRAMIENTA 3: Como evaluar una capacitacion o taller en el momento y posteriormente

El Modelo Kirkpatrick para el Nuevo Mundo describe estos niveles de la siguiente manera:

3. CAMBIO DE
COMPORTAMIENTO

Grado en el cual las personas
participantes aplican lo que
aprendieron durante la capacitacién
cuando vuelven a sus trabajos o

en sus propias comunidades o
movimientos (asumiendo que, en ese
contexto, hay procesos de apoyo o
sistemas que refuerzan, alientan y
recompensan estas acciones).

4. INFLUENCIA SOBRE OTROS

Grado en el que actores externos
cambian su comportamiento en
respuesta a las acciones tomadas
por las personas participantes.

Usted debe planificar las herramientas de desarrollo de capacidades,
los talleres o las conferencias teniendo en cuenta estos niveles. Es
necesario asegurarse de que el ‘éxito’ significa para usted lo mismo
que para las personas participantes:

e ;Existe interés en adquirir este conocimiento?,

e ;Hay disposicion a utilizarlo en sus propias organizaciones?, y

e ;Quieren influir en quienes usted espera que influyan?.







SECCION B

PRODUCTOS DEL TALLER
REGISTRO DE
ACTIVIDADES, REACCIONES
Y APRENDIZAJES

CONTENIDO
6 ¢Por qué evaluarlos?
6 Registro de actividad

7 Reaccion
7  Una evaluacion general de la reaccion

9  Reaccion a aspectos especificos del evento

11 Aprendizaje

11 Consolidacion del trabajo de grupoy
presentacion de informacion esencial

12 Una prueba
12 Presentacion aplicando la nueva informacion al

propio contexto de las personas participantes

13 ¢Estas herramientas fueron faciles de usar?




PRODUCTOS DEL TALLER

REGISTRO DE ACTIVIDADES, REACCIONES Y APRENDIZAJES

¢POR QUE EVALUARLOS?

Usted estd llevando a cabo un trabajo de fortalecimiento de capacidades o una
conferencia para lograr los alcances esperados. ¢Por qué, entonces, evaluar la
reaccion y el aprendizaje (niveles 1y 2), mientras se realiza un trabajo para influir
en los comportamientos y la propia influencia de las personas participantes
(niveles 3y 4)?

ACTIVIDAD: Puede haber establecido una meta con respecto a cuantas personas
quiere llegar, o a qué tipo de personas y en qué lugares. Tal vez sus donantes también
quieran saber sobre esto.

REACCION: Si se trata de un taller o herramienta que no ha utilizado antes,

es necesario saber si las personas lo disfrutan. Si se disponen a aprender algo, la
satisfaccion y el compromiso, asi como el sentido de relevancia del material, son muy
importantes; también lo es el hecho de que estén motivadas para poner en practica
lo que aprenden. Por lo tanto, necesita probar los métodos y los contenidos. Una vez
que los haya probado y mejorado, y que asegure una reaccién positiva, puede que

ya no quiera realizar la evaluacién en el futuro, a menos que utilice el enfoque en un
contexto diferente o con participantes muy diferentes.

APRENDIZAJE: Nuevamente, si es la primera vez que brinda este taller o
herramienta, o si esta frente a un grupo de participantes sobre el que no sabe

mucho o en un contexto diferente a los anteriores, es necesario saber si los nuevos
conocimientos o las nuevas habilidades son adecuadas. ;Las personas se van con el
conocimiento, las habilidades y las actitudes necesarias para usarlas de forma efectiva
al momento de influir en otras personas? ;Se van con confianza en cuanto a como
usarlas, y comprometidas y entusiasmadas por hacerlo?

Si la reaccién general de las personas participantes y el aprendizaje del taller, las
herramientas o la conferencia no son muy positivas, necesitara hacer cambios en su
contenido y en los métodos.
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REGISTRO DE ACTIVIDAD

Para que quede un historial, en cada evento, debe registrar la informacién que precisa
conocer sobre las personas asistentes. Puede crear un formulario para completarlo

a medida que las personas acepten las invitaciones al evento o una vez que se
encuentren en él. Solamente solicite la informacion que sera Gtil para su propia
planificacién o evaluacién, o para informar a su donante. Por ejemplo, puede solicitar
algunos o todos los datos presentados a continuacion.

Nombre
Nombre de la organizacién
Numero de teléfono
Correo electrénico
Ciudad
Pais

Género
(M/H/No-binario)

Edad



REACCION

Grado en el que las personas participantes encuentran la formacion favorable, interesante y relevante para su trabajo o

1. REACCION . R . - . . )
activismo, segun lo indicado por su satisfaccién, compromiso y sentido de su relevancia.
Puede evaluar la reacciéon de las personas participantes y el aprendizaje antes de Una evaluacion general de la reaccion
que se vayan del evento, pero esto no es obligatorio. Generalmente, puede observar
su reaccion con respecto al recinto o sede del evento, el programa propuesto Si solo quiere conocer la reaccion general de las
(¢;esta sobresaturado o aburrido?), etc. Pero si tiene dudas o inquietudes en torno a personas, pidales que piensen en lo siguiente:

aspectos especificos, puede evaluar la reaccion para mejorar las condiciones en el

siguiente encuentro. “Si volvemos a hacer este evento, ;qué debemos...?”

e MANTENER

¢Necesita verificar si las personas participantes consideran que e CAMBIAR

su contenido (charlas, actividades, herramientas) es relevante? e  AGREGAR

¢Necesita verificar si el recinto y la logistica les funcionaron? e QUITAR

Es sabido que, cuando las personas no estan satisfechas con

la logistica o la comida, generalmente se socava la experiencia Al ver qué aspectos eligen para responder, sabra
de un evento. qué es lo que mas les preocupa.

Si necesita hacerlo, hagalo mientras todas las personas estén
presentes.

Puede descubrir una reaccién general o una reaccion a aspectos
especificos que quiere conocer.

HERRAMIENTA 3: Como evaluar una capacitacion o taller en el momento y posteriormente



Por escrito

e Entregue a las personas un manual con estas reacciones escritas en una
pagina, con espacios en el medio, y pidales que las complete;

o bien,

e escribalas en una pizarra o rotafolio y solicite a las personas que pasen al
frente y escriban sus perspectivas debajo de cada una de ellas, o que las
escriban en post-its y los peguen en el lugar que corresponda;

o bien,

e envielas por correo electrénico o a través de una encuesta de
surveymonkey.com y solicite a las personas que respondan.

Este es un método sencillo, que permite ver qué piensa la mayoria de las personas.
Lleve un registro para usar cuando realiza la ‘Revisién posterior a la accion’? del
evento. Puede hacerlo después del evento, utilizando una encuesta (ver mas abajo).

A través de una conversacion

e En una conversacion plenaria: repase cada una de las preguntas; por
ejemplo, ;qué deberiamos mantener si volvemos a hacer un evento
como este?, ;qué deberiamos cambiar?, ;qué deberiamos agregar?, ;qué
deberiamos quitar o dejar de hacer en el futuro?

o bien,

e En grupos de 3 a 5: si es un entorno en el que las personas no se
sienten comodas para dar realimentacion critica, es preferible tener esta
conversacién en grupos para que lleguen a conclusiones sobre cada uno de
los puntos por evaluar —mantener, cambiar, agregar, quitar—; en la plenaria,
solo compartirdn sus conclusiones. Esto protege a las personas que pueden
sentirse vulnerables al dar una realimentacién honesta.

2 Darling, M. et. al. (2016). Emergent learning: a framework for whole-system strategy, learning, and adaptation, [Aprendizaje emergente: un entorno para un sistema integro de estrategia, aprendizaje
y adaptacion]. The Foundation Review, 8(1), 59-73. Ver la herramienta MLE de WIEGO n.° é: ‘Cémo llevar a cabo un taller de evaluacion participativa de alcances: andlisis y aprendizaje estratégico’.
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Reaccion a aspectos especificos del evento

Si quiere conocer la experiencia de las personas participantes sobre aspectos especificos, puede explorarlos de a uno por vez.
Aqui hay tres métodos, a través de los cuales las personas demuestran sus visiones con sus cuerpos o sus voces, o por escrito.

Métodos Responder con el cuerpo Responder con la voz Responder por escrito

Puede utilizar este método para cada aspecto Solicite a las personas que conversen EN GRUPOS:
del evento que se menciona en la columna de en grupos sobre los aspectos del recinto
laizquierda: que satisficieron sus necesidades

y sobre aquellos que no. Puede
preguntarles sobre cualquier aspecto
que quiera saber.

Reaccion de

e Solicite a las personas que conversen en grupos
qué aspectos del recinto (o cualquier otro aspecto)
satisficieron sus necesidades y qué aspectos no.
Cada grupo debe escribir lo que les gusté en un

las personas

participantes a
cualquiera de o Solicite a las personas a las que les gustd
estos aspectos del el recinto que se paren del lado derecho

evento: y a las que no les gusto, que se paren del papel y debe colocarlo dentro de un cuadro con
lado izquierdo; aquellas que no tienen una Cada grupo debe informarlo la etiqueta ‘ME GUSTO), en el frente o en la parte
e Recinto opinién formada al respecto, se pararan en en la plenaria. posterior de la sala; en otro papel, debe escribir lo
R el medio. que no les gusté y ponerlo dentro del cuadro con
° ~omida . Una persona debe tomar nota y llevar la etiqueta ‘NO ME GUSTO..
e Ubicacion O bien, ist .
e un registro. O bien,
e Alojamiento e Solicite a todas las personas a las que les
o Materiales gusto el recinto que se pareny a las dema3s, DE MANERA INDIVIDUAL:
provistos que permanezcan sentadas. .
e Puede crear un documento para repartir con
L Agenda o Cuéntelas o intente encontrar una clasificacion sus preguntasy solicitar a cada persona que lo
estructura del aproximada y registrelo; por ejemplo, ‘A la complete; también puede colocarlo en linea para
curso mayoria’ o ‘A la mitad aproximadamente’ de las aquellas personas que pueden trabajar de esa
personas participantes no les gusto el recinto, forma, o en un rotafolio y seguir la descripcién
la comida o el aspecto sobre el que haya que se encuentra arriba.

formulado la pregunta. » .
También puede utilizar un formato de encuesta

Si desea informacion mas especifica en ese (ver mas adelante).
punto, pregunte por qué le gustd a uno de los
grupos; y por qué no le gusto, al otro.

Haga esto para cada uno de los temas sobre los que necesita una opinion (recinto, comida, etc.). Lleve un registro del nimero de personas que

respondié de forma positiva o negativa, o de las proporciones aproximadas de participantes que respondieron de forma positiva o negativa, y
resuma las principales razones expuestas.

También puede hacer esto después del evento utilizando una encuesta (ver mas adelante).

HERRAMIENTA 3: Como evaluar una capacitacion o taller en el momento y posteriormente



ENCUESTA SOBRE UNA REACCION GENERAL O ESPECIFICA AL EVENTO

Idealmente, debe obtener informacién sobre la reaccion de las personas participantes durante el evento. Si por alglin motivo

no puede hacerlo, y si todas las personas participantes usan correo electrénico, puede encuestar por ese medio a las personas
participantes sobre el evento en general, o puede hacer preguntas mas especificas sobre cada aspecto en particular. jPero
recuerde la posibilidad de que solo una pequefia cantidad de personas responda!

Ejemplos de preguntas generales

En general, ;cdmo evaluaria el evento en cuanto al uso adecuado del tiempo? (Marque una sola letra de calificacién).

A+ A A- B+ B B- C+ C C- D
Excelente Bueno Adecuado
o
Malo Pasable Bueno
:Qué tan bien organizada estuvo la conferencia o capacitacion? 1 2 3

Ejemplos de preguntas especificas

Deficiente Pasable Buena
¢Qué tan bien organizado estuvo el orden del dia? 1 2 3
¢Qué tan aceptable fue la comida?
:Qué tan aceptable fue el recinto?
¢Qué tan aceptable fue el alojamiento?
¢Cbémo evaluaria los materiales provistos?

Si desea explicar sus respuestas, puede hacerlo en este espacio.
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E F
Deficiente
Muy bueno Excelente
4 5
Muy buena Excelente
4 5



APRENDIZAJE

2. APRENDIZAJE

¢Necesita saber si las personas participantes entendieron los conceptos clave o
coémo utilizar herramientas especificas? ;Quiere saber si cambiaron su pensamiento,
sus sentimientos o sus actitudes con respecto a un tema?

Estos datos informaran sobre la calidad de su capacitacién, conferencia o taller. Esta
dentro de la esfera de su control mejorar la forma en la que maneja los eventos, para
asegurarse de que las personas participantes entiendan bien el contenido.

Por lo tanto, si estd probando nuevos métodos o herramientas y todavia no tiene
la certeza de que tendran impacto sobre las personas participantes, tal vez quiera
evaluar el aprendizaje.

La mejor manera de descubrirlo es incluir tiempo en el orden del dia para verificar si
pueden utilizar los conceptos o las herramientas que se presentan en las sesiones.
Aqui hay diferentes formas en que puede hacerlo.

Consolidacion del trabajo de grupo y presentaciéon de informacion
esencial

Divida a las personas participantes en grupos y solicite a cada grupo que prepare
una presentacién sobre la nueva informacién o concepto, de modo que lo vuelvan
a presentar en la plenaria. Elija el formato de presentaciéon que mejor se adapte a la
pregunta que les hara.

HERRAMIENTA 3: Como evaluar una capacitacion o taller en el momento y posteriormente

Grado en que las personas participantes adquieren los conocimientos, aptitudes, actitudes, niveles de confianza y
compromiso como resultado de su participacion en la formacion, tal y como indican sus:

Cambios en los conocimientos, aptitudes, actitudes, confianza y compromiso.

Por ejemplo:

e la portada de un periédico,

e |os temas de un programa de radio,
e unpoema,

e undibujo (proporcione papel, lapices de colores, tal vez etiquetas adhesivas u
otros elementos que puedan usar en su disefio),

e una estatua (este es un buen método si se trata de un concepto Unico, ya que el
grupo usara sus cuerpos para crear la estatua y, una vez que todo mundo haya
visto la estatua, la explicaran).

Después de escuchar y ver las presentaciones, su equipo tendra certezas sobre si la
informacion fue lo suficientemente clara o no. Luego, puede ampliar la informacién o
explicar los aspectos con mayor profundidad.

Los grupos necesitaran aproximadamente 20 minutos para definir
los puntos clave y otros 20 minutos para crear la presentacion.
Luego, necesitaran tiempo en la plenaria para las presentaciones.

Nota: también puede hacer esto con grupos simultdneos en linea.

LLEVE UN REGISTRO de cuantas personas participantes, o en
qué proporcion, tienen diferentes grados de entendimiento de los temas,

que se ponen de manifiesto en este ejercicio. Usara esta informacién en su
‘Revision Posterior a la Accidn’ y puede que la necesite para informar
a su donante.
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Una prueba

Puede realizar una prueba (o una encuesta en linea) al final de cada sesiéon o ejercicio,
por ejemplo:

“Si cree que podria explicar lo que es una ‘cadena de valor global’ a tu hermana o
tio, por favor, pongase de pie (o indique ‘si’ 0 ‘no’ en la encuesta en linea).”

Si pocas personas se ponen de pie, solicite que se paren en una parte diferente

de la sala y pida al resto que se dividan en grupos alrededor de las personas que
se pararon. La persona que se puso de pie compartira lo que haya comprendido
con los grupos mas pequefios, les preguntara qué no les parece claro e intentara
explicarlo. Las preguntas que queden pendientes se conversan en la plenaria. (Si
esta trabajando en linea, mueva a las personas hacia las salas de subgrupos para
este ejercicio).

En la plenaria, solicite a las personas que comuniquen los conceptos que
contindan siendo dificiles, para que quienes dirigen la sesién puedan abordarlos.

Necesitara aproximadamente 45 minutos para llevar a cabo
@ esta actividad con un grupo de 20 personas o mas.

LLEVE UN REGISTRO de cuantas personas participantes, o en
qué proporcion, tienen diferentes grados de entendimiento de los temas,

que se ponen de manifiesto en este ejercicio. Usara esta informacién en su
‘Revision Posterior a la Accidn’ y puede que la necesite para informar a su
donante.

Presentacion aplicando la nueva informacion al propio contexto de las personas participantes

Si ha compartido informacién clave (por ejemplo, estadisticas sobre personas
trabajadoras en empleo informal en un contexto particular), solicite a las
personas en los grupos que preparen presentaciones utilizando esas estadisticas;
proporcione a cada grupo un publico objetivo diferente, por ejemplo:

o su membresia,
o un sindicato,
o una autoridad local,

o una empresa en la que intentan influir.

También puede utilizar este método si compartié un nuevo concepto, como
justicia administrativa, o salud y seguridad.

Luego, solicite a cada grupo que haga una presentacion utilizando la informacién
o el nuevo concepto.

Luego de la presentacién, los facilitadores le pueden preguntar a las personas
presentadoras sobre qué aspectos se sentian seguros o inseguros. Las personas
facilitadoras y otras personas participantes también pueden agregar informacion
o ideas sobre cobmo comunicar mejor la informacion.

CAJA DE HERRAMIENTAS DE MONITOREO, APRENDIZAJE Y EVALUACION DE WIEGO

Los grupos necesitaran 15-30 minutos para preparar cada
@ presentacion (siempre que ya dispongan de las estadisticas

reales o de otro tipo de informacion), 10 minutos para
la presentacién y 20 minutos para la discusion.

LLEVE UN REGISTRO de cuantas personas participantes, o en
qué proporcion, tienen diferentes grados de entendimiento de los temas,

gue se ponen de manifiesto en este ejercicio. Usara esta informacién en su
‘Revision Posterior a la Accidn’ y puede que la necesite para informar
a su donante.




¢(ESTAS HERRAMIENTAS FUERON FACILES
DE USAR?

Si su evento entrena a las personas participantes en el uso de ciertas herramientas
para que luego, por ejemplo, capaciten ellas mismas a otras personas en un enfoque
concreto, o utilicen un método determinado, lo ideal es dedicar tiempo durante la
capacitacién para ponerlo a prueba “con” las otras personas participantes.

e Divida a las personas en grupos; cada grupo se preparara para usar la
herramienta en una sesién con otras personas participantes, dejando en claro
que es una demostracién y dandoles un tiempo limite.

e  Brindeles tiempo para llevar a cabo la sesién.

e  Solicite a las personas participantes que den una realimentacion, ya sea
preguntando qué esta claro y qué no, o especificamente probando su
comprension (ver los métodos de las paginas precedentes).

LLEVE UN REGISTRO de la calidad de las presentaciones por parte

de los diferentes grupos. Usara esto en su ‘Revision Posterior a la Acciéon’
y puede que lo necesite para informar a su donante.

HERRAMIENTA 3: Como evaluar una capacitacion o taller en el momento y posteriormente
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17 Observar cambios
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razones para preguntarlas
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ALCANCES POSTERIORES AL EVENTO
CAMBIO DE COMPORTAMIENTO E INFLUENCIA SOBRE OTRAS PERSONAS

Grado en el cual las personas participantes aplican lo que aprendieron durante la capacitacion cuando vuelven a sus trabajos
0 en sus propias comunidades o movimientos (asumiendo que, en ese contexto, hay procesos de apoyo o sistemas que
refuerzan, alientan y recompensan por estas acciones).

3. CAMBIO DE
COMPORTAMIENTO

Grado en el que los actores externos cambian su comportamiento en respuesta a las acciones tomadas por las personas
participantes.

4. INFLUENCIA SOBRE OTROS

¢POR QUE EVALUARLOS?

Recuerde que su curso, taller o conferencia, por si solo, quiza
no sea suficiente para garantizar que las personas participantes

Este evento fue organizado porque se adecua a su teoria de cambio. Se espera que .
empleen lo aprendido.

el evento influya en las personas participantes, como individuos o como grupos,
para que hagan algo diferente. Por este motivo, su prioridad es entender si el evento e  Su motivacién personal y su confianza influiran
influyd en el comportamiento de las personas participantes, por ejemplo, ¢ hicieron en lo que hacen.

algo de forma diferente luego del evento (nivel 3, cambio de comportamiento)? Y, lo
que hayan hecho, ¢a su vez influyd en otras personas (nivel 4, influencia sobre otros)?

También influira sobre ellas el hecho de que estén en un
entorno organizacional, politico o social que les permita
Es posible que las personas utilicen las ideas, habilidades y herramientas aprendidas utilizar esta informacién.

en el evento, o que apliquen la mayor confianza o las nuevas actitudes que
desarrollaron ahi, mucho tiempo después del evento. Calcule cudnto tiempo después
espera que las personas participantes hagan algo diferente y dé un seguimiento en
ese momento.

Puede usar diferentes métodos para descubrir si las personas participantes han
utilizado nueva informacion, enfoques o herramientas, por ejemplo:

1. OBSERVAR qué hacen y qué tan bien lo hacen;

2. ENTREVISTARLAS, preguntarles qué han utilizado del evento, qué han
hecho de forma diferente desde que se realizé el evento y cdbmo sus acciones
han influido sobre otras personas, en caso de que esto haya sucedido;

3. ENCUESTARLAS para descubrir esta informacion.
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1. OBSERVAR CAMBIOS

Si trabaja o pasa mucho tiempo con las personas que fueron al evento, tal vez pueda
observarlas poner en practica nuevos conocimientos, emplear nuevas herramientas
o actuar con mayor confianza. Cuando lo observe, debe registrarlo en el formato de
una declaracion de alcance?® y, luego de un tiempo, revisar sus registros para ver si, en
general, su evento tuvo el nivel de influencia que usted esperaba.

Plantilla para registrar un alcance observado

Por ejemplo, integrantes del equipo de WIEGO indican que prestan atencién a las
paginas de Facebook de las personas dirigentes y otras personas trabajadoras que las
usan para compartir recursos.

La plantilla a continuacién es una guia sobre cémo estructurar su redaccion de los
cambios que observa; de este modo, se asegurara de que tiene un registro que puede
verificarse, asi como informacién suficiente para analizar si su evento salié bien y qué
tan bien funcioné.

e Escriba lo que una de las personas participantes haya hecho como resultado de una de sus capacitaciones,
que demuestre el uso de informacién o de herramientas brindadas durante la capacitacion.

e Complete un documento diferente por cada participante en quien haya influido.

Preguntas sobre el alcance

(QUIEN?
e ;Cudl es el nombre y la organizacioén de la persona participante?
({QUE?

e ;Qué hizo esa persona?

1. Descripcion del alcance

e Coloque la accion real en una oracién; por ejemplo, “Ella/él/las personas dijeron...”; “Ella

organizd...”; “Ella capacité...”; “Ella negocid...".

:CUANDO?

e ;En qué fecha?
e ;O durante qué meses?

e ;En qué ano

3 Ver la segunda herramienta de la Caja de herramientas MLE de WIEGO: Como cosechar los alcances observados en nuestro trabajo cotidiano

HERRAMIENTA 3: Como evaluar una capacitacion o taller en el momento y posteriormente
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Preguntas sobre el alcance

1. Descripcion del alcance

:DONDE?

:En qué evento observo esta accion?

¢En qué ciudad o pais?

¢A nivel local, provincial/estatal, nacional, regional o internacional?

Pregunta sobre el significado 2. Formulacién del significado

Desde su perspectiva, ;por qué es importante este alcance en relacion
con los alcances perseguidos por el Programa o por WIEGO?

Preguntas sobre la contribucion 3. Descripcién de la contribucién

:QUIEN?

e ;Qué programa de WIEGO, Red u OBM realizé la capacitaciéon a
la que asisti6 la persona participante del alcance, previo al evento
en el que usted observé el cambio de dicha persona?

¢CUAL?

e ;Cual era el nombre de la capacitacion o de la herramienta?

:CUANDO?

e Fecha o fechas de la capacitacion (dias, mes, afio)

:DONDE?

e Recinto, ciudad y pais donde se llevd a cabo la capacitacion

CAJA DE HERRAMIENTAS DE MONITOREO, APRENDIZAJE Y EVALUACION DE WIEGO



Sus datos

Nombre

Correo electrénico

Si el alcance que usted evidencié no fue una accién de una persona participante de
la capacitacion sino una respuesta a esa persona participante, puede igualmente
registrarlo en el formato anterior. Sin embargo, el ‘quién’ de la descripcion del alcance
sera la empresa, la persona encargada de la formulacion de politicas o la persona
aliada sobre la cual influyé la persona participante.

Escriba sus datos aqui por si WIEGO o una persona evaluadora externa necesitan preguntarle mas sobre este alcance.

En ese caso la “contribucion” sera lo que la persona participante haya hecho,
utilizando la informacidon de la capacitacion. Por lo tanto, puede descubrir que el
primer alcance que registra es la accién de dicha persona, mientras que el segundo es
lo que hizo alguien como consecuencia de la influencia de esta persona participante.
En tal caso, el primer alcance se convierte en la contribuciéon al segundo alcance.

2. ENTREVISTAR A LAS PERSONAS PARTICIPANTES PARA IDENTIFICAR CAMBIOS

Puede hacer una entrevista abierta con las preguntas generales descritas abajo, para
identificar cualquier cambio de comportamiento. Debajo de cada pregunta hay una
explicacién con mayor nivel de detalle.

Preguntas de la entrevista y razones para preguntarlas

Nivel 3: Cambio de comportamiento

e  “;Utilizd la informacion o las herramientas del evento?”

Esto le dird si estan haciendo algo de forma diferente y en qué medida
lo estan haciendo.

Si la respuesta es si, puede pedirles lo siguiente:

e  “;Puede brindarme por favor ejemplos de dénde y cuando las utilizd
y con qué personas?”

HERRAMIENTA 3: Como evaluar una capacitacion o taller en el momento y posteriormente

Estos ejemplos son los alcances del ‘cambio de comportamiento’
que usted esta cosechando. Aseglrese de saber exactamente qué
hizo cada participante, cuando y dénde, y anételo.

VER LA HERRAMIENTA DE WIEGO:

e  Como formular un alcance (Herramienta 1).
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Nivel 4: Influencia sobre otras personas

Luego, pregunte:

e  “Después de usar esta informacion o herramienta, ;observo a otras personas
haciendo algo de forma diferente?”

Puede especificar a quién se refiere con “otras personas” una vez que sepa donde
utilizaron la informacioén. Por ejemplo, si la utilizaron en negociaciones, podria
preguntar:

e  “Después de utilizar esta informacién o herramienta,

o ;las personas al mando cambiaron su forma de pensar o hicieron algo nuevo
o de forma diferente?, o

o cintegrantes (de la organizacion de la persona participante) tomaron alguna
nueva decisién?”

Si quiere saber qué aspectos les parecieron faciles o dificiles para poder mejorar
el contenido del evento o los métodos, agregue una pregunta, por ejemplo:

e  “;Qué se le hizo facil o dificil al utilizar esta informacién/herramienta?
:Cémo deberiamos mejorar el contenido del taller o de la formacion?”

Esto es de especial importancia cuando las personas participantes le dicen que no
han utilizado la informacién o las herramientas. Es necesario entender si esto se
debe a que no tienen la seguridad para utilizarlas o si responde a factores externos
sobre los que usted no tiene control. Esta no es informacion sobre el alcance sino
sobre la calidad de su evento o herramienta, y lo que se busca es ayudar a mejorarla;
también puede tratarse de informacion para comunicar sus estrategias (bajo qué
circunstancias o en qué contextos esta informacion o herramienta es util para lograr
los alcances perseguidos).

e “;Entrd en contacto con alguien que haya conocido en el evento?”
(‘Cambio de comportamiento’).

Si la respuesta es ‘si’, pregunte:

e “;Puede darme algunos ejemplos: a quién contactd y a qué llevd
ese contacto?” (Potencialmente, ‘influencia sobre otras personas’).

CAJA DE HERRAMIENTAS DE MONITOREO, APRENDIZAJE Y EVALUACION DE WIEGO

Estos ejemplos son alcances que esta cosechando referidos a la
‘influencia sobre otras personas’, donde una persona participante,
influida por el evento que usted organizd, ejercié posteriormente
alguna influencia en otras personas. Asegurese de saber
exactamente qué hizo la persona o institucién sobre la cual la

persona participante influyd, cuando y dénde lo hizo, y anételo.

VER LA HERRAMIENTA DE WIEGO:

Cémo formular un alcance (Herramienta 1).

También necesita saber si alguna de las acciones que las personas participantes
tomaron tuvieron consecuencias negativas (alcances negativos). Esto es importante
para saber qué salié mal y para ver si su evento podria haber abordado este potencial
desafio. Por esta razén, pregunte:

e “;Alguna persona o grupo con quien hablé utilizando las ideas, informacién o
herramientas del evento respondié de forma negativa? ;De qué manera esto
dificulta su trabajo?”

(n

Si la respuesta es ‘si’, pregunte:

e “;Podria explicar quién (qué persona o institucion) respondié negativamente
a su intervencidn, y cuando y donde sucedio?”

Debe formularlo como una declaracion de alcance.

Luego, pregunte:

e “;Por qué cree que esto ocurrié?”

Esto también ayudara a entender factores de contexto mas amplios que pueden
tener influencia en la capacidad de las personas participantes para influir sobre otras,
y acerca de su capacidad para lograr los alcances perseguidos.



3. ENCUESTA

Aqui estan los tipos de preguntas de encuestas que demostraran si las personas

Si las personas participantes estan alfabetizadas y utilizan participantes hicieron algo de forma diferente a partir de lo aprendido o gracias a las
correo electrdnico, una encuesta* puede ser lo mas simple personas que conocieron en el evento (qué tipo de cambios hicieron o qué cambios
para descubrir si utilizaron la informacion, las herramientas o generaron por su influencia sobre otras personas).

las nuevas relaciones.

Puede adaptar las afirmaciones en la columna izquierda para que reflejen lo que
usted espera que hagan las personas participantes. Estas preguntas también indagan
sobre las eventuales consecuencias negativas surgidas de acciones que se realizaron
a partir de ideas o informacion que obtuvieron en el evento.

e Integrantes del equipo de WIEGO tienen experiencias mixtas con
las encuestas y especialmente con las escalas de valoracién. Por ello,
sugieren que, probablemente, deba dar una explicacién sobre las
preguntas para ayudar a que las personas trabajadoras respondan; por el
contrario, a algunas dirigentes de las OBM pueden resultarles accesibles.

o Por lo tanto, debe tener claro para qué grupo las encuestas proveen
informacion sélida.

e Incluso cuando las preguntas de la encuesta y los instrumentos resulten
faciles de comprender, muchas personas no responden las encuestas;
también suele suceder que, cuando responden, no dan los detalles de los
alcances que usted necesita.

o Por este motivo, las preguntas de la encuesta deben ser lo méas
especificas posible y usted tendra que solicitar repetidamente a las
personas que la respondan.

4 Ideas para tablas de encuestas adaptadas de Jane Davidson, Building causation into survey items and outcomes [Incorporacion de la causalidad a los puntos y alcances de las encuestas], 11 de febrero de 2011.

HERRAMIENTA 3: Como evaluar una capacitacion o taller en el momento y posteriormente



Uso de las ideas o herramientas por parte de las personas participantes

¢En qué medida el taller influyé para que utilizara o compartiera las ideas, Ninguna Influencia Influencia Influencia muy
la informacién o las herramientas? influencia (hasta leve (hasta el notable significativa
el momento)* momento)

e ;En su organizacion?

e ;En sus discusiones o capacitaciones con otras personas trabajadoras?
e ;En reuniones con alianzas potenciales?

e ;En negociaciones con personas empleadoras?

Si utilizé ideas o herramientas del taller, proporcione algunos ejemplos.
En cada uno de los casos, indique qué hizo, con qué personas o grupos, dénde y cuando.

* Se expresa como ‘ninguna influencia hasta el momento’ porque sabemos que los cambios llevan tiempo.

Influencia de las personas participantes sobre las acciones de otras persona

Ninguna Influencia Influencia Influencia muy
Haciendo uso de la informacion o las herramientas del taller, ;cuanto influyé sobre el influencia (hasta leve (hasta el notable significativa
comportamiento o las acciones de cualquiera de las personas o instituciones mencionadas el momento)* momento)

arriba, desde que empez6 a interactuar con ellas?

Proporcione algunos ejemplos sobre lo que otras personas hicieron de forma diferente,
luego de que interactud con ellas. Aclare donde, cuando y quién llevo a cabo la accion que
demuestra cémo influyé en ellas

* Se expresa como ‘ninguna influencia hasta el momento’ porque sabemos que los cambios llevan tiempo.
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ANALISIS

La informacion sobre cada una de las preguntas anteriores le dara
un alcance general, por ejemplo, “Luego de [fecha de su evento],
20 de un total de 100 participantes utilizaron ideas, informacion o
una herramienta adquirida en nuestro evento con otras personas
en sus organizaciones”.

También puede escribir cada ejemplo como un alcance, porque
cada uno tiene un actor diferente.

VER LA HERRAMIENTA DE WIEGO:

Coémo formular un alcance (Herramienta 1).

Seguimiento de los contactos que hicieron las personas participantes

¢Entré en contacto con otras personas o grupos que haya conocido en el evento, para recibir o
compartir informacion, para desarrollar alianzas potenciales o por cualquier otro motivo que lleve a Sl
alcanzar sus objetivos?

Proporcione algunos ejemplos. En cada caso, indique con quién entré en contacto (o quién entré en
contacto con usted) por qué motivo y cuando, dénde o cémo (por correo electrénico, teléfono, en un

evento).

¢Todavia planea seguir en contacto con alguna persona o grupo que haya conocido en el evento? SI

HERRAMIENTA 3: Como evaluar una capacitacion o taller en el momento y posteriormente

NO

NO
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ANALISIS

Las respuestas “si/no” le dara un alcance general; por ejemplo, Las respuestas “si/no”, sobre si las personas todavia
“Luego [de la fecha de nuestro evento], 20 de un total de 100 piensan llevar adelante una accién, le indicaran si
participantes siguieron en contacto con personas que conocieron las personas participantes auin se sienten motivadas
en nuestro evento [nombre del evento]”. a realizar una accién (aunque puede que se sientan
obligadas a responder ‘si’ en la encuesta), y sobre si
debiera hacer una encuesta de seguimiento después.
Estos todavia no son los alcances, sino una sefial de
motivacioén continua.

También puede redactar cada ejemplo de como una persona
participante ha seguido en contacto con alguien como alcance
individual porque cada alcance tiene un actor diferente.

Alcances negativos del evento

¢Alguno de los grupos o individuos con los que hablé, sobre la base
de ideas, informacion o herramientas del evento, respondié de forma Sl NO
negativa? ;De qué forma esto dificulta su trabajo?

Describe cuando y dénde una persona o institucién respondid
negativamente a su intervencién. ;Por qué esto fue una consecuencia
negativa en cuanto a lo que intenta lograr?

Esta informacién alertara sobre los riesgos involucrados en los
contenidos o en la forma en que llevé a cabo un evento, lo que necesita
abordar en el futuro y en eventos similares. Alternativamente, alertara
sobre los factores relacionados con el contexto que pueden influir su
estrategia en el futuro. Debatira estas conclusiones con el resto de su
equipo para ver si necesita ajustar su estrategia de capacitacion.




SECCION D
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DAR SENTIDO A SUS CONCLUSIONES
REVISION POSTERIOR A LA ACCION

El equipo del evento debe discutir sobre las conclusiones —ya sea inmediatamente ;QUE? ;Qué sucedié? ;Qué hechos u observaciones destacaron?
después del evento o apenas haya reunido y analizado las conclusiones sobre la

reaccion y el aprendizaje (niveles 1y 2)— para determinar si necesita hacer cambios

destinados a mejorar la experiencia de las personas participantes del evento y e :En qué cambios esperaba influir WIEGO, el programa, la estrategia o la
su capacidad para comprender los temas y utilizar las herramientas, o hacer un actividad?

seguimiento de las nuevas relaciones. i . . .
e ;Qué cambios reales (alcances) tuvieron lugar? Es decir, ;alguna de estas

personas o instituciones con las que nos involucramos cambiaron la
forma en la que estan hablando sobre estos temas, tomaron medidas en
torno a estos temas, cambiaron politicas o practicas?

Deberia llevar a cabo una revision posterior a la accién una vez
que haya recolectado informacion sobre el alcance (nivel 3, cambio
de comportamiento; nivel 4, influencia sobre otras personas). Su o ¢Algunos de estos cambios (alcances) fue inesperado?

objetivo es aprovechar la informacion recopilada para comprender o ;Cuales fueron positivos? ;Estaban alineados con nuestros objetivos?
si la capacitacion ha alcanzado sus objetivos y por qué, de modo
que pueda introducir mejoras en el futuro.

o ;Hubo cambios negativos, es decir, que socaven nuestros objetivos? Si
los hubo, ¢cudles fueron?

VER LA HERRAMIENTA DE WIEGO: o ;En qué medida estos alcances indican que estamos progresando
como habiamos esperado hasta el momento?

Cdmo llevar a cabo un taller de evaluacion participativa de

alcances: andlisis y aprendizaje estratégico (Herramienta 6) para

apoyar la agregacion de alcances.

Puede utilizar las siguientes preguntas para guiar su aprendizaje y su sesion de
estrategia®.

5 El término ‘Revision posterior a la accion’y las preguntas presentadas se adaptaron de Darling, M. et. al. (2016), Emergent learning: a framework for whole-system strategy, learning, and adaptation
[Aprendizaje emergente: un marco de referencia para un sistema integro de estrategia, aprendizaje y adaptacion], The Foundation Review, 8(1), 59-73. También se inspiraron en What, So What, Now
What? W3’, Liberating Principles, Liberating Structures: including and unleashing everyone, [¢Qué, entonces qué, y ahora qué? Principios liberadores, Estructuras liberadores: incluyendo y liberando
a todo mundo], disponible en http:/www.liberatingstructures.com/principles/ y consultado el 22 de octubre de 2018. Incorporamos esto en la Revision posterior a la accién (RPA) y agregamos un “;por qué?”.
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:ENTONCES QUE? ;POR QUE sucedi6 esto? ;Qué patrones o
conclusiones estan surgiendo? ;Qué hipétesis podemos asumir?

e ;Hubo otros factores contribuyentes, otros actores? ;Hubo cambios
en el contexto? ;El contexto siguié siendo el mismo, o incrementé o
disminuyd las posibilidades de que nuestra OBM, la estrategia de la Red
o la actividad tuvieran la influencia que esperabamos?

e ;Qué nos ayudo a obtener los resultados que esperdbamos? ;Qué
aspectos de nuestras actividades o de nuestra eleccion y apoyo a las
OBM o Redes contribuyeron a influir en los cambios?

e ;Qué nos impidié hacerlo?

e ;Qué desafios nos tomaron por sorpresa, o a nuestros beneficiarios, y
qué se hizo para enfrentarlos?

HERRAMIENTA 3: Como evaluar una capacitacion o taller en el momento y posteriormente

;Y AHORA QUE? ;Cuales son las acciones logicas?

e ;A qué aspectos relacionados con la manera de realizar nuestras
actividades les daremos continuidad o mejoraremos?

o Al tomar esta decision, considere si hubo cambios en el contexto que
debamos tener en cuenta, ventanas de oportunidad que se estan
abriendo o cerrando.

e ;Qué aspectos de nuestra estrategia o actividades cambiaremos para
tener una mejor posicion a fin de alcanzar nuestros objetivos?

e ;Qué pasos tomaremos? ;Quién lo hard y en qué momento?
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APUNTES

Iremos mejorando las herramientas MLE de WIEGO a medida que las utilicemos.
Por favor, envienos sus sugerencias a i i

Copyright © WIEGO

Esta caja de herramientas puede reproducirse con fines
educativos y organizativos siempre que se cite la fuente.
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ACERCA DE WIEGO

Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando (WIEGO, por su sigla en inglés) es una red mundial
dedicada a promover el empoderamiento de las personas trabajadoras -particularmente de las mujeres- en
situacién de pobreza en la economia informal para garantizar sus medios de subsistencia. Creemos que todas

las personas trabajadoras deben tener los mismos derechos, oportunidades econémicas y protecciones, y poder
expresarse en un plano de igualdad. Para promover el cambio, WIEGO contribuye con el mejoramiento de las
estadisticas, la construccion de nuevos conocimientos sobre la economia informal, el fortalecimiento de Redes de
organizaciones de personas trabajadoras en empleo informal, asi como de sus capacidades; y, junto con estas Redes
y organizaciones, busca influir en las politicas locales, nacionales e internacionales. Visite www.wiego.org/es



http://www.wiego.org/es

