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Limpando o local de trabalho:
saude e seguranca do trabalho em Gana.

Impacto: A satide e a sequranca do trabalho sdo raramente
levadas em conta em relacdo ao setor de trabalhadores
informais, os quais trabalham, em geral, em condigdes
invistveis para a sociedade como um todo, para a qual
eles fornecem bens e servigos indispensdveis. Por meio de
pesquisa e treinamentos, a WIEGO comegou a construir
uma rede de organizagdes que estd despertando a consciéncia
e defendendo os direitos bdsicos dos trabalhadores no sentido
de um ambiente de trabalho limpo e sauddvel.

Trabalhadores informais experimentam uma ampla gama
de riscos ocupacionais que podem levar a lesdes e doengas.
Carregar cargas pesadas, trabalhar longas horas em dreas
limitadas e/ou ruins, engajar-se em movimentos repetitivos e
ser expostos a quimicos perigosos sdo apenas alguns deles. No
entanto, enquanto os riscos sdo altos para o trabalho informal,
os rendimentos sdo geralmente baixos e os trabalhadores
frequentemente ndo possuem cobertura para compensa-los
quando ocorre um acidente ou doenca do trabalho.

Para ajudar os trabalhadores a compreender seus direitos e
obrigacdes e como eles podem ajudar a se proteger a si e aos
outros, um componente do Projeto Cidades Inclusivas concentra-
se na Saude e Seguranga do Trabalho (Occupational Health and
Safety — OHS) para os trabalhadores informais. Sob seu Programa
de Protegdo Social (Social Protection Programme), a WIEGO estd
focada na conscientizacdo sobre os riscos a satide e a seguranga
que enfrentam os trabalhadores informais e os ajuda a encontrar
voz através do didlogo com os governantes locais e com aqueles
que controlam as institui¢des OHS.

O programa OHS foi langado primeiramente em Gana, onde uma
combinacdo esclarecida entre pesquisa, workshops e reivindicagio
tem aberto novas vias de didlogo e dado tanto a trabalhadores
informais quanto a autoridades locais um novo conhecimento de
parte a parte. O entusiasmo gerado pela experiéncia em Gana estd
mostrando-se contagioso.

Voz

As primeiras pesquisas participativas em Gana descobriram que
as organizagdes de base (OBs) de trabalhadores informais as vezes
ndo eram focadas e tinham fraca capacidade organizacional. Elas
ndo possufam conhecimento relativo a politicas, regulacdes e a
responsabilidade de governos locais/nacionais em relagdo aos
servigos sanitarios e de sadde. O projeto OHS, uma parceria em
Gana entre a WIEGO e o Instituto de Estudos para o Governo
Local (Institute for Local Government Studies — ILGS), forneceu o

foco necessdrio para estas organizagdes e ajudou-as a conectare-
se com outras organizacdes e com as autoridades.

O projeto tem ajudado a StreetNet Ghana Alliance, a Makola
Market e a Indigenous Caterers Association of Ghana
(trabalhadores dos chop bars - estabelecimentos informais
que servem comida) a se engajarem efetivamente com os
formuladores de politicas e as autoridades nacionais relevantes.
Dorcas Ansah, uma talentosa moderadora de Gana, foi contratada
para trabalhar com os trabalhadores informais, muitos dos quais
eram inexperientes em negociagdes ou em didlogos. Ela ensaiou
com eles técnicas de defesa que os levaram a esclarecer o que
eles esperavam conseguir e a descobrir melhores técnicas para
alcangar o que pretendiam. Prdticas de Didlogos em Politica
(“Practice Policy Dialogues”) também foram cursadas pelos
funciondrios do governo local e ofereceram um ambiente seguro
no qual foi possivel exercitar-se para falar em reunides com
pessoas poderosas de organizagdes poderosas.

O resultado tem sido a participagdo crescente e o entusiasmo
entre os trabalhadores, assim como a crescente confianga dos
trabalhadores para desafiar autoridades.

“Antes, nos ndo éramos unidos como ambulantes e defendiamos
individualmente nossa causa e encontrdvamos nossas solucoes. No
entanto, com o programa de construgdo de capacitagdo, estamos
unidos como uma associacdo, valorizamos e apreciamos a forca em
niimeros para defender uma causa. Isto nos ajudou em Ga East a
obter algum respeito e reconhecimento da assembleia, que jd ndo mais
joga sobre nés suas decisdes. Eles agora nos incorporam as suas de-
cisoes, eles nos convidam a discutir temas antes de implementd-los”

diz participante do programa OHS, Gana.

Também foram feitos workshops para permitir que as organizagdes
de trabalhadores tivessem discussdes aprofundadas e
consolidassem suas demandas antes de um Didlogo sobre
Politicas entre Multiplos Interessados (Multi Stakeholder Policy
Dialogue), planejado para a fase final do projeto.

Visibilidade

Um workshop denominado Descobrindo Direitos (Realizing
Rights), realizado em Accra, em julho de 2010, contou com
a participagdo de representantes de um amplo espectro de

organizagdes nacionais e internacionais, incluindo o Banco Mundial
e o Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento. Ao fazer



sua apresentagdo, Juliana Brown Afari, coordenadora da StreetNet
Ghana Alliance, usou os resultados da pesquisa sobre os custos que
os trabalhadores informais deviam pagar para a manutencéo de
um ambiente de trabalho limpo e saudével em Accra.

Os dados foram coletados por uma pesquisadora da OHS, Laura
Alfers, durante uma pesquisa em 20 estabelecimentos informais
que servem comida. A pesquisa mostrou que os trabalhadores
dos estabelecimentos pagam impostos, taxas e licenciamento.
Além disso, eles gastam em média US$ 1.142 anualmente em
dgua, remocdo de residuos, uso dos banheiros, equipamentos de
limpeza, certificados sanitdrios dos empregados e equipamento
de combate ao fogo. Isso representa uma quantia significativa de
dinheiro para muitos operadores mais pobres e leva a falta de
incentivo para manter os ambientes de trabalho limpos e seguros.
Existe uma necessidade real, portanto, de pensar em modos pelos
quais garantir que a sadde e a seguranga do trabalho sejam mais
acessiveis para os negdcios informais em Accra.

A fala de Juliana gerou uma vigorosa discussdo e mostrou o
quanto uma pesquisa pode ter impacto sobre a advocacia. Qaiser
Khan, do Banco Mundial, disse em seguida: “Eu tinha pensado
em fazer uma apresentagdo amena, mas depois da fala de Juliana
creio que preciso sair do modo Banco Mundial e apresentar
alguma coisa mais interessante”.

Validade

Um objetivo futuro do projeto é ver o OHS integradono curriculum
de institui¢des de treinamento em OHS. Isto ja vem acontecendo
em Gana, onde a Dr’. Edith Clark, chefe do Servigo de Satde de
Gana, dirige o projeto Grupo de Referéncia do Pafs (Country
Reference Group). Impressionada com a importancia do projeto,
ela jd agiu no sentido de conseguir informagdes sobre OHS para
trabalhadores informais no treinamento de funciondrios para
meio ambiente e satide.

Conhecimento em acao

Os beneficidrios que tomaram parte nos programas de
capacitagdo atestaram o valor destes programas no sentido de
ajudé-los a tornarem-se conscientes de seus direitos bdsicos e
responsabilidades e de superar a ignorancia. O treinamento
oferece capacitagdes que de outra forma, eles ndo poderiam pagar
para adquirir, e os temas ensinados sdo extremamente relevantes
para seu cendrio didrio.

Alguns participantes logo usaram seu conhecimento recém-
adquirido para evitar desastres. Uma mulher foi confrontada
com um incéndio no mercado no dia seguinte a sessdo na qual ela
aprendeu a lidar com incéndios. Ela disse que, anteriormente, ela
teria gritado e andado para cima e para baixo em desespero. Em
lugar disso, ela soube chamar o servico de Bombeiros. Sua acdo
rdpida fez com que os bombeiros fossem capazes de chegar 14 a
tempo de apagar o fogo, impedindo que se espalhasse por outras
bancas e barracas.

Um lider de um sindicato de comerciantes também foi capaz de
usar o novo conhecimento adquirido sobre servigos do governo
para reverter uma situagdo terrivel depois que um proprietdrio
de terras bloqueou um canal de dgua, provocando uma
inundacdo. “Foi tdo critico que, se eu ndo interviesse com base
no conhecimento que adquiri durante o treinamento, poderiamos
ter perdido vidas e propriedades que valem milhdes. Eu chamei
rapidamente o grupo da Organizacéo Nacional de Gerenciamento
de Desastres (National Disaster Management Organisation —
NADMO), eles concordaram comigo que o problema havia sido o
canal bloqueado e logo o abriram e resolveram a situacdo. Desde
entdo, o proprietdrio e os demais inquilinos tém me visto de
forma diferente e agora me tratam com muito respeito”.

Beneficios para além da vida do Projeto

O projeto OHS abriu novos caminhos, permitindo que o Programa
de Protecio Social da WIEGO (WIEGO’s Social Protection
Programme) foque nos riscos e perigos que os trabalhadores
informais enfrentam e nas medidas de prevencdo. Ele também
comegou a facilitar novos contatos e aliangas com organizagdes
baseadas na associa¢do de membros (OBs).

O sucesso do projeto em Gana também chamou a atencéo dos
funciondrios da sadde publica e seguranca na Africa do Sul,
que querem examinar de que modo a satde e a seguranca dos
trabalhadores informais podem ser integradas a OHS. Este aspecto
“contagioso” do projeto indica sua atualidade e importancia para
além dos pafses nos quais vem sendo implementado.

“Como mulher muculmana, eu também estou ensinando minhas
companheiras mulheres, que sempre estdo fechadas em suas con-
chas, a sairem e conhecerem seus direitos bdsicos e responsabili-
dades. Eu as envolvo em minha drea e compartilho com elas os
novos ensinamentos e descobertas.”

Uma participante do programa OHS, Ghana
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Projeto Cidades Inclusivas: Cidades Inclusivas tem como meta o apoio e o desenvolvimento a Organizacées de Base (MBOs) de trabalhadores pobres
na economia informal. Através da organizagdo, defesa legal e andlises de politicas, garante que os trabalhadores informais urbanos tenham as ferramentas
necessarias para serem ouvidos dentro dos processos de planejamento urbano. Os parceiros no projeto Cidades Inclusivas incluem organizagdes de

base (MBOs) de trabalhadores urbanos pobres, aliancas internacionais de organizagdes de base e organizagdes de apoio técnico comprometidas com
a melhoria da situagdo desses trabalhadores. Para maiores informagdes e para acessar pesquisas e publicagdes acerca de planejamento urbano e
ferramentas ligadas ao desenvolvimento de capacidades para as Organizagoes de Base (MBOs), por favor, visite: www.CidadesInclusivas.org




