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Sumario Executivo

EMEI

Estudo de Monitoramento
da Economia Informal

Vendedoras e Vendedores de Rua da Regiao Metropolitana de Lima

As descobertas feitas gragas as estatisticas oficiais mostram que a maioria das trabalhadoras e trabalhadores dos paises em
desenvolvimento ganha a vida na economia informal. O Estudo de Monitoramento da Economia Informal (EMEI) é um
estudo qualitativo e quantitativo criado para avaliar a realidade dessas pessoas. Com as informagdes coletadas ao longo
de trés anos, o EMEI tem o objetivo de oferecer evidéncia confidveis e sélidas sobre a diversidade das forgas motrizes —
positivas e negativas — que afetam as condigdes de trabalho na economia informal ao longo do tempo. O estudo tem como
foco de andlise as pessoas que trabalham na economia informal e suas organizagdes.

A pesquisa na regiao Metropolitana de Lima
Em Lima, a pesquisa do EMEI foi realizada com
comerciantes de rua que, embora ndo necessariamente
fagam parte da Federacién Departamental de Vendedores
Ambulantes de Lima y Callao (FEDEVAL), participam

de suas atividades e trabalham em conjunto com ela. As
duas varidveis utilizadas para selecionar a amostra de

150 trabalhadores informais foram: 1) sexo; e 2) local de
trabalho. Esta dltima foi dividida, por sua vez em venda no
centro, onde se encontram os maiores e mais importantes
conglomerados comerciais da cidade, e venda na periferia.
Para o componente quantitativo da pesquisa, todos os
participantes responderam um questionario, enquanto para
o componente qualitativo, 75 pessoas participaram de 15
grupos focais. Também foram realizadas quatro entrevistas
com informantes chaves da FEDEVAL / Confederacio Unica
de Trabalhadores do Peru (CUT) e da ONG Alternativa,
além de especialistas em temas municipais e de

participacdo social, para explorar com maior profundidade
alguns dos temas surgidos na pesquisa.

A populacdo usada para a amostra tinha a seguinte
composi¢ao: 69,3% de mulheres e 30,7% de homens, uma
proporgao consistente com a composigdo por sexo do setor
obtida pela Pesquisa Nacional de Domicilios (ENAHO,
em espanhol). De acordo com as informagdes do estudo, a
maioria dos domicilios dos individuos entrevistados tem,
em média, 3,7 membros. A idade média dessa populagéo

€ de 50 anos, o que indica a existéncia de mais de um
individuo no domicilio em idade de trabalho: em mais de
70% dos domicilios das mulheres entrevistadas, e em 60%
dos domicilios dos homens, h4 mais de um trabalhador.

A grande maioria dos comerciantes que participaram do
estudo é formada por trabalhadores auténomos, e mais da
metade dedicam-se a venda de alimentos e refei¢des prontas.




Os comerciantes trabalham, em média, mais de 40 horas
por semana - um valor que é o padrdo mundial de trabalho
decente. No entanto, os comerciantes do centro tendem

a trabalhar mais horas que aqueles da periferia, e as
comerciantes mulheres tendem a trabalhar mais horas que
os homens. De modo geral, eles trabalham durante quase
12 meses por ano e, em sua maioria, ndo contam com a
ajuda de outros individuos, remunerados ou néo.

Nessa populacdo, o nivel educacional das mulheres estd
concentrado principalmente no nivel basico (fundamental
completo ou abaixo disso), enquanto o dos homens estd

no nivel médio superior (médio completo ou acima disso).
Esses niveis educacionais influenciam o tipo de atividades

a que se dedicam os comerciantes, sendo que os homens

se dedicam mais a atividades que contém algum tipo de
processamento ou servicos que requerem um nivel mais alto
de capacitagdo (como servigos técnicos ou de contabilidade,
etc.), que, de modo geral, tém melhor remuneracio.

Os rendimentos liquidos desses trabalhadores registrados
durante a pesquisa sdo mais altos do que os do resto dos
comerciantes ambulantes de Lima; no entanto, é importante
destacar que tais niimeros nao consideram uma série de
gastos que afetam negativamente os rendimentos, como
confiscagdes e juros de empréstimos com agiotas. Porém, a
pesquisa solicitou aos comerciantes que declarassem seus
rendimentos na semana anterior sem que qualificassem

se o valor correspondia a um perfodo alto ou baixo de
vendas. No caso de uma porcentagem dos vendedores

de alimentos, refei¢des prontas e produtos agricolas, os
rendimentos liquidos foram negativos. Assim, é necessdrio
analisar os rendimentos com cautela.

E importante observar que o desenvolvimento da pesquisa
que gerou este relatdrio coincidiu com um perfodo no

qual o Municipio de Lima e sua prefeitura foram objeto de
grandes polémicas devido as suas a¢des com relacdo aos
problemas de transito e ao fechamento do velho mercado
atacadista em La Parada.

Descobertas da pesquisa da regiao

Metropolitana de Lima

Durante a pesquisa, os comerciantes identificaram e
classificaram os fatores que favorecem ou atuam contra
seus meios de sustento. De acordo com as informacoes
obtidas com as pesquisas e grupos focais, as prefeituras
municipais e distritais, a FEDEVAL - como organizagao de
segundo nivel de vendedores de rua- e as associacdes de
comerciantes foram identificadas como importantes pelos
trabalhadores da amostra.

As prefeituras, tanto as distritais como a metropolitana,
foram identificadas pelos comerciantes como as institui¢des
mais importantes em seu trabalho, embora a relagdo com
elas seja definida por desconfianga e enfrentamento mdtuo.
Apesar de alguns programas e medidas das prefeituras
para essa populagdo, o fato de definirem o comércio de rua
como um problema permeia os processos de planejamento
urbano e as préticas do governo para com o setor, o que
leva a implantacdo de medidas restritivas aos comerciantes
que afetam suas condigdes de trabalho e meios de sustento.

De modo geral, as prefeituras sdo vistas como abusivas,
pouco transparentes e pouco dispostas a dialogar com o
setor. Esses sdo os motivos pelos quais a percepgao das
prefeituras é negativa.

Por sua vez, as organizacdes de comerciantes de primeiro e
segundo nivel sdo vistas, a0 mesmo tempo, como positivas
e negativas. A FEDEVAL é valorizada por sua qualidade
com organizagao de base (OB) e é vista como importante,
especialmente pelos comerciantes que trabalham no

centro e pelos homens, por seu apoio na questdo de
capacitagdes, licengas e para lidar com despejos, pelos
didlogos com as autoridades e por ter conseguido com que
o setor fosse incluido em uma central sindical nacional
junto as organizagdes de trabalhadores formais —a CUT.
No entanto, a valorizagdo da FEDEVAL é menor entre

os comerciantes da periferia e as mulheres, o que sugere
que essa OB teve limitagdes para integrar esses grupos de
comerciantes e suas necessidades. Embora as associa¢des
de comerciantes de primeiro nivel sejam valorizadas pela
consciéncia de que se organizar € positivo e necessdrio
para serem ouvidas pelas autoridades, elas também

tém importantes fatores limitantes relacionados a sua
capacidade de representar os vendedores de rua e negociar
com as autoridades.

Politicas e praticas municipais

De acordo com os comerciantes ambulantes, as forcas
motrizes que mais afetam seu trabalho sdo aquelas
relacionadas com as politicas e préticas municipais, e

tal impacto, em geral, é negativo. Assim, as prefeituras
distritais e metropolitana foram qualificadas como as
instituigdes mais importantes para os comerciantes de rua.
No caso da Prefeitura de Lima, os comerciantes reconhecem
algumas praticas do governo metropolitano a favor dos
comerciantes, como as consultas para mudar a Portaria N.°
002, que regulamenta o comércio de rua e os programas

de capacitagdo. Porém, os comerciantes também tém uma
impressdo negativa dessa institui¢do devido ao marco
normativo restritivo, a ndo entrega de licencas e a falta
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de controle da corrupcdo com os “serenos”’, entre outras
coisas. No caso das prefeituras dos distritos, a percepgdo dos
comerciantes estd definida por enfrentamentos e dentincias
de abuso de autoridade. H4d uma percepgao de que os
governos locais ndo tém vontade de dialogar com o setor e
que as normas para o setor sao restritivas e pouco claras.

Uma das forcas que atrapalham o trabalho dos comerciantes
é o fato de que as regulamentacdes e as politicas de
planejamento do municipio ndo incorporaram o comércio
de rua e 0 veem como um problema. Isso, por sua vez,
resulta em praticas repressivas — como as confiscagdes e
despejos — e leva a uma relacdo de desconfianga mitua

e enfrentamento entre os comerciantes e as autoridades
municipais, tanto no nivel distrital como municipal.

A percepcdo negativa acerca dos vendedores de rua, tanto
dos governos municipais quanto da opinido ptblica,
também constitui um obstéculo para o reconhecimento do
beneficio que trazem para a cidade, entre os quais estdo
contribui¢des devido ao pagamento de impostos, a criagdo
de empregos, o pagamento de servigos do municipio, os
servicos de limpeza e a seguranca em espagos ptblicos.

As respostas coletivas dadas para mitigar essas forcas tém
sido a busca do didlogo, a apresentagdo de propostas e
anegociacdo de medidas municipais. No entanto, como
jé foi mencionado, esse tipo de resposta é menor devido
as capacidades limitadas das organizagdes que teriam de
canalizar essas respostas e interagir com as autoridades.

Dinédmicas econémicas e da cadeia de valor

No estudo, os comerciantes identificaram a perda de lucros
e a inflacdo como problemas econdémicos importantes.

O primeiro problema estd relacionado a percepgio de

que tém uma menor clientela (em comparagdo com o

ano anterior) e a0 aumento da concorréncia de grandes
atacadistas e supermercados, assim como de outros
vendedores de rua. Os vendedores de alimentos, refeicdes
prontas e produtos agricolas também ressaltaram o
aumento dos precos de suas matérias-primas, devido a
inflagdo dos precos dos alimentos, como um problema
importante que afeta seus meios de sustento. Nesse caso,
o0 aumento da concorréncia e a incapacidade de negociar
precos menores com os fornecedores impedem que os
comerciantes aumentem seus pregos de venda e faz com
que tomem medidas como a busca de empréstimos com
agiotas, que tém altas taxas de juros.

Ao analisar a cadeia de valor, a pesquisa descobriu que o
comércio de rua informal estd integrado ao setor formal
nas relagdes “posteriores” e “anteriores”. Nas relagdes
“posteriores”, descobriu-se que os principais clientes dos
comerciantes de rua sdo donas de casa, trabalhadores

de empresas préximas e outros atores do setor formal
(mercearias ou restaurantes, por exemplo). J nas relacdes
“anteriores”, 76% dos comerciantes que trabalham no
centro e 55% dos que trabalham na periferia adquirem suas
matérias-primas em empresas formais; e se considerarmos

1 “Serenos” é o termo usado em espanhol para denominar os
funciondrios do serenazgo, trabalhadores da prefeitura que
fazem servigo de seguranga em suas jurisdigdes. Parte de seu
trabalho é cuidar dos espagos publicos para evitar que sejam
ocupados pelos vendedores de rua.

os fornecedores atacadistas, essas porcentagens crescem
para 79% entre os comerciantes do centro e 65% entre

os da periferia. Na maioria dos casos, a relagéo entre
comerciantes e fornecedores é de longa duracéo, e

de modo geral, os primeiros costumam comprar de
fornecedores fixos. Os comerciantes do centro selecionam
seus fornecedores de acordo com os pregos e a qualidade
dos produtos; enquanto na periferia, além dos pregos, a
proximidade do local de trabalho comeca a ter importancia.

Além das regulamentagdes, o estudo descobriu que as
mudangas nas cidades podem ter um impacto negativo,
por meio de processos de planejamento e desenho

urbano (como reassentamentos e o desenvolvimento da
infraestrutura), ndo apenas sobre as condigdes de trabalho
dos comerciantes, mas também sobre as dindmicas da
cadeia de valor.

Para enfrentar os problemas relacionados as dindmicas
econdmicas e cadeia de valor, os comerciantes deram,

na maioria, respostas individuais direcionadas a

atenuar os efeitos negativos, como o estabelecimento de
relacionamentos com seus clientes, e vender produtos fiado
ou fazer liquidagdes. A maior parte das respostas limita-se
a lidar com os desafios, em vez de efetuar mudancas.

Politicas recomendadas
o £ importante que a cidade conte com um marco

legal para o comércio de rua, que o regulamente
como atividade econdmica e em seu uso dos
espagos publicos. Além disso, também é necessario
que promova processos de formalizagdo dos
comerciantes que levem em consideracdo o
baixo lucro ou os prejuizos dos vendedores mais
vulnerdveis, assim como a necessidade de que
estejam protegidos contra abusos de autoridade. Isso
também deve ser considerado ao emitir licencas.

No entanto, é necessdrio que esse marco legal seja
parte de uma visio mais ampla que reconhega o
comércio de rua em sua importéancia para a cidade e
como parte de suas dindmicas sociais e econdmicas,
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jé que oferece trabalhos e oportunidades de trabalho
a um grande setor da populacdo e tem potencial
para ajudar na resolugdo de problemas centrais,
como seguranca e limpeza.

As prefeituras, especialmente as dos distritos,

tém de promover a legitimacdo de sua lideranca
em processos de desenvolvimento econdmico
através de uma maior abertura para a negociagao

e comunicagao de suas portarias e regulamentos.
Também seria importante promovessem programas
de lideranca entre as mulheres, que, de acordo com
o estudo, representam o segmento da populagéo
mais vulnerdvel (especialmente as vendedoras

da periferia), e desenvolvessem suportes para

os vendedores de alimentos, que estdo mais
vulnerdveis a perda de lucros.

Recomendacgées para a FEDEVAL:
o F necessério revisar seu programa como associagio
para que esteja sintonizada com as demandas dos
comerciantes.

* As comerciantes mulheres e, especialmente, da
periferia sdo um ptiblico objetivo que, devido a sua
maior vulnerabilidade, devem ser prioridade.

o E necessario fortalecer as associacdes de
comerciantes e as organizagdes de base para
que possam ir além da mera organizacdo para
negociacdo de autorizagdes ou lidar com despejos.

FEDERACION DEPARTAMENTAL DE VENDEDORES
AMBULANTES DE LIMAY CALLAD

Farciuts ol 1 de Maya de 107H-atiads § Street Nee p Cur Pare-on Ficta Ragamral ko 1538

&2 FEDEVAL
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Women in [nformal Employment
Globalizing and Organizing

Cidades Inclusivas: Langado em 2008, o projeto Cidades Inclusivas objetiva fortalecer organizacdes de base (OBs)

de trabalhadores pobres nas dreas de organizagdo, andlise de politicas e advocacy, para garantir que os trabalhadores
informais urbanos tenham as ferramentas necessarias para serem ouvidos nos processos de planejamento urbano. Cidades
Inclusivas é uma colaboracio entre OBs de trabalhadores pobres, aliancas internacionais de OBs e outras que ddo suporte

as OBs.

Para ler os relatérios de cidade, setor e globais completos, acesse inclusivecities.org/pt/emei.


http://www.wiego.org
http://www.cidadesinclusivas.org

