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Vision General

Organizando en la Economia Informal:

Libros de Referencia para Organizadores

Los Libros
Hay seis libros en la serie:

l.

Afiliando Trabajadores de la Economia Informal a Organizaciones
Democraticas de Trabajadores

Construyendo y Manteniendo de una Organizacion Democratica de
Trabajadores de la Economia Informal

Manejo de los Problemas Cotidianos de los Trabajadores de la
Economia Informal

Negociaciones Colectivas para los Trabajadores de la Economia Informal

Manejo de Conflictos entre Trabajadores de la Economia Informal y Aquellos
en Posicion de Poder

Accion Colectiva para Trabajadores de la Economia Informal
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Los Objetivos

El objetivo de esta serie de libros de referencia es ayudar a cualquier persona con la
tarea de organizar a los trabajadores de la economia informal. Se espera dar a los
organizadores 1deas practicas en lo que se debe hacer y como hacerlo.

Usando los libros
Los libros de recurso proporcionan ideas, directrices y ejemplos a los que puede
recurrir cuando organice a trabajadores informales.

Use los libros:

* Como guia de organizacion: en base a las ideas, listas y experiencias

* Como informacion: lea y comparta sus conocimientos con los demas

* Para generar ideas: cree nuevas formas de hacer las cosas

* Como herramienta de planificacion: siga los pasos y estrategias que lo
ayudaran a planear

* Para educar y empoderar: en discusiones informales, talleres o sesiones
de capacitacion.

Tres principios claves para organizar

* Lograr mejoras inmediatas concretas y reales, en la vida de los trabajadores
* Dar alos trabajadores un sentido de su propio poder

*  Hacer cambios en las relaciones de poder

“Ser apasionado, comprometido, innovador y creativo en sus esfuerzos hacia la organizacion y
movilizacion de los trabajadores de la economia informal.”

(Rwast Adu-Amankwah, Secretario General del Congreso de Sindicatos de Ghana, Septiembre 2006,
ante la Conferencia del CIC sobre la organizacion en la Economia Informal)




Manejo de los Problemas Cotidianos de los Trabajadores de la Economia Informal

Demandas Prioritarias y Desafios:
Trabajadores Informales en Diferentes Sectores

Sector/ Demandas prioritarias Desafios al organizar
grupo
Vendedores Derecho a vender y a tener un lugar No son considerados como trabajadores
ambulantes, en donde vender por ellos mismos ni por otras personas
las calles y enlos | Instalaciones — almacenamiento, Controlados por politicos, “mafia”
mercados refugio, bafios, agua Miedo de ser acosados por las autoridades,
Proteccion contra el acoso policial policia
Seguridad y proteccion La competencia entre si y el sector formal
Competencia — proteccion contra los Tiempo dedicado a organizarse significa
efectos negativos una pérdida de ganancias
Acceso a crédito No hay foros de negociacion
Trabajadores a Ingresos y beneficios iguales a los de los | Aislados en sus hogares, invisibles
domicilio trabajadores en las fabricas Doble carga, de trabajo y cuidado del
Identificacion del empleador hogar
Eliminar la explotacion por los "Temor a perder el trabajo
intermediarios Restricciones impuestas por la religion o
Acceso a trabajo regular cultura
Acceso a mercados (cuenta propia) Hijos que trabajan
Acceso a crédito (cuenta propia) No estan protegidos por la ley laboral, o

con estatus laboral incierto

Trabajadores de | Salario para vivir Las mujeres trabajadoras son consideradas
la confeccion Derecho a organizarse como generadoras de ingresos ‘temporales’,
Demasiadas horas extra de trabajo ‘suplementarias’
Seguridad del empleo Acoso sindical

Con frecuencia, talleres pequefios

Recicladores Acceso/derecho a los residuos Baja condicion social y autoestima
reciclables Temor a perder el trabajo
Integracion a los sistemas municipales Temor/dependencia en intermediarios
Trabajar hacia niveles mas altos en la La competencia entre si
cadena de reciclaje Tiempo para reunirse significa pérdida de
Precios justos por los reciclables ngreso
Reconocimiento y estatus mejorado Trabajo infantil
Salud y seguridad No estan protegidos por la ley laboral
Eliminar la explotacion por los
intermediarios
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Trabajadores Derecho a tierras y al uso de tierras Localidades dispersas
agricolas, Derecho a los recursos naturales Aislamiento y grandes distancias
forestales y de Trabajo regular Trabajo Infantil
la pesca Acceso a recursos y equipo laboral No estan protegidos por la ley laboral
Acceso al crédito y a los mercados Trabajo temporal o intermitente
Trabajadores Reconocimiento como trabajadores Aislados e invisibles en los hogares
del hogar Proteccion ante despidos, abuso Temor a los empleadores y a la pérdida del
Libertad de movimiento trabajo
Libertad para cambiar trabajos Dependencia en el empleador para
(migrantes) alojamiento, etc.
Menos horas, mas descanso Sin proteccion laboral
Mejores condiciones de vida Sin tiempo: jornadas largas
Temor a las autoridades (migrantes))
Trabajadores Acceso a rutas y a pasajeros Movilidad
del transporte Proteccion contra el acoso Competencia entre si y con el sector
(pasajeros Salud y seguridad / proteccion contra formal
urbanos) accidentes Control politico, “mafia”
Estacionamiento y facilidades Amenazas por empleadores
Precio de la gasolina y pasajes Miedo al acoso por la policia/autoridades
Competencia — proteccion contra sus Tiempo para organizarse significa pédida
efectos negativos de ganancias
Mujeres Guardertas seguras y asequibles Miedo y falta de confianza
trabajadoras, Proteccion de ingresos durante y Barreras culturales y religiosas

todos los sectores

después del embarazo

Seguridad fisica

Proteccion contra el acoso sexual
Igualdad de remuneracion para trabajos
de 1gual valor

Acceso a trabajos de mayor ingreso

A menudo, en lugares dispersos

Sector dominado por el hombre
Falta de tiempo

Cuidado de los hijos y del hogar

Todos los
sectores

Ingresos mejores y mas seguros
Condiciones laborales mejoradas
Proteccion social

Vi
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1. Introduccion

En este libro

Encontrara una guia paso por paso, sobre el proceso que necesita seguir cuando

uno de sus miembros acude a usted con un problema. En el libro se trata la

manera de determinar qué tipo de problema es, para que usted pueda tomar la
medida apropiada. El libro resalta problemas causados por la competencia entre

los miembros de la economia informal para conseguir recursos y por las relaciones
desiguales de poder entre hombres y mujeres miembros. Se sugieren algunos
métodos posibles para ayudarle a resolver conflictos entre miembros. El libro enfatiza
la importancia de resolver problemas dia a dia, y el papel que esto desempenia en

la movilizacion de miembros y el fortalecimiento de las organizaciones. Al final del
libro se encuentran actividades de aprendizaje. Use éstas como practica para resolver
problemas, en discusiones con los miembros y para capacitar a otros organizadores.

Muchos problemas diferentes

En todos los sectores de la economia informal, los trabajadores afrontan problemas
diferentes. Tienen vidas dificiles en el trabajo, y muchas veces en el hogar. Esperaran
que usted, en calidad de organizador, les ayude a manejar sus asuntos y a resolver sus

1
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problemas. Sus expectativas seran muchas sobre lo que la organizacion puede hacer
y deberia hacer por ellos.

Debe estar preparado para afrontar los problemas de los trabajadores, desde el
momento en que inicia el reclutamiento de trabajadores y durante todos las etapas
de organizar, sean estos problemas grandes o pequenos. Tomar accion sobre

los problemas de los trabajadores, y hacer mejoras en sus vidas, es la clave para
desarrollar organizaciones solidas de trabajadores.

Algunas veces puede pensar que esta perdiendo su tiempo en asuntos pequenos,
cuando tiene asuntos mas importantes y urgentes que resolver. jPiense dos veces!
Prestar ayuda a los trabajadores para resolver sus problemas cotidianos significa
poner en practica los tres principios claves para organizar:

*  Mejorar de manera inmediata y real las vidas de los trabajadores.
* Darles a los trabajadores un sentido de su propio poder.
*  Alterar las relaciones de poder.
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2. Normas Generales para el Manejo de Problemas

Usted y su organizacion necesitan desarrollar normas generales sobre los asuntos
con los que pueden ayudar a los trabajadores. ;Podria ayudar a resolver un caso de
divorcio de un trabajador? ;Estaria de acuerdo en ayudar si uno de los trabajadores
le pide que amenace a un policia de transito u otros oficiales que imponen la ley, los
cuales demandan sobornos regularmente? ;Es su obligacion intervenir, cuando el
esposo de una vendedora la golpea? Los trabajadores informales acudiran a usted
no Gnicamente con problemas relacionados con trabajo, sino con una variedad

de preocupaciones, debido a que el trabajo y el hogar se encuentran vinculados.
Necesita saber cuando y como puede ayudar, y cuando y como decir “no”; si no
puede prestar ayuda. Necesita tener habilidad para hacer esto de una manera
compasiva y constructiva, y al mismo tiempo encaminarlos hacia quien les puede dar
ayuda, o aconsejarlos en como resolver el problema por ellos mismos.

Necesitara evaluar si usted puede manejar la situacion; cuando necesita ayuda

de otros para resolverla; quién puede ayudarle a usted o al trabajador; y cuando

se necesita una discusion organizacional. Usted debera decidir si es un asunto
individual o un asunto que necesita negociacion colectiva. Usted debera evaluar s
es un problema que preocupa a muchos de los trabajadores y por lo tanto, pueda ser
usado como un instrumento estratégico de movilizacion.
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Normas generales para el organizador
Cuando se manejan problemas de trabajadores debe

Saber escuchar.

Tener tacto y ser comprensivo — mostrar compasion

Ser inquisitivo - investigar los hechos verdaderos

Tener paciencia — dar tiempo

Ser sensible a las diferencias de género.

Ser honesto sobre lo que puede hacer.

Expresar claramente lo que va a hacer.

Estar preparado para recibir consejos y realmente buscar consejos
Ser calmado — y neutralizar la ira y/o temor de los miembros.

Experiencias:
Algunos problemas cotidianos

Esté preparado para manejar problemas tales como:
* Acoso sexual
* Oficiales corruptos y peticiones de soborno
¢ Pagos por debajo de los sueldos acordados, o con deducciones
* Pagar mal o negarse a pagar por mercancia
* (obrar mas de la cuenta por insumos, servicios y uso de instalaciones
* Despido o pérdida del trabajo
* Amenazas/temor a la deportacion
* Multas de transito y por comercio “ilegal”
* Accidentes
* Confiscacion de mercancias
* Acusaciones de robo
* Competencia y conflictos con otros trabajadores
* Mala salud por ¢j. VIH/Sida
* Incapacidad de abrir una cuenta en el banco
* No tener facilidades de crédito o préstamos
* Rivalidad con respecto a los sitios de ventas
* (Carencia de documentos de identidad
* (Carencia de licencias para el comercio
* Robo de material reciclable que ha sido recolectado
* Presion para el apoyo a politicos
* Negativa a proporcionar materiales y equipo
* (Contar menos articulos a los entregados
* Acoso por parte de la policia y las autoridades
* Asuntos legales personales, tales como divorcio
* Violencia doméstica
* Cuidado de nios

Y muchos mis.........

4
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3. Pasos a Tomarse para Tratar con los Problemas del Trabajador

Paso 1: Escuche la historia
Antes de decidir qué debe hacer, necesita tener una vision general del asunto o
problema, para decidir las medidas imiciales que va a tomar.

* LEscuche la historia del trabajador/a. Deje que él/ella le diga en sus propias
palabras. Escuche atentamente y sea compasivo.

* Haga preguntas para llegar al fondo del problema. Esto le ayudara a hacer una
evaluacion inicial del problema y las posibilidades.

Paso 2: Analice la situacion
Para decidir sobre su estrategia y el siguiente paso a tomar, haga su evaluacion inicial.
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Trate de establecer con qué tipo de problema esta tratando. Hay dos categorias
principales de problemas. Necesitara manejarlos de diferente manera.

*  Problema individual:
Usted le prestara ayuda o representara al trabajador individual.

*  Problema colectivo:
Usted/su organizacion representara a los trabajadores colectivamente a través
de negociaciones y otras maneras de accion colectiva.

Y, existe una tercera categoria:

*  Problemas individuales aplicables a muchos trabajadores:
Usted representara al individuo y/o tomara accion colectiva, dependiendo de las
circunstancias.

Uttlice la siguiente lista para ayudarlo a analizar qué tipo de problema esta
afrontando. Podria no tener una respuesta completa en este momento, pero le
proporcionara ideas sobre posibilidades. Le ayudara a decidir sobre la medida imicial
a tomarse, y a prepararse para el Paso 3 descrito a continuacion.

Lista 1:
¢Que tipo de problema es?

;Es un problema individual? v

¢Se trata de un problema personal que necesita comprension?

¢Se trata de un problema que se debe incentivar a la trabajadora a resolverlo por si misma?

¢Se trata de un problema personal sobre el que usted puede referir al trabajador a otra persona u
organizacion inmediatamente?

¢Se trata de un problema personal con el que usted puede ayudar inmediatamente?

¢Se trata de un problema de trabajo que usted puede ayudar a resolver con el individuo o
aconsejarla como hacerlo por si misma?

¢Se trata de un problema que deba discutir con un empleador o una autoridad?

¢Se trata de un problema complejo que usted necesita discutir con otras personas?

¢Se trata de un problema entre dos miembros individuales?

¢Se trata de un problema en el que no puede ayudar?
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;Se trata de un problema colectivo?

¢Se trata de un problema de trabajo que afecta no a uno, sino a muchos trabajadores?

¢Se trata de un problema que usted puede resolver a través de discusiones con los trabajadores?

¢Se trata de un problema que necesita discutir con los empleadores o autoridades por medio
de negociaciones?

¢Se trata de un problema que se deberia discutir con sus estructuras regionales o nacionales?

¢Se trata de un problema sobre el que deberia referir a los trabajadores a otra organizacion para
que les den asistencia?

¢Se trata de un problema entre los mismos trabajadores?

¢Se trata de un problema que los trabajadores pueden resolver por si mismos?

;Se trata de un problema individual que es también colectivo?

¢Se trata de un problema individual que de ser resuelto exitosamente, es probable ayude a otros
trabajadores?

¢Se trata de un problema que proviene de un individuo pero es aplicable a un grupo?

¢Se trata de un problema individual que tiene posibilidades para una accion colectiva en el futuro?

¢Se trata de un problema colectivo que usted podria sugerir para una campana nacional?

¢Se trata de un problema individual cuya solucion podria causar problemas para
otros trabajadores?

Decida sobre la medida inicial a tomarse, basada en su analisis. ;(Puede ayudar a

la trabajadora a ayudarse a si misma? ;Puede tratar usted el problema rapida e
informalmente? ;Necesitara discutir con otros trabajadores y someterlo a atencion
colectiva? jApoyara al trabajador individualmente, pero recordara discutir el asunto
con otros trabajadores quienes puedan tener problemas similares? ;No podra ayudar
al trabajador y necesita explicarselo?

@CONSEJO Motive a los trabajadores ha hacer cosas por si mismos

en lugar de depender de usted para que las haga por ellos. Habilite a los
trabajadores proporcionandoles conocimientos, informacion y apoyo. Contribuya
al desarrollo de la independencia individual y colectiva de los trabajadores.
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Paso 3: Investigue mas a fondo

Podria decidir rapida e informalmente qué hacer y resolver satisfactoriamente el
problema sin tomar ninguna otra medida. O en esta fase podria referir el problema
a la accion colectiva, ya sea localmente o a través de sus estructuras regionales o
nacionales. S1 usted decide que es un problema individual o de un grupo pequeno,
y usted no puede resolver el asunto o problema informal y rapidamente, entonces
necesita investigar mas a fondo el asunto. Tome una declaracion metodica del
trabajador y tome notas. Utilice la siguiente lista para ayudarlo a formular sus
preguntas y preparar la declaracion.

Lista 2:
Tomar nota de un problema, las seis “Preguntas™ + 1

1.;QUIEN esta involucrado en el problema? v

Tomar nota de todas las personas o instituciones involucradas en el problema/asunto.

Tomar nota sobre donde encontrarlos (direccion de la casa o trabajo), como contactarlos ya sea
namero de teléfono o celular, correo electrénico.

Tomar nota de otros factores pertinentes sobre la persona o institucion, tales como la posicion
familiar o empleador.

2.;CUANDO ocurrié el problema?

Tomar nota de cuando comenzo, y por cuanto tiempo ha existido.

Tomar nota de las fechas y horas de los incidentes.

3.;DONDE ocurrié el problema?

Tomar nota del sitio exacto. En el hogar, en la comunidad, en el sitio de trabajo, o en la calle.

4.;QUE sucedi6?

Escuchar la historia nuevamente.

Tratar de averiguar los hechos claves.

Asegurarse de tener los hechos reales — hacer preguntas agudas.

Escribir los hechos claves una vez que haya establecido cuales son.

Establecer las causas del problema, incidente o asunto.

Tener en cuenta cualquier hecho que necesite verificacion.

Tener en cuenta cualquier aspecto sobre el que necesita hacer averiguaciones.
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5.;POR QUE es un problema?

Averiguar de qué manera es afectado el trabajador y/o la familia.

Establecer la severidad de las consecuencias.

Revisar si han sido violados los derechos del trabajador o los derechos humanos.

Compruebe si las leyes, normas, practicas, han sido violadas.

Tome nota sobre las leyes y regulaciones sobre las que necesita averiguar mas.

6.QUERER: ;qué se necesita para corregir el problema?

Aclare qué es lo que desea el trabajador.

Converse sobre la vision de ¢él/ella de la solucion, y sobre el papel que él/ella vislumbra para la
organizacion.

Formule una peticion cuando sea apropiado.

REVISE NUEVAMENTE

(Como ayudaria la resolucion de este problema (a) al individuo (b) al grupo (c) a la organizacion
en su totalidad?.

Paso 4: Averigue mas
Podria necesitar realizar mas investigacion antes de tomar accion.

*  Verifique la historia/hechos con otros. Esto podria ser con testigos, con otros en
situaciones similares, con otra gente involucrada.

* Revise las leyes, reglas, regulaciones, practicas que afectan el asunto.

* Averigue a quién puede dirigirse para resolver el problema.

*  Averigue mas sobre la persona o institucion a la que necesita dirigirse. ;Cual
es su actitud? ;Qué ha ocurrido en tratos previos con la institucion, persona o
autoridad? ;Qué opinan otros trabajadores?

* Hable con otras personas y lea sobre situaciones similares. ;Gomo solucionaron
otros trabajadores dichos problemas?

*  Acepte consejos. Consulte con sus colegas, lideres, miembros. jAsegtrese que la
ayuda prestada a un trabajador no causara problemas a otros!

Puede verificar en la siguiente tabla ejemplos de leyes, regulaciones o acuerdos antes
de decidir que accion tomar. Para problemas de trabajadores con el empleador o
el lugar de empleo revise las leyes laborales. Para aquellos que trabajan por cuenta
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ropia, generalmente se debe revisar primero las regulaciones de las autoridades
)

locales o las leyes municipales.

Qué debe revisar: leyes, regulaciones y acuerdos

Problema

Quién

Lo que debe revisar

Acoso de la policia u
oficial de la autoridad
local a un individuo

Vendedores ambulantes/en
mercado, recicladores, taxistas

Politicas sobre la planificacion de espacios
Leyes municipales y regulaciones locales
por e]. reciclaje de desperdicios, salud,
confiscacion de mercancias

Acuerdos vigentes

Costumbre y practica

Cambios recientes a politicas y practicas
Leyes, regulaciones, acuerdos nacionales,
aplicables

El trabajador no fue
remunerado por tiempo
extra

Trabajadores eventuales o
temporales que trabajan para
negocios informales

Leyes laborales

Acuerdos colectivos en la industria /sector o
con el empleador

Procedimientos de conflicto laboral
disponibles

La persona que
proporciona el trabajo le
descont6 al trabajador su

remuneracion, por “mala
calidad”

Trabajador a domicilio que
recibe una tarifa a destajo

Ley laboral
Acuerdos colectivos en la industria
Politica nacional sobre trabajo a domicilio

Empleador, supervisor
o colega de trabajo,
acosa sexualmente a las
trabajadoras mujeres

Todos los sectores, especialmente
las trabajadores eventuales/
temporales, trabajadoras del
hogar, recicladoras y vendedoras

Constitucion

Ley sobre acoso sexual y precedentes legales
Ley laboral

La politica en el sitio de trabajo

Normas generales de las organizaciones de
mujeres

Autoridad local “policia”
confisca las mercancias de
una vendedora. Ella tiene
que pagar para que le
devuelvan las mismas

Vendedores ambulantes, en las
calles, recicladores

Leyes municipales y regulaciones locales
pertinentes a la confiscacion

Acuerdos vigentes

Costumbre y practica

Cambios recientes a politicas y practicas
Juicios /precedentes legales

La trabajadora perdio su
empleo y tiene miedo de
ser deportada

Trabajadoras del hoar,
trabajadores agricolas
temporales, trabajadores
migrantes bajo contrato

Ley laboral

Leyes de inmigracion
Politicas nacionales
Contratos con agencias
Contratos con empleadores
Precedentes legales
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Paso 5: Decidir qué hacer

Deberia estar ahora en una situacion para poner toda la informacion junta, y con la

ayuda del trabajador y el respaldo de su organizacion, tomar una decision final sobre

qué hacer. Tome como base su analisis inicial del problema del Paso 2.

En esta etapa usted puede decidir:

Referir al trabajador a una persona u organizacion que pueda tratar el
problema mejor que usted. Necesitara hablar al respecto con el trabajador

y proporcionarle informacion, apoyo y animo. Por ejemplo, es posible que

tenga la necesidad de escribir una carta de referencia o hacer una llamada
telefonica para pedir una consulta. Solicite al trabajador que le informe sobre los
resultados. Hagale sentir su preocupacion prevalente.

Abordar el asunto directa e informalmente, por medio de una
conversacion informal con una persona que haya violado un derecho o actuado
de una manera inaceptable.

Abordar el asunto directamente pero mas formalmente. Esto podria
significar presentar demandas a las autoridades pertinentes o al responsable.
Podria significar confrontar al individuo, organizar una reunion, escribir una
comunicacion o hacer una llamada telefonica. Y luego necesitaria hacer el
seguimiento de las acciones necesarias.

Tratar el asunto como un asunto colectivo de la organizacion. Esto
significa movilizar apoyo entre los miembros e integrarles como participantes

en una lucha colectiva. Esto podria significar el uso de procedimientos

formales disponibles, tales como, el acuerdo de un foro de negociaciones, un
procedimiento de resolucion de quejas o conflicto, o la accion colectiva. Puede
ser un asunto sobre el que necesite emprender accion a nivel nacional a través de
su propla organizacion, y en alianza con otras.

Emprender accion sobre el asunto como uno individual, y prepararse
para tratarlo como un asunto colectivo también. Podria resolver el
problema inmediato del individuo, pero el asunto necesita soluciones amplias y
a largo plazo. Necesita un enfoque colectivo. Esta es una situaciéon muy comun,
de la cual un organizador creativo podria hacer uso para movilizar trabajadores.
Ademas, estos podrian ser asuntos que necesitan ser tratados a nivel nacional.
Los ejemplos podrian ser seguros de vida o salud, la bancarizacion y otros
servicios financieros.
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Abandonar el asunto porque la organizacion no puede tratar con el mismo.
Podria ser contrario a la politica; podria ser una peticion irracional; podria ser
un problema que no se puede ganar y sin valor educativo para la organizacion.
S1 usted toma esta medida, recuerde ser firme pero comprensivo y positivo.
Trate de sugerir alternativas para resolver el asunto.
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4. Tomando accion respecto al Problema

¢Qué hicieron?

A continuacion detallamos algunas historias sobre lo que hicieron varios
organizadores para ayudar a resolver los problemas cotidianos de los trabajadores.
Utilicelos para obtener ideas de lo que puede hacer y como hacerlo.

Experiencias:
Tratando problemas individuales

Trabajadora del hogar mal pagada
La historia

Cuando Maria Gomez, una trabajadora del hogar, cont6 el dinero que le entregé su empleadora a fin de
mes, se dio cuenta que le habia pagado menos. Se sintio temerosa, pero fue a preguntar a su empleadora la
razon. Su empleadora le record6 que habia tomado un dia libre para ir al doctor. No le pagaria a Maria por
ese dia.

Maria es una miembro nueva del sindicato. Se dirigio a Samantha, la organizadora, y le pregunté como
podria cobrar su dinero. Ella penso que tenia derecho a ese dinero, porque nunca antes tomo un dia libre
para ir al doctor, o falto6 al trabajo por enfermedad.
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Lo que hizo la organizadora

Escuch6 a Maria, tom6 una declaracion detallada por escrito para iniciar su investigacion. Lo primero que
hizo fue revisar si las trabajadoras del hogar estaban cubiertas por la ley laboral nacional, debido a que
Maria es una empleada. Reviso ademas si las trabajadoras del hogar estaban cubiertas por alguna ley local
o municipal. Lleg6 a conocer que las trabajadoras del hogar estaban cubiertas por la ley laboral, pero con
derechos limitados. Estableci6 que las trabajadoras del hogar tenian derecho a 7 dias pagados al afio por
enfermedad. Como Maria no habia tomado nunca un dia libre por enfermedad, debia haber recibido la
paga total por ese dia.

La organizadora y Maria acordaron que ella deberia tratar primero de resolver el problema con su
empleadora. Esto evitaria tener que informar a su empleadora sobre su membresia al sindicato. Pero si
esto no funcionaba, considerarian que la organizadora se pondria en contacto con la empleadora. Marifa y
Samantha pasaron algtin tiempo en preparaciones. Repasaron que es lo que dirfa Maria y como lo harfa.
Sintiéndose con mas confianza en si misma, Maria fue a hablar con su empleadora, quien acordé pagarle.

Las mercancias de los vendedores ambulantes son confiscadas
La historia

Bala vende coberturas y cargadores para celulares en las calles de Kolkata. Todavia no tiene una licencia, y
tiene que moverse de un sitio de venta a otro para evitar a los policias municipales, y ademas porque otros
vendedores ambulantes a menudo le ahuyentan. La policia le agarré un dia. Se le acercaron bruscamente,
patearon sus mercancias y se las llevaron.

Bala es un miembro de la asociacion local de vendedores ambulantes. No es un miembro muy activo, pero
ha permanecido en la asociacion en caso de verse en problemas. Contact6 a Sharif, el organizador de la
asociacion, y le pidio ayuda para recuperar sus mercancias.

Lo que hizo el organizador

Sharit escuch6 cuidadosamente la historia y tomoé nota de una declaracion detallada. Decidi6 que era un
asunto importante. Estaba involucrado un individuo, pero es un asunto que afecta a todos los vendedores
ambulantes. Era ademas un asunto que causaba division entre los vendedores, aquellos con licencias estaban
tratando injustamente a aquellos sin licencias (a menudo los trabajadores mas pobres, y muchos de ellos
mujeres).

Sharit consulto con sus colegas y con una ONG local, que se especializa en dar consejo a los trabajadores
informales de la ciudad. Le dieron informacion sobre politicas y leyes municipales que tratan con licencias y
la confiscacion de mercancias. Le dieron ademas informacion sobre casos similares que tomaron y ganaron
contra la municipalidad. Bala, con miembros, lideres de la asociacion y tras consulta a la ONG, decidieron:

1.Contactar informalmente al funcionario municipal responsable de la confiscacion y entrega de mercancias.
Su intencion era lograr la entrega de las mercancias sin tener que pagar, y ver si lograban apresurar el
proceso para conseguir una licencia para Bala.

2.51 esto fallaba, utilizarian fondos del bienestar social de la asociacion para pagar la mitad del costo
necesario para la entrega de las mercancias a Bala.

3.La asociacion iniciara una campana, con el apoyo de la ONG, para forzar a la municipalidad a
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proporcionar mas y mejores sitios con servicios, acelerar el proceso de licencias, y desechar el sistema de
confiscacion de mercancias.

El contacto informal fracaso, el funcionario solicité un soborno, tuvieron que efectuar el pago requerido y
le fueron devueltas las mercancias a Bala. La campana tuvo como resultado una negociacion formal entre la
asociacion y la municipalidad. Esto continta todavia. La campana sirvio a la asociacion para enrolar nuevos
miembros y crear la unidad entre vendedores con y sin licencia.

Una trabajadora a domicilio solicita un préstamo del sindicato
La historia

Nandi cose vestidos para nifias, trabaja en su hogar. Ella vende sus articulos a su amiga, quien tiene un puesto
de ventas en el mercado central en Maseru, Lesotho. Tenia problemas con su maquina de coser. Necesitaba
comprar urgentemente una nueva; de otra manera ella no podria trabajar ni tendria qué comer. Cuando

ella se afili6 a la organizacion hace un ano, el organizador le manifest6 que el sindicato le podia ayudar con
cualquier problema relacionado con su trabajo. Ella podia venir a la oficina y su problema seria solucionado.
Ella decidio ir a las oficinas ahora.

Lo que hizo la organizadora

Neliswa, la nueva organizadora, escuch6 con comprension la peticion de Nandi. Le pregunté como se
informo sobre los servicios del sindicato. La organizadora tenia un problema. El sindicato no otorgaba
préstamos individuales. El sindicato no podia permitirse hacer préstamos. Se encontraban al momento en
negociaciones con un proyecto de micro finanzas, por el cual a través del sindicato, mujeres como Nandi
tendrian acceso a pequefios préstamos para comprar equipo. Mientras tanto ;como podria ella ayudar a
Nandr?

Decidi6 ser honesta con Nandi y explicarle la posicion del sindicato. Ademas le pidio disculpas por la
informacion incorrecta que recibié anteriormente. Afortunadamente, tenia una lista de agencias de micro
finanzas especializadas en préstamos para trabajadores por cuenta propia. Pudo recomendar una ONG que
maneja dichos proyectos, con bajos intereses. Escribio una carta ala ONG explicando la situacion de Nandi
y recomendandoles que la ayudasen. Ademas les llamo por teléfono indicandoles que Nandi iba en camino.

Nandi logré conseguir un pequefio préstamo y comproé su maquina de coser. Ha pagado el préstamo y sus
ventas han aumentado debido a la calidad de sus productos. Muchas de sus amistades se han afiliado al
sindicato.

Muerte en la familia: ;Qué puede hacer el organizador?
La historia

Cuando la esposa de Clarence, un chofer de mototaxi en las Filipinas falleci6, no supo qué hacer. No tenia
poliza de seguros ni ahorros. Su hermano habia enterrado recientemente a dos de sus hijos y no podia
prestarle dinero. Entonces decidi6 contactar a Fernando, el lider/organizador de su asociacion local de
choferes para solicitar ayuda.
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Lo que hizo el organizador

Clarence explico su problema. Fernando lo escucho y fue compasivo. Le dio las condolencias y manifesto
que la asociacion esta ahi para ayudar a los miembros en dichas situaciones. Le recordo a Clarence que la
asociacion recoge contribuciones de los miembros cuando uno de ellos pierde a un ser querido, como a la
esposa o hijo. Lo unico que se necesita era una prueba del fallecimiento, como un certificado de defuncion.
Se iniciaria la colecta ese dia. Mientras tanto la asociacion dara una contribucion y otorgara un préstamo de
su fondo para emergencias para ayudar a Clearance con la organizacion del funeral.
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5. Haciendo frente a Conflictos entre los Miembros

Generalmente los trabajadores informales, especialmente los que trabajan por cuenta
propia, compiten entre si por recursos tales como sitios para vender materiales
reciclables, rutas de transporte, contratos, etc. Se suscitan problemas por las relaciones
desiguales de poder entre mujeres y hombres, situaciones tales como cuando uno de los
miembros acosa sexualmente a otro, o cuando un miembro usa su poder para llevarse
los mejores recursos. Esto dificulta construir y mantener organizaciones basadas en

la solidaridad e mtereses comunes. Por este motivo los organizadores y lideres son
llamados frecuentemente a resolver problemas entre dos 0 mas miembros.

¢Que puede hacer?

Esto no es facil. A menos que sea una situacion de emergencia, como en el caso

de un pleito, usted necesita evaluar la situacion cuidadosamente antes de intervenir.
Necesitara averiguar las razones verdaderas del conflicto. Aqui presentamos
algunas 1deas.

# Prevenir el conflicto
*  Educacion formal e informal, sobre principios y valores
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Educacion formal e informal, sobre igualdad de género y acoso sexual
Desarrollar politicas organizativas sobre competencia, acoso sexual, violencia
Instruir a los lideres y trabajadores para que manejen los conflictos entre

los miembros

# Como manejar el conflicto

Calme a los miembros. Separelos si fuese necesario
Trate que la situacion no empeore. Sugiera que los miembros se separen por un
periodo de tiempo hasta que se “calmen”.
Escuche y tome nota de la historia de ambas partes involucradas.
Probablemente debera hacer esto por separado
Descubra la verdadera historia. Haga mas preguntas. Realice investigacion
adicional por su cuenta y hable con otros trabajadores
Sea objetivo. No se ponga de parte de un grupo, o sea visto como si inicialmente
estuviese de parte de un grupo
Esté calmado. No se enfade ni deje que sus propios sentimientos controlen
la situacion
Haga una evaluacion honesta de la situacion
Decida si el conflicto es de trabajo, personal u organizacional
Decida qué ayuda puede dar para tratar de resolver el conflicto: ;Necesita ayuda
de otras personas? ;Puede usar politicas y procedimientos organizacionales?
¢Puede actuar usted como puente entre los miembros? Podria lograr que ellos:
Discutan y resuelvan el problema por si solos
Acuerden acogerse a una politica organizacional, regla o
procedimiento existente
Acuerden encontrar una solucion duradera para el problema
Acuerden que la organizacion trabajara colectivamente sobre el asunto que
causo el problema, por ej. podria surgir de las regulaciones y leyes
Encontrar un punto medio o transigir
Se disculpen el uno al otro
Sea firme y diga cuando es obvio que alguien esta equivocado. Esto tiene sus
riesgos, pero es por lo general necesario. jDemuestre sus cualidades de liderazgo!
Como ultimo recurso, inicie las medidas disciplinarias en lo que se refiere a los
procedimientos de la organizacion.
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6. Proporcionar un Servicio

Algunas organizaciones proporcionan servicios para ayudar a trabajadores

con problemas individuales. Hay muchos ejemplos, tales como servicios para
problemas legales, VIH/SIDA, asistencia médica, cuidado de los nifios y problemas
financieros. Esto es algo que considerar cuando su organizacion crece, significa
que los trabajadores pueden obtener ayuda directamente de su organizacion. Sin
embargo, cuando su organizacion proporcione servicios, no caiga en el habito de
delegar a alguien mas. Manténgase en contacto. Usted es la persona a la cual el
miembro acudio, usted necesita asegurar que el problema sea tratado de manera
satisfactoria. Demuestre interés y atencion. Podria tal vez, ;sugerir que los servicios
sean organizados a través de una cooperativa de los miembros? De esta manera sus
miembros serian los duefios, manejarian y se beneficiarian de su propia prestacion
de servicios.
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Experiencias:
Proporcionando un servicio

Servicio legal en Colombia

“Los trabajadores de la economia informal que se afilian a la GGT, al igual que los otros miembros, tienen
acceso a nuestros servicios legales cuando tienen un problema. Damos apoyo, por ejemplo, a los vendedores
ambulantes que son desalojados por la policia; ofrecemos ayuda con el tramite de documentos de identidad;
proporcionamos consejo legal sobre conflictos no relacionados con el trabajo (divorcio, .....), etc.”

(Myriam Luz Triana, Secretaria Nacional de Finanzas y presidenta de los asuntos de mujeres en la Confederacion General de
Trabajadores (CGT de Colombia) de Colombia, CSI en linea... 107/190607)

Programa y servicio sobre VIH/SIDA en la Republica Democratica del Congo

El Sindicato Nacional de Trabajadores Congolenos (UNTC), dirige un programa sobre VIH/SIDA.

Ha capacitado a 45 empleados de UNTC y a 400 miembros para que trabajen como educadores de sus
compaiieros. “Hemos extendido a la economia informal nuestra lucha contra el SIDA. Informamos a los
trabajadores de la economia informal sobre los centros a los que pueden acudir para examen o tratamiento
del SIDA. Los educadores de companeros del UNTC les pueden proporcionar condones o drogas
antiretrovirales (ARV); les explicamos que las drogas ARV hay que tomarlas de por vida”.

(Marie Josée Lokongo Bosiko, Vicepresidenta de UNTC, ITUC en linea 40/270807)

Una clinica cooperativa de salud en Nepal

La Federacion General de Sindicatos Nepaleses (GEFONT ), que consta de miembros formales e informales,
formo una Clinica Cooperativa de Salud . El capital inicial fue 100,000 rupias, compuesto de acciones
pertenecientes a 500 trabajadores individuales y un subsidio de GEFONT de 50,000 rupias. Los miembros
de la cooperativa contribuyen mensualmente para los gastos de administracion, y GEFONT contribuye

con un 10%. Los sindicatos cobran las cuotas de los miembros y GEFONT ayuda al comité Ejecutivo de

la Cooperativa con la contabilidad y la administracion. La cooperativa tiene una clinica y una farmacia

en las oficinas principales de GEFONT, donde emplea un médico a medio tiempo y un farmacéutico. La
clinica tiene un acuerdo con un hospital local para referir casos de atencion secundaria. Los miembros de la
cooperativa y sus familiares dependientes pagan menos que el precio de mercado por las consultas cuando
estan enfermos y obtienen descuentos en la farmacia. El hospital también da descuentos a los miembros.

La Cooperativa ha proporcionado servicios con éxito y la Federacion esta considerando un proyecto de
expansion y mejoramiento de los servicios.

(Umesh Upadhyaya, GEFONT, 2005)
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Actividades
de aprendizaje

Actividad 1: Solucionar los problemas cotidianos

Objetivo
Ayudarlo a analizar problemas y decidir sobre la accion apropiada.

Tarea

1. Individual o en parejas, llene la tabla a continuacion, 1-5. Use la Lista 1 para
ayudarlo a describir el tipo de problema. Recordar que existen 3 categorias
principales: individual, colectivo e individual-colectivo.

2. Anada problemas comunes de sus propios miembros

Problema Tipo de Accion sugerida
problema

1. Una trabajadora agricola se queja que el
supervisor la acoso sexualmente.

2. Un vendedor se queja de que alguien le robo
sus mercancias durante la noche. El piensa
que fue un colega.

3. Una miembro mujer le confia que podria ser
VIH positiva y quiere saber qué debe hacer.

4. Un taxista le indica que gana muy poco y
quisiera que usted contacte al duenio del taxi
para pedir un aumento. El duefio del taxi
emplea a 12 choferes.

5. Una trabajadora a domicilio que hace balones de
fatbol, le dice que el intermediario le desconto la
mitad de su salario, indicandole que la calidad
era mala.
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Actividades
de aprendizaje

Actividad 2: Entrevistar a un trabajador con un problema y tomar una
declaracion

Objetivo
Ayudarlo a mejorar sus habilidades para entrevistar a trabajadores y tomar
declaraciones.

Tarea
Va a efectuar un juego de roles de una discusion/entrevista entre un trabajador
informal con un problema y un organizador.

1. Trabaje en grupos de tres.
Persona 1: es un trabajador con un problema.
Persona 2: es un organizador quien tiene que entrevistar al trabajador y tomar
una declaracion.
Persona 3: es un observador y asesor.
Decidir quien desempenara cada papel

2. Trabaje por si solo por 10 minutos.
Persona 1: decida cudl es su problema, y como lo presentara al organizador.
Persona 2: planifique qué preguntas hara con el fin de tomar una declaracion.
Persona 3: decida qué desea encontrar en un organizador, quién trata
eficazmente con un problema de un trabajador y toma una buena declaracion.

3. Juego de roles de una discusion/entrevista por 20 minutos. El observador
debera tomar notas.

4. Evalte la discusion/entrevista. Observador, presente sus observaciones
y evaluacion a las personas 1 y 2. Trabajador y Organizador, ;como se
desempeno?

5. Se unen todos los grupos. Discutir las lecciones claves.
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Sitios Web

WWW.wiego.org

WWw.tuc-cs1.org

WWW.Sewa.org

www.sewaacademy.org

www.streetnet.org.za

www.homenetsouthasia.org

www.homenetseasia.org

wwwi.ilo.org

www.ifwea.org

www.cawinfo.org

www.global-labour.org

www.ditsela.orgza

www.domesticworkersrights.org

www.gefont.org

Centro de recursos

El Instituto de Desarrollo para Capacitacion, Educacion y Apoyo Laboral,
DITSELA, en Sudafrica tiene una vasta coleccion de materiales educativos de
sindicatos locales e internacionales. Estos fueron usados extensamente en la

preparacion de estos libros. Para el acceso a estos recursos contacte
info@ditsela.org.za
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