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Muitos partici-
pantes jd estavam
vivendo em um
estado de crise, lu-
tando diariamente
para alimentar
suas familias.

Resumo Executivo

Em 2009, pesquisadores de 14 localidades urbanas em 10 paises da Africa, Asia e América Latina
conduziram entrevistas individuais e de grupo focais para investigar o impacto da crise econo-
mica em trabalhadores em trés segmentos da economia informal: trabalho domiciliar, comércio
ambulante e catadores. A pesquisa descobriu que havia efeitos negativos significantes, incluindo
a diminui¢do de demanda, aumento da concorréncia dentro dos grupos estudados, bem como
acesso limitado as medidas de emergéncia ou recuperagédo pelos participantes. O estudo concluiu
que a economia informal ndo deveria ser vista simplesmente como um amortecedor para os tra-
balhadores formais despedidos durante a crise, mas que os impactos das tendéncias econémicas
mundiais e os eventos desde o inicio da crise sobre os trabalhadores informais e empreendimen-
tos informais também precisa ser compreendido e abordado.

Em 2010, pesquisadores conduziram uma segunda fase de pesquisas em 13 localidades de nove
paises principalmente (embora ndo exclusivamente) com a mesma amostra, para avaliar se ha-
viam sinais de recuperacao para os trabalhadores participantes.

Apesar de alguns avancos positivos, a Segunda Fase de pesquisa sugere um atraso na recupera-
¢do para os trabalhadores informais neste estudo. A persisténcia de desemprego e subemprego
na economia informal continua conduzindo novos participantes no trabalho informal. Alguns
entrevistados relataram demanda mais forte para seus produtos e servigos, mas muitos continu-
am enfrentando baixos niveis de vendas ou pedidos. Os rendimentos aumentaram para alguns
trabalhadores em tempo integral nos niveis de meados de 2009, mas ndo nos niveis prévios a
crise e ao ritmo de aumento dos custos de vida. A persisténcia de uma alta inflagdo — afetando os
precos de comida e combustivel em particular — intensificaram a pressdo no orcamento familiar.
Entrevistados continuam a restringir a alimentacdo da familia. O abandono escolar, ndo comum
na primeira fase de estudo, parece ter aumentado.

Catadores de Recicldveis: Na primeira Fase, catadores de recicldveis vivenciaram a maior dimi-
nui¢do na demanda e nos precos de vendas. Desde entdo, no nivel industrial, precos para mate-
riais recuperados parecem ter melhorado amplamente, mas a maioria dos catadores no comego

de 2010 relatou pregos e volumes mais baixos de residuos acessiveis que no ano anterior.

Trabalhadores domiciliares: Na Primeira Fase, trabalhadores subcontratados e auténomos que
produzem para a cadeia global de valor informaram anteriormente uma grande diminuicao

nos pedidos de trabalho e venda. No comego de 2010, trabalhadores subcontratados relataram
alguma recuperacao no volume de pedidos de trabalho devido a uma demanda mais forte. Isto
ndo foi acompanhado por nenhum aumento no prego pago por pega, apesar do aumento da
inflagdo em muitas localidades de estudo e da evidéncia de pregos mais altos para os trabalhado-
res formais em fdbricas préximas. Trabalhadores autdbnomos produzindo principalmente para as
cadeias nacionais de valor vivenciaram alguma recupera¢do na demanda, menos que aqueles que
produzem para mercados mundiais.

Vendedores Ambulantes: Na Primeira Fase, vendedores ambulantes relataram uma queda
significantiva na demanda de consumidores. No comego de 2010, a demanda ainda ndo havia se
recuperado para a maioria dos vendedores, muitos haviam aumentado seus precos devido ao
custo mais elevado das mercadorias. A competitividade dos novos participantes e dos grandes
comerciantes, que abordaram os clientes de forma agressiva durante a crise, também aumentou.

Foi pedido aos entrevistados para identificar e dar prioridade as interveng¢ées que apoiariam sua
subsisténcia. Medidas de curto prazo ndo foram consideradas prioritérias; jd que os entrevistados
optaram pelo apoio as suas atividades continuas de subsisténcia. Isto incluia acesso ao servigo
financeiro, capacitagdo profissional e andlise de mercado e acesso. A protegdo salarial, melhora-
mentos no local de trabalho e uma série de medidas de protecao social foram identificados como
intervengdes prioritdrias também.

Especificamente, vendedores ambulantes relataram que precisam de um lugar seguro, em um
bom local de venda, bem como acesso a empréstimos com taxa de juros baixa. Trabalhadores
Domiciliares indicaram a demanda por taxas mais baixas de servigo publico e maior inclusdo em
planos de seguro social. Catadores de recicldveis disseram que eles precisam de maior acesso a
residuos recicldveis e incorporacdo aos sistemas de gestdo de residuos sélidos.
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Participantes, seguran-
do primeiro relatério do
estudo, “Sem almofadas
para amenizar o tom-
bo”, em Blantyre, Ma-
lawi. Foto: Mwan-

da Chiwambala

A crise econdmica mundial trouxe novos desafios aos participantes, mas também exacerbou
problemas ja existentes. Muitos participantes jé estavam vivendo em um estado de crise, lutando
diariamente para alimentar suas familias. Interpreta¢ées prévias a crise, entretanto, ndo devem ser
aplicadas no presente ou no futuro, porque a permanéncia da situacédo atual para a maioria dos
trabalhadores informais perpetuard a pobreza e a desigualdade. Este relatério argumenta pela ado-
¢do de uma nova postura sobre a informalidade que coloque os trabalhadores informais no centro
das politicas trabalhistas e das medidas de protecdo social, e que os inclua na politica econdémica e
no planejamento urbano. Sem um enfoque inclusivo na politica econémica e social que integre os
trabalhadores informais, a pobreza, a vulnerabilidade, e a desigualdade persistirao.

Introducao

No comego de 2009 os parceiros do projeto Cidades Inclusivas, coordenado pelas Mulheres no
Emprego Informal: Globalizando e Organizando (WIEGO), iniciaram um estudo para investigar
os impactos da crise econdmica mundial em localidades urbanas da Africa, Asia, e América Latina.
A primeira fase da pesquisa permitiu uma rdpida avaliagdo dos efeitos da crise nos trabalado-

res em 14 locais, entre para trés segmentos da economia informal: trabalho domiciliar, comércio
ambulante e catadores. O primeiro relatério, Sem almofadas para amenizar o tombo: A Crise Econdmica
Global e os Trabalhadores Informais® (agosto de 2009) desautorisou a nogao difundida que a economia
informal? escapé los duros impactos durante la crisis. Los resultados confirmaron que las empre-
sas de laescapou de duros impactos durante a crise. Os resultados confirmaram que as empresas
informais e os trabalhadores assalariados do estudo foram afetados pela crise vérias vezes e das
mesmas formas que empresas e trabalhadores assalariados formais o foram. Somando-se a di-
minuicdo da demanda, os participantes
enfrentaram o aumento da concorréncia
de novos participantes no emprego in-
formal; os participantes também tive-
ram pouco acesso as protegoes sociais e
econdmicas. Pesquisa adicional na Asia®
refor¢ou a evidéncia de que, embora a
economia informal tivesse dado algumas
oportunidades aos trabalhadores despe-
didos da economia formal, os ganhos fo-
ram limitados e as condi¢des de trabalho
foram dificeis. A economia informal ndo
se constitui, como alguns haviam afir-
mado*, num amortecedor para aqueles
afetados pela crise — tanto para os novos
participantes quanto para os trabalha-
dores informais tradicionais.Além disso,
os trabalhadores informais tradicionais
ndo tém um amortecedor para a queda
ja que foram comtemplados por poucas
medidas de auxilio de emergéncia ou de
recuperagao econOmica.

Depois que governos e os contribuintes gastaram bilhdes de délares para resgatar os bancos
“grandes demais para cair”, a inddstria financeira mundial registrou altos lucros em 2009 e 2010,
levando alguns observadores a concluir que a recuperagdo da economia mundial logo se seguiria.

—_

Ver Horn, 2009.

2 A economia informal é definida como todas as unidades econémicas que néo estdo regularizadas pelo estado e pessoas
economicamente ativas que ndo recebem protecéo social pelo seu trabalho. Ver: OIT, 2002 p.15.

3 Entrevistas de grupo focal adicionais foram conduzidas em Malang (Indonésia), Ahmedabad (fndia), Sialkot (Paquis-
tao) e Chiang Mai (Tailandia). Esse trabalho foi solicitado pelo Banco de Desenvolvimento Asidtico antes da Conferén-
cia Regional de Alto Nivel de toda Asia na crise.

4 Patrick Barta, “The Rise of the Underground,” The Wall Street Journal, 14 de margo de 2009.

5 Os rendimentos de investimento bancdrio Mundial para 2010 coincidem com os niveis dindmicos registrados em 2009.

Veja Slater, 16 de marco de 2010.
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Vendedores de rua do
parceiro do estudo FE-
DEVAL se reiinem

em Lima, Peru. Fon-
te: FEDEVAL

Apesar do ainda modesto crescimento econdmico®, a recuperagio tem sido desigual e fraca para a
maioria da forca de trabalho mundial. Até 2010, o desemprego no mundo havia aumentado sem
precedentes para 34 milhdes de trabalhadores desde 2007, enquanto emprego vulneravel (defini-
do como trabalhadores por conta prépria e membros contribuintes da familia) havia aumentado
até 110 milhdes desde 2008 (OIT 2010). E tais cifras ainda podem falhar para captar todo o alcance
do desemprego e do subemprego.”

As cifras no emprego vulnerdvel excluem trabalhadores assalariados informais e trabalhadores
industriais e nos informa pouco sobre a profundidade e complexidade do impacto da recessdo
no emprego informal, ou os desafios colocados pelo desemprego formal para a recuperacédo do
emprego informal.

Além disso, conquanto a crise econdmica mundial tenha trazido novos desafios aos participantes,
ela também exacerbou problemas ja existentes. Muitos participantes ja estavam vivendo em um
estado de crise, lutando diariamente para alimentar suas familias. Globalizagdo e Privatizacdo
contribuiram para erosdo das relagdes trabalhistas. A falta de estabilidade na politica interna,

os padrdes climdticos extremos e os efeitos persistentes da crise de alimentos e combustivel tem
afetado grupos diferentes de trabalhadores em locais diferentes e em diversos graus. Entrevista-
dos foram freqiientemente incapazes de distinguir entre os impactos dessas forcas nas suas vidas.
Também tiveram dificuldades em estabelecer temporalidades para algumas de suas observacdes.
Conseqiientemente, atribuir uma relagdo de causalidade tem sido um desafio.

A primeira fase se esfor¢ou para identi-
ficar os impactos mais fortes das tendén-

: ¢ kot de i S cias econdmicas mundiais e eventos des-
FEDEVAL [eyasinacsanes 2o Trabajadoras ¥ Trabajadores

de 0 comeco da crise no interior e através
dos grupos de trabalhadores informais. A
: segunda fase visou seguir essas tendén-

| i’|EQ:'§' NE FENF cias, monitorando a mudanca e identifi-
et el cando novas tendéncias crescentes entres
as fases de pesquisa.

O emprego na economia informal é ca-
racterizado pelo controle limitado sobre
as condic¢des de emprego, inseguranca,
acesso limitado as protecdes sociais,

ou educacgdo formal ou treinamento e
inexisténcia de saldrios minimo (Kucera
e Roncolato, 2008). As conclusdes da
segunda fase de estudo sugeriram que
as condi¢des de emprego pioraram para
muitos entrevistados no estudo apesar
da chamada “recuperagdo econdmica
mundial.” Apesar de alguns sinais (desi-
guais) de recuperacdo entre os diferentes grupos ocupacionais neste estudo, muitos entrevistados
ainda encaram diminui¢do de demanda, precos flutuantes, e aumento competitivo.

O pensamento politico prevalente antes da crise ndo pode continuar a ser aplicado. Até agora, as
respostas do governo tém evitado aplicar uma politica de intervencédo de longo prazo em favor dos
pobres dando prioridade prover dinamos de curto prazo s grandes empresas e ao setor financeiro.

Este relatério prop6s um ntimero de politicas para ajudar a abordar as vulnerabilidades dos
trabalhadores informais e minimizar o impacto da crise sobre eles. As medidas de emergéncia,
politicas de emprego e protecdo social discutidas sdo baseadas em recomendaces priorizadas
pelos entrevistados no estudo. Uma nova postura sobre a informalidade deve colocar os

6 As previsdes de crescimento real do PIB (ano a ano) sugerem que a economia da Africa Subsahariana terd crescimento
de 5.0 por cento em 2010, A Associacdo de Nagdes do Sudeste Asidtico (ASEAN-5) crescerd 6.4 por cento, e os paises
Latino-Americanos (LAC) crescerdo 4.8 por cento. Veja: FMI 2010.

7 Por exemplo, o governo da Indonésia registrou 65.200 demissdes em agosto de 2009, mas a associagdo dos emprega-
dores relatou 150.000 a 200.000 demissdes, uma vez que os trabalhadores subcontratados e jornaleiros foram incluidos.
Veja: Green et al, 2010.
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trabalhadores informais no centro dos programas de emprego e das medidas de protegédo social,
e inclui-los nas politicas econdmicas e no planejamento urbano. Sem um replanejamento sério e
uma agdo decisiva, haverd limitagdo na capacidade de melhorar a vulnerabilidade e desigualdade
encarada pelos trabalhadores informais no mundo inteiro.

Metodologia

A primeira fase do estudo, conduzida em meados de 2009, forneceu uma rdpida avaliacdo dos
impactos no campo das tendéncias e eventos econdmicos mundiais na economia informal desde o
comeco do perfodo de crise. A Segunda Fase do estudo, conduzida no inicio de 2010, foi projetada
para avaliar as mudangas nessas tendéncias, e determinar se houve sinais de recuperagdo entre os
participantes. A pesquisa também visou examinar se houve algum atraso nos impactos da crise
nos trabalhadores que ndo foram abordados na primeira fase.

Parceiros de Pesquisa e Amostra

A pesquisa foi conduzida pelos parceiros do projeto Cidades Inclusivas, principalmente pelas or-
ganizagdes de base (OBs) dos trabalhadores informais, mas também por organizagdes de suporte
técnico que trabalham diretamente com o trabalhador pobre. Estas organizagdes estdo posiciona-
das de forma singular para o enfrentamento da falta de informagdo em relagdo a crise econdmica
e a economia informal. A segunda fase do estudo envolveu todos os parceiros originais e uma
nova organizacdo O Sindicato de Mulheres Auténomas da India (SEWA) da India, que também
estd associada ao projeto Cidades Inclusivas.
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A tabela 1, abaixo, representa a participacdo por local e segmento na segunda fase de estudo.

Tabela 1: Participacao por local e segmento na segunda fase de estudo
Parceiro de Pesquisa Pais Cidade N°. De Ne. de

Grupos | Pessoas en-
Focais trevistadas®

Comércio Ambulante ;

SEWA India Ahmedabad 1 12

StreetNet Internacional

- KENSAVIT Quénia Nakuru 1 12

- MUFIS Malawi Blantyre 1 12

- FEDEVAL Peru Lima 1 12

Asiye eTafuleni Africa do Sul | Durban 1 15

Trabalho Domiciliar

Autébnomo

HomeNet del Sur de Asia (HAS) Paquistao Kasur 1 14

- HomeNet Pakistan

HomeNet del Sudeste de Asia (HSEA) | Tailandia Chiang Mai 1 13

- HomeNet Tailandia

HSEA - HomeNet Tailandia Tailandia Hat Yai 1 10

Subcontratado

HSEA - HomeNet Indonesia Indonésia Malang 2 7,20

SEWA India Ahmedabad 1 12

HAS - HomeNet Pakistdn Paquistao Sialkot 1 14

HSEA - HomeNet Tailandia Tailandia Bangkok 1 12

Catadores

AVINA Colémbia Bogota 2 11, 14

SEWA India Ahmedabad 1 12

Kagad Kach Patra Kashtakari India Pune 2 89

Panchayat (KKPKP)

Total 18 219

Na primeira fase de estudo, os parceiros de pesquisa e o comité de assisténcia técnica escolheram
lugares onde as OBs estavam presentes e tinham uma base de associados. Entre margo e julho de
2009, os parceiros de estudo conduziram uma pesquisa em quatro localidades urbanas.” Em agosto
e setembro de 2009, os parceiros de estudo com sede na Asia, foram comissionados pelo Banco
Asidtico de Desenvolvimento para conduzir quatro novos grupos focais, sendo trés deles em no-

vos centros urbanos. Os parceiros selecionaram os participantes de estudo por género, idade e situ-
acdo trabalhista para refletir a composicdo dos seus associados. Em 2009, os parceiros de pesquisa
coletaram informagdes de 164 trabalhadores informais entre marco e julho, e outros 55 trabalhado-
res em agosto e setembro'. Estes trabalhadores informais foram escolhidos a partir de trés grupos
ocupacionais: Trabalho Domiciliar, Comércio Ambulante e catadores.

8 O namero de pessoas entrevistadas reflete o numero de participantes em cada grupo focal. Todos os participantes dos
grupos focais foram entrevistados individualmente.

9 O crescimento da economia informal em paises desenvolvidos estd integralmente ligado a um ritmo sem precedentes
de urbanizagdo nos anos recentes. A concentragéo de trabalhadores informais em segmentos ocupacionais urbanos, e os
desafios associados com a integragéo desses trabalhadores na cadeia de produgdo mundial, tornam os centros urbanos
uma 4rea critica de foco para entender os impactos da crise e outros choques econdmicos na forga do trabalho informal.

10 Neste relatério, a amostra de 2009 ira se referir aos 219 participantes agregados, para objetivos de comparagéo, do
original do estudo os 164 participantes e os 55 trabalhadores informais adicionais entrevistados para a extensdo de
estudos regionais para o Banco Asidtico de Desenvolvimento em agosto de 2009.
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Um dos pontos
fortes desta
pesquisa é que

as conclusoes e
recomendacoes
vém diretamente
das observagoes
dos trabalhadores
informais.
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Trabalhadores Domiciliares tipicamente tém a menor seguranca e os menores ganhos entre os traba-
lhadores informais. A grande maioria sdo mulheres, que combinam trabalhos remunerados e néo
remunerados dentro de suas casas. Existem dois tipos de trabalhadores domiciliares. O primeiro,
trabalhadores subcontratados, ou trabalhadores domiciliares industriais, dirigidos por empresas
ou suas intermedidrias, tipicamente com base em saldrios didrios. O segundo, trabalhadores por
conta prépria, ou trabalhadores domiciliares autdnomos, que produzem de maneira independen-
te e vendem mercadorias orientadas ao mercado ou servigos em suas casas. Este estudo inclui
ambos os tipos de trabalhadores domiciliares.

Vendedores Ambulantes, de uma maneira geral, incluem todas as mercadorias vendidas ou servigos
em lugares publicos. A maioria dos negécios de ambulantes se caracteriza por um empreendi-
mento de uma tinica pessoa que utiliza mao de obra familiar ndo remunerada em fungdo de ne-
cessidade. Alguns vendem em barracas montadas, enquanto outros se agacham no chéo ao lado
de cestas ou cobertores mostrando suas mercadorias.

Catadores de Recicldveis ganham a vida, coletando, classificando e vendendo os materiais poten-
cialmente valiosos ou tteis jogados fora pelos outros. Eles sdo encontrados em quase todas as
cidades de paises em desenvolvimento, e coletam residuos e utensilios domésticos, comerciais, ou
das casas, ruas, vias fluviais, depésitos de lixo e contentores de residuos.

Todos os lugares estudados na Primeira Fase foram estudados novamente na Segunda Fase no
inicio de 2010, com excecdo de Santiago, Chile (onde o estudo foi suspenso devido ao grande
terremoto no final de fevereiro). Solicitou-se aos parceiros de pesquisa que visitassem novamente
os mesmos trabalhadores informais no inicio de 2010. No total, os pesquisadores foram capazes
de acompanhar 107 trabalhadores da amostra original. Onde os participantes foram incapazes
de serem entrevistados novamente, os parceiros de pesquisa selecionaram novos participantes
compartilhando o mesmo perfil demografico e emprego. O tamanho final da amostra para a Se-
gunda Fase foi de 219, incluindo 102 trabalhadores domiciliares, 63 vendedores ambulantes e 54
catadores de recicldveis. Na Segunda Fase dois tercos dos trabalhadores domiciliares entrevista-
dos foram empregados como produtores subcontratados, enquanto um terco era auténomo. Isto
é quase idéntico a distribui¢do dos trabalhadores domiciliares na primeira fase. As amostras da
Segunda Fase incluem 37 trabalhadores informais latinos americanos, 39 africanos e 143 asi4ti-
cos: isto representa uma ligeira mudanga geografica deslocando-se da América Latina (jd que as
entrevistas ndo foram possiveis no Chile) em dire¢do a Asia (com a adicdo das entrevistas feitas
pela SEWA na india).

A maioria das amostras em todos os trés segmentos de ambas as fases eram mulheres. Isto au-
mentou ligeiramente na Segunda Fase para 82 por cento, jd que mais mulheres do que homens
participaram da Segunda Fase. A média de idade dos entrevistados foi de 41 anos em ambas as
fases, com a média mais velha encontrada entre os vendedores ambulantes. Para uma compara-
¢do mais detalhada de amostras entre a Primeira Fase e a Segunda, veja o apéndice 1.

Ferramentas de Pesquisa

Em ambas as fases, os pesquisadores usaram os mesmos métodos de pesquisa: discussdes de
grupo focal, questiondrio de estudo, e entrevistas com informantes chaves. As ferramentas de
pesquisa em ambas as fases foram desenhadas para avaliar as mudangas na demanda, pregos,

e competigdo nos trés segmentos da economia informal, mudangas na situagdo de emprego dos
trabalhadores individuais, e mudangas no consumo nacional. Antes da Segunda Fase, as ferra-
mentas de pesquisa foram atualizadas baseadas nas descobertas da Primeira Fase e os desenvol-
vimentos na crise para entender melhor as dindmicas de mudanca.

Na segunda fase de estudo, 15 grupos focais foram repetidos a partir de 2009 enquanto o novo
parceiro de estudo, a SEWA conduziu trés grupos focais adicionais — um com cada grupo de
trabalhador. A tabela 1 descreve os 18 grupos focais por local e participagdo. Cada grupo focal se
constituiu de discussdes semi estruturadas com trabalhadores, designados a seguir as questoes
colocadas para os trabalhadores na primeira fase da pesquisa. Como foi o caso em 2009, cada
grupo focal foi composto de 6 a 14 trabalhadores. Em todos os casos exceto entrevistados em
Bangkok, Bogotd, e os produtores de calcados em Malang, os trabalhadores no grupo focal foram
0s mesmos participantes na Primeira Fase de estudo.



Catadores de lixo

informais do parceiro
do estudo KKPKP par-
ticipam de um grupo

focal em Pune, na India.

Foto: Maitreyi Shankar

Além dos grupos focais, entrevistas individuais foram conduzidas com os participantes. As entre-
vistas consistiam de uma série de perguntas com respostas abertas e pré-selecionadas. Os proto-
colos de entrevistas foram adaptados para abordar as mudancas em cada segmento, que também
incluiram se¢des sobre modifica¢des no trabalho e mudangas domésticas. Uma amostra genérica
da entrevista individual e os protocolos do grupo focal estdo no apéndice 2 e 3, respectivamente.

Entrevistas com informantes chaves foram também conduzidas com pesquisadores de campo,
articuladores de trabalhadores informais, especialistas em economia informal, e com os proprie-
tdrios/ operadores de empresas informais e cooperativas. Estas entrevistas foram conduzidas
pessoalmente e por telefone. Entrevistados foram perguntados uma série de questdes destinadas
a entender melhor as respostas das discussdes do grupo focal e dos questiondrios, mas também
para descobrir a informagdo ndo captada pelos outros dois métodos

Forcas, Limitacées e Influéncias

Um dos pontos fortes desta pesquisa é que as conclusdes e recomendacdes vém diretamente das
observagdes dos trabalhadores informais. Em muitos casos, as mesmas pessoas foram entrevis-
tadas em dois momentos ao longo do curso de estudo. Conclusées foram fortalecidas ainda mais
usando os mesmos protocolos de entrevista dentro de cada grupo ocupacional entre os miiltiplos
centros urbanos — 15 no total.

A participagdo das OBs como parceiros de pesquisa foi fundamental. O seu conhecimento de rela-
cionamento com os trabalhadores locais informais foi fundamental para manter a participagdo do
estudo ao longo do tempo. A familiaridade ajudou a mitigar o ceticismo entre os participantes e
lidar com os temas sensiveis nas entrevistas. OBs foram também bem situadas para prover clare-
za e navegar pelas complexidades desta pesquisa altamente contextual. Para os desenvolvedores
planejadores do estudo, as contribui¢des das OBs como parceiros de pesquisa é uma caracteristica
distintiva em termos de estudos que abordam os impactos da crise econdmica mundial.

¥ As limitacées do estudo referem-se ao
a tamanho e distribuigdo da amostra.

LY Como estd claro na tabela 1, a amostra
de estudo é pequena. O ndmero total de
entrevistas em qualquer localidade ndo
é maior que 25, e geralmente entre 10 a
12. Além disso, existem influéncias (bias)
regionais. Por exemplo, entrevistas com
trabalhadores domiciliares foram condu-
zidas exclusivamente na Asia, enquanto
que a maioria dos vendedores ambulan-
tes foi entrevistada na Africa. Embora
confiante que as conclusdes desse estudo
sdo verdadeiras para aqueles entrevista-
dos, este relatério ndo pretende que as
conclusdes sejam verdadeiras para todos
os trabalhadores domiciliares, vendedo-
res ambulantes e catadores de reciclaveis
na economia informal. Mas essas con-
clusdes sdo indicativas. Muitos outros
trabalhadores domiciliares, comerciantes
ambulantes e catadores de recicldveis provavelmente enfrentam vulnerabilidades e desafios simi-
lares e os desafios, mas estes sdo mediados por especificidades locais.

As estdo também limitadas pela dificuldade de atribuicdo de causa durante o periodo de crise. A
crise econ6mica mundial trouxe novos desafios aos participantes, mas também exacerbou proble-
mas existentes. Trabalhadores foram freqiientemente incapazes de distinguir entre os impactos de
vdrias forgas nas suas vidas e tinham dificuldade de estabelecer temporaliadades para algumas
de suas observagdes. Enquanto a Primeira Fase se esfor¢ou para identificar as tendéncias mais
fortes entre os participantes do estudo, a Segunda Fase apontou para mudanga entres os periodos
de pesquisa.

Enfrentando a Crise: Recessdo Persistente, Inflagdo Crescente, e a Forga de Trabalho Informal



Trabalhadora domici-
liar auténoma em casa

em Kasur, Paquis-
tdo, fazendo cortinas
tradicionais, ou chiks.
Foto: Azhar Laila

A maioria dos participantes neste estudo sdo membros das OBs. Os trabalhadores organizados
estdo freqiientemente em melhor situacdo que os trabalhadores sem organizagdo. Através de suas
associagdes e redes, eles podem ter melhor acesso a recursos e suporte; mesmo durante “bons
tempos” o seu trabalho pode ser mais visivel no contexto local, eles podem ter maior capacidade
de negociagdo com seus empregadores, e eles podem ter informacdes melhores e acesso a servicos
das suas OBs ou governo (HomeNet Tailandia, 2002). Esta influéncia sugere que os participan-
tes do estudo lidariam melhor que muitos trabalhadores informais durante “tempos ruins”. Isto
também pode significar que entrevistados tiveram um melhor conhecimento dos desafios en-
frentados pelo seu grupo ocupacional como um todo, e pudessem estar inclinados a dar fornecer
informacdes em excesso. Para neutralizar isso, entrevistadores e lideres de grupos focais enfati-
zaram aos participantes que eles deveriam tentar distinguir entre suas préprias experiéncias e
observagGes gerais.

A Economia Informal: Recessao ou Recuperacao?

A Primeira Fase da pesquisa mostrou que os entrevistados estavam sendo afetados durante a crise
econdmica das mesmas formas dos trabalhadores formais. Trabalhadores sofreram diretamente

e indiretamente com a diminui¢do de demanda, encolhimento do consumo, e volatilidade dos
precos. Eles também encararam o aumento da concorréncia ja que mais trabalhadores entraram na
economia informal. Entretanto, os impactos diferem em género e grau entre grupos de trabalhado-
res. Os catadores de recicldveis do estudo vivenciaram as maiores quedas na demanda e pregos de
venda jd que os precos de residuos industriais cairam durante a crise, que comegou jd em outubro
de 2008. Produtores domiciliares trabalhando para cadeias globais de valor vivenciaram uma que-
da maior nos seus pedidos de trabalho, enquanto alguns trabalhadores produzindo para cadeia
nacional vivenciaram mais estabilidade. Trabalhadores domiciliares autdbnomos orientados em
direcdo a mercados locais reduziram seus precos para evitar a competitividade intensa. Os ven-
dedores ambulantes participantes relataram uma queda significativa na demanda do consumidor
local, e 0 maior aumento na concorréncia de novos participantes.

As conclusdes da Segunda Fase suge-
rem que a recuperacdo tem sido fraca e
desigual entre os grupos de trabalhado-
res desde meados de 2009. A maioria dos
participantes ainda estd vivenciando os
impactos da recessdo, sobretudo a conti-
nua pressdo da concorréncia . Poucos dos
novos participantes empurrados para

a economia informal pela crise parecem
ter retornado a economia formal. Mesmo
que a economia se recupere, as demissoes
e as medidas de austeridade dentro da
economia formal persistem, empurrando
mais pessoas para o trabalho informal.
Na Segunda Fase, catadores de recicla-
veis relataram alguma recuperacdo nos
precos que eles recebiam pelas merca-
dorias recicladas, mas os pregos, bem
como o volume de residuos disponiveis,
permanecem abaixo dos niveis prévios a
crise. Trabalhadores domiciliares autono-
mos relataram uma continua diminui¢do de demanda. Compradores locais continuam a comprar
menos — e comprar menos com mais freqiiéncia — que antes da crise, e as vendas relacionadas ao
turismo ndo se recuperaram. Enquanto os trabalhadores subcontratados relatam freqiientemente
um aumento no nimero e volume de pedidos de trabalho, os precos por pecas ndo aumentaram
na primeira e na segunda fase do estudo. Vendedores ambulantes vivenciaram nem um aumento
nem uma diminui¢do na concorréncia de novos participantes.
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Demanda e Consumo

Estimativas recentes mundiais sugerem que o volume do comércio mundial se recuperou em 2010
depois que as importagdes reais mundiais cairam mais de 30 por cento nos tltimos trimestres de
2008 e no primeiro trimestre de 2009 (FMI 2010)."" As conclusées da Segunda Fase a partir desse
estudo sugerem que alguns trabalhadores informais também estdo vendo volumes mais altos de
comércio. Entre produtores domiciliares, quase metade dos subcontratantes relataram um au-
mento no nimero de pedidos recebidos desde meados de 2009 e 40 por cento relataram tamanhos
maiores de pedidos. Entre novembro de 2009 e fevereiro de 2010, os produtores de calgados em
Malang na Indonésia ndo receberam pedidos dos seus subcontratantes. Eles foram informados de
quedas dramadticas na exportagdo de pedidos de marcas internacionais produzidas na empresa do
subcontratante. A Indonésia é um “fornecedor estratégico”'? na inddstria mundial de fabricacgdo
de roupas e quando a demanda comegou a aumentar no final de 2009, os contratos das empresas
foram honrados e os pedidos comegaram a chegar da Europa e da América do Norte. Mas os tra-
balhadores subcontratados néo receberam pedidos até margo de 2010."

A recuperacdo tem sido mais lenta — ou ndo existente — em outros segmentos e locais. Os trabalha-
dores na confeccéo de roupas em Ahmedabad, India, produzindo para mercados locais e regio-
nais, relataram que ndo houve mudanga significativa na demanda nos meses anteriores. Nem
tampouco os produtores de raquetes de badminton em Malang cuja produgéo varia de acordo
com os padrdes de recreagdo sazonal nos mercados regionais e nacionais. A tabela 2 representa o
mercado onde os produtos sdo vendidos; a tabela 3 representa a dire¢do de mudanca na demanda
relatada pelos grupos de trabalhadores domiciliares na Segunda Fase.

Tabela 2: Atividade de trabalho domiciliar, estrutura de emprego e mercado para produtos

Mercado
Mercado de | Mercado | Regional
Pais Estrutura de Emprego/ Produto Exportacao | Nacional Local
india Subcontratado - Vestimentas v v v
Indonesia | Subcontratado - Raquetes de badminton v v
Subcontratado - Calcados v v
Tailandia | Subcontratado - Vestimentas v v v
Auténomo - Processamento de Comida v
Auténomo - Vestimentas v v
Auténomos - Brinquedos de madeira v v
Pakistan | Subcontratado - Bolas de Futebol v v v
Enqugnto a Autonomo - Chicks (Bambu e esteiras) v v v
Auténomo - Cordas v v
demanda em

alguns mercados Tabela 3: Trabalhadores domiciliares — mudanca nas vendas e no volume de pedidos entre mea-
dos de 2009 a inicio de 2010

de exportagdo

Numero de clientes Numero de compras
se fortaleceu, a . .
J J ) ] Menos Igual Mais Menos Igual Mais
CITHL (L THICLOTHIE | A ytonomos; n°= 34 3% | 2% | 14% 5% | 23% | 26%
parece/u 1menos Numero de pedidos Tamanho dos pedidos
estdvel para Menos Igual Mais Menos Igual Mais
produtores neste | subcontratado; n°=68 | 27% | 27% | 46% 27% | 3% | 39%

estudo.

11 Estimativas do setor privado baseadas no Indice de de Produgio de ManufaturadosMundial do JP Morgan sugere que
o crescimento retornou ao setor de fabricagdo mundial até meados de 2009. Estas mesmas estimativas sugerem que,
em média, 0 emprego no setor de fabricagdo em paises desenvolvidos diminuiu 6.1 por cento de 2008 a 2009, e 0.1 por
cento do segundo trimestre de 2009 ao primeiro trimestre de 2010. Veja: Zeballos and Garry 2010, p. 2.

12 A industria téxtil e de confecgdo de roupas consolidou sua produgdo em um grupo de fornecedores estratégicos —
China, Vietnam e Indonésia — que constituem o “nucleo interno critico” os quais os clientes confiam para a parte mais
importante da sua producdo. Veja: Green et al., 2010 p.16.

13 Entrevista com Mitra Wanita Pekerja Rumahan Indonésia (MWPRI), Coordenadora Nacional de HomeNet Indonésia em
Belo Horizonte, Brasil em 21 de abril de 2010.
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“Costumduvamos
enviar nossos
produtos para o
mercado de fim
de semana de
Jatuchak toda
semana, agora
nos enviamos os
produtos para
ld a cada duas
semanas”

Enquanto a demanda em alguns mercados de exportacao se fortaleceu, a dema da nacional
pareceu menos estdvel para produtores neste estudo. Produtores de brinquedos auténomos na
Taildndia relataram um aumento na demanda para suas mercadorias exportadas. Enquanto os
pedidos do exterior eram escassos para a temporada de férias de 2008, o periodo entre novembro
e dezembro de 2009 vivenciou um nimero de pedidos maior que a média, vindos dos Estados
Unidos e da Europa. Pedidos internacionais de mar¢o a maio de 2010 foram também mais altos
que nos anos anteriores, constituindo pedidos adiantados para a temporada de férias de 2011.
Durante a pausa sazonal nos pedidos do exterior (setembro/outubro), os fabricantes de brinque-
dos usualmente focam nos mercados nacionais, particularmente aqueles com populagdes turisti-
cas tais como Phuket, Suratthani, Hua Hin e Bangkok. Durante 2009, a demanda nacional para os
brinquedos caiu ligeiramente. Os trabalhadores atribuiram a situagdo econdmica instével do pais
e o mercado turistico, os disttrbios politicos nacionais e instabilidade econémica no exterior. Um
lider do grupo de producéo explicou, “Costumdvamos enviar nossos produtos para o mercado
de fim de semana de Jatuchak toda semana, agora nés enviamos os produtos para 14 a cada duas
semanas”!¥. Outro fabricante de brinquedo relatou que o Chiang Mai Night Bazaar, um dos desti-
nos de compra mais procurados do pafs, registrou as vendas mais baixas para seus produtos em
dez anos. Produtores de alimentos para mercados no Hat Yai ecoaram preocupagdes sobre a que-
da local na economia turistica. No geral, relataram uma diminuicdo nos clientes desde meados de
2009 e diziam que os clientes estavam comprando menos durante as transag¢des.'®

Nas cidades indianas de Puna e Ahmedabad, e em Bogotd na Colombia, catadores de recicldveis
ainda encontram volumes reduzidos de residuos recicldveis nos lugares comuns de sua coleta. Em
Ahmedabad e Bogotd, o volume relatado da coleta didria foi, em media, 50 por cento menos do
que foi em junho/julho de 2009." Catadores de recicldveis de Puna contratados para coletar em
um parque tecnolégico” também relataram redugdo de volumes de residuos em meados de 2009
mas ainda mais baixo que no inicio de 2009 enquanto que os catadores que recolhem de porta-
em-porta relatou um quadro misto, com muitos entrevistados dizendo que o volume se manteve
estdvel desde meados de 2009, mas ainda menor do que no inicio de 2009. N&o houve relato de
recuperacdo no volume de residuos de alta qualidade' disponiveis entre as duas fases de estudo.
Entrevistados atribufram trés fatores ao volume mais baixo de residuos: um aumento na concor-
réncia de pessoas pelo residuo, a desacelera¢do da industria entre fontes importantes de residuo
tais como fdbricas locais, e a privatizagdo de rotas de coleta municipal.

Em diferentes locais, catadores de recicldveis continuaram a relatar casos de interferéncia nas suas
atividades de coleta. Em Bogotd, administradores de construcdo e funciondrios continuam a reque-
rer pagamentos dos recicladores pela a oportunidade de remover os residuos em dreas comerciais
e prédios ndo atendidos pela coleta oficial da cidade. Um entrevistador perguntou: “Por que eles
estdo vendendo isso? Por que eles nao nos tratam da mesma forma [que os garis da cidade]?”" Em
2009, a Comissdo Municipal de Ahmedabad (AMC) contratou uma empreiteira para os servigos
de reciclagem. Seus veiculos coletam os residuos duas vezes por dia em rotas tradicionalmente
exploradas pelos catadores de recicldveis informais, e os entregam para um depésito de lixo de
alta seguranca fora da cidade. Isto levou a uma diminuig¢do nos residuos disponiveis em geral, e
notavelmente, reduziu o acesso aos residuos no dep6sito.

Na Segunda Fase, a proporcdo de vendedores ambulantes que relatou uma diminui¢do nas suas
vendas foi significativamente maior que na Primeira Fase. Um ntimero de vendedores ambulan-
tes atribuiu essa queda na venda a alta persisténcia de desemprego e as dificuldades econémicas
entre moradores locais. Como um vendedor no Mercado de Besters em Durban, Africa do Sul

explicou: “Alguns dos nossos clientes perderam seu trabalho. Se um cliente perdeu seu trabalho,

14 Trabalhadoras autdnomas entrevistadas em Chiang Mai, Tailandia no dia 6 de maio de 2010.

15 Entrevista de grupo focal em Hat Yai, Tailandia no dia 20 de abril de 2010.

16 Representantes de cooperativas de reciclagem informais e empresas no Brasil e Porto Rico também relataram essa dimi-
nuigdo de volume durante as entrevistas sobre as tendéncias de reciclagem durante o mesmo periodo. Entrevistas com
o administrador geral da PT GC Reciclaje Inc.e ativista de papel reciclado em Belo Horizonte, Brasil no dia 19 de abril
de 2010 e no dia 20 de abril de 2010, respectivamente.

17 Um parque tecnoldgico é um conjunto de iméveis das pequenas e médias empresas baseadas em conhecimento.

18 Isso se refere a materiais que os participantes julgam particularmente lucrativos. A qualquer hora, isso pode variar
localmente, baseados nas preferéncias dos compradores de residuos e as necessidades das industrias. Embora houvesse
variagdes através dos locais de estudos, a maioria dos participantes consistentemente identificou papel branco e estan-
ho como “alto valor” durante o estudo.

19 Catadoras de residuos entrevistadas em Bogotd na Coldmbia no dia 3 de junho de 2010.

20 Entrevista de grupo focal em Ahmedabad na India no dia 23 de fevereiro de 2010.
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eles serdo incapazes de comprar de mim.”?! Antes da crise, muitos ja estavam lutando para com-
petir com centros comerciais e outros vendedores formais. Em Lima no Peru vendedores relata-
ram que grandes orcamentos de propaganda, acesso a mercadorias baratas via importagdo direta,
e incentivos tais como desconto e cartdo de crédito promovem o acesso aos centros comerciais
entre os clientes a procura de melhores ofertas.

Durante o perfodo de crise, os municipios continuaram a promover negdcios para os comer-
ciantes formais sem fornecer apoio similar aos vendedores informais. Um novo centro comer-
cial apoiado pelo Municipio de Durban/eThekwini abriu em outubro de 2009 a menos de um
quildémetro do melhor lugar de comércio de Besters. Desde entdo poucos clientes freqiientam as
lojas de Besters — mas ndo simplesmente porque eles escolheram comprar em outro lugar. Muitos
foram desviados pela realocacdo dos servigos essenciais locais — o principal ponto de taxi regio-
nal e um escritério de coleta de pensdo — no novo centro comercial. Os vendedores de Besters

sdo barrados pela seguranca de vender seus produtos perto do centro comercial. Os vendedores
ambulantes em Besters sentem que a prefeitura estd inibindo a sua capacidade de competir du-
rante a crise. “Ndo é tanto a recessdo o problema agora,” disse um vendedor. “N6s sabemos que
0 governo permite estes centros comerciais aqui. Eles ndo estdo olhando para os pobres, mas para
os ricos.”? Em Lima, vendedores expulsos das dreas comerciais foram orientados a vender nos
“conos” (favelas ao redor de Lima), onde ndo existiam negdcios e vendedores “apenas olham um
para o outro e ndo ganham o suficiente para o dia.” »

Concorréncia

Na Segunda Fase, entrevistados relataram um aumento da concorréncia vinda dos novos traba-
lhadores informais durante os seis meses anteriores. A tabela 4 representa a propor¢do de en-
trevistados no seu segmento de trabalho de meados de 2009 ao inicio de 2010. Seis de cada dez
entrevistados relataram um aumento no ndmero de trabalhadores operando no seu segmento.
Estas propor¢Ses foram particularmente altas entre os vendedores ambulantes e os catadores de
reciclaveis. Trés quartos desses entrevistados relataram que o aumento da concorréncia resultou
em uma diminui¢do de ganhos.

Tabela 4: Os participantes relatam a entrada no mercado de novos trabalhadores entre meados
de 2009 ao inicio de 2010
Género dos novos trabalhadores
Mais Feminino &
trabalhadores Feminino Masculino  Masculino
Trabalhadores Domiciliares;
n°=102 41% 20% 63% 17%
Vendedores Ambulantes; n°=62 85% 69% 19% 12%
Catadores de Reciclaveis; n°=54 65% 64% 19% 17%
Todos; n°=218 60% 54% 31% 15%

Além disso, as conclusoes sugerem que aqueles que entraram nos segmentos nas primeiras
etapas da crise ndo retornaram ao emprego formal, enquanto que o niimero de novatos por
segmentos e locais continuou a aumentar. Tanto na Segunda Fase, como na Primeira, demissées
nas empresas formais locais foram identificadas como os principais motivos para a entrada de
novatos*, mas na Segunda Fase uma propor¢do maior de participantes também identificou o
aumento do custo de vida como condutor de novas participagdes. Em ambos os Continentes, Asia
e Africa, alguns entrevistados identificaram recém formados, incluindo seus préprios filhos, entre
os novatos.

21 Vendedora entrevistada no Municipio de Besters em Durban na Africa do Sul no dia 3 de maio de 2010.

22 Vendedora entrevistada no Municipio de Besters em Durban na Africa do Sul no dia 3 de maio de 2010.

23 Vendedor entrevistado em Lima no Peru no dia 22 de margo de 2010.

24 Na Tailandia, o emprego formal diminuiu para 110.000 trabalhos entre fevereiro de 2008 e 2009 enquanto o ntimero de
trabalhadores por conta prépria e trabalhadores de familia contribuintes aumentou para 566.000 durante o mesmo perio-
do. As cifras do estudo da forga do trabalho do Escritério de Estatistica Nacional da Tailandia. Fonte: Huynh et al. 2010.
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Vendedores am-
bulantes no traba-
lho em Nakuru, no
Quénia. Fonte: KE-
NASVIT

Para agravar a perda dos clientes no
mercado de Besters para o novo centro
comercial e devido a redugdo de pessoal
das fébricas préximas, como descrito
acima, o nimero de vendedores na drea
aumentou durante 2009. Os vendedores
em Besters ndo sdo organizados e nédo
tém mecanismos formais para controlar
o namero de vendedores na sua drea
comercial. Vendedores ambulantes em
Lima, no Peru estdo competindo agora
com imigrantes do interior do pafs, onde
o desemprego aumentou. Os novatos au-
mentaram a concorréncia, mas eles tam-
bém estdo vulnerdveis e desprotegidos
no seu novo ambiente. Um vendedor em
Lima disse, “A venda ambulante é um
emprego precdrio, especialmente para os
novatos. Eles ndo conhecem o mercado...
ndo podem sobreviver.”?

Na Primeira Fase, metade dos catadores de recicldveis entrevistados relatou um aumento de
novatos no setor, mas na Segunda Fase isso subiu para 65 por cento. Este foi o maior aumento
relatado entre a Primeira e a Segunda Fase. Um catador de recicldvel em Bogota na Colémbia ex-
plicou, “Reciclamos uma cagcamba de lixo que jd foi reciclada por 15 ou 20 pessoas.” ** Mesmo em
Puna na India, onde os catadores de reciclaveis trabalham dentro das 4reas designadas por con-
trato, mais trabalhadores relataram a entrada de novos catadores de recicldveis na Segunda Fase
que na Primeira. Participantes na India explicaram que os novatos eram destreinados e trabalha-
vam de forma menos sistemdtica, criando desordens ao longo das rotas. Em Bogotd, entrevistados
relataram que os empregados formais — contratados pela cidade — classificam e vendem os recicld-
veis ao invés de leva-los aos pontos de coleta como o depésito de residuos. Estes funciondrios
publicos municipais comprometem os rendimentos dos recicladores informais, que trabalham
freqlientemente na mesma rota ou em pontos de coleta. Este fendémeno néo é caracteristico apenas
do periodo de crise ou a algum lugar da pesquisa, ndo obstante os participantes sentiram que
houve um aumento nesta atividade durante o periodo de crise.

Os trabalhadores domiciliares trabalham freqiientemente em relativo isolamento, tornando dificil
avaliar as varia¢does no nimero de trabalhadores domiciliares. Os trabalhadores domiciliares nes-
te estudo, entretanto, associados com outros trabalhadores domiciliares através de suas préprias
organizag¢des podem fornecer estimativas dos novos participantes. Os trabalhadores domiciliares
subcontratados ndo sentiram uma mudanga significante no emprego entre a primeira e segunda
fase. Entre os fabricantes de calcados e de raquete de badminton em Malang, Indonésia, a pro-
dugéo se elevou depois de meados de 2009, mas ndo deu lugar a novos trabalhos, sejam formais
ou informais. Isto acontece porque os subcontratantes ndo contrataram novos trabalhadores, mas
preferencialmente utilizaram pessoas contratadas conhecidas para cumprir com os pedidos.?”

Em parte isso ocorre porque a produgdo domiciliar envolve muita habilidade, o que torna dificil
para novatos entrar rapidamente ou serem contratados no segmento. E provavel que qualquer
novo fabricante subcontratado tenha sido empregado da empresa subcontratante ou de empresas
préximas envolvidas em producao similar. Trabalhadores domiciliares em Sialkot no Paquis-

tao relataram que a Copa do Mundo de 2010 néo criou muitas oportunidades de emprego para
costureiras de bola de futebol.®® Ao contrdrio, eles notaram que as oportunidades de emprego

25 Vendedor entrevistado em Lima no Peru no dia 22 de margo de 2010.

26 Catadora de recicldvel entrevistada em Bogotd na Coldmbia no dia 3 de junho de 2010.

27 Entrevista de grupo focal em Malang na Indonésia no dia 28 de fevereiro de 2010 e no dia 4 de margo de 2010.

28 Embora as empresas de Sialkot vivenciem algum aumento na demanda pelas suas bolas de futebol na corrida para
a Copa do Mundo, a pressdo da comunidade internacional sobre os abusos dos direitos de trabalho passados tem
conduzido a poucos contratos das grandes marcas esportivas. Este ano a bola oficial da Adidas foi feita em maquinas
na China. Com a grande competitividade internacional, as costureiras de bola de futebol em Sialkot viram poucas
melhorias nas suas condigdes de trabalho na corrida para os jogos. Para mais informagdes ver: O Férum dos Direitos de
Trabalho Internacional, 2010 e Ebrahim, 2010.
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Uma trabalhadora do-

miciliar sub-contratada
em casa em Malang,
Indonésia fabricando
calgados para exporta-
¢do. Foto: Cecilia Susi-
loretno
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migraram, dentro da cidade, de trabalha-
dores formais homens nas fabricas para
trabalhadoras mulheres domiciliares

e, durante a preparagdo para a Copa

do Mundo, de volta aos trabalhadores
dispostos a aceitar trabalho subcontrata-
do das fébricas a saldrios mais baixos.?
Entre todos os entrevistados, o grupo dos
que responderam em menor proporgao
acerca da existéncia de novatos foram os
trabalhadores domiciliares auténomos.
Na verdade, os produtores domiciliares
de alimentos em Hat Yai na Tailandia,
relataram que alguns produtores aban-
donaram seu trabalho devido a queda no
turismo — uma tendéncia que tem sido
principalmente exacerbada pela agitagao
politica continua somada as despesas
nacionais e internacionais restringidas
nas férias.*3!

A tabela 4, abaixo, também mostra o género de novos participantes identificados por segmento.
Em ambas as fases do estudo, mulheres representaram a maioria dos novatos nos segmentos
analisados. Mas na Segunda Fase, poucos entrevistados relataram que os novatos eram mulheres;
todos os grupos, exceto os vendedores ambulantes, relataram um aumento em novos participan-
tes masculinos; e todos os grupos informaram a entrada de mulheres e homens no seu segmen-
to. Embora os trabalhadores domiciliares relatassem um aumento significativamente maior de
trabalhadores, o aumento foi notado principalmente pelos produtores auténomos, ao invés dos
trabalhadores subcontratados.

Custos de Investimentos

Durante a crise, as pressdes na taxa de cdmbio desvalorizaram as moedas nacionais e impulsiona-
ram a inflacdo em muitos paises desenvolvidos. Por sua vez, os precos de materiais importados
e mercadorias intermediadas subiram (PNUD, 2009). Os mercados mundiais de matérias-prima
cairam no inicio da crise, embora muitos precos estejam se recuperando. Enquanto os pregos de
matéria-prima ainda ndo alcancaram os méximos do inicio de 2008, eles estdo indo nessa diregdo
e levando a aumentos nos custos de importacdo e de matéria-prima. Durante 2011, para econo-
mias emergentes e desenvolvidas, os precos dos consumidores estdo projetados para subir 6.3
por cento e se espera aumentar o pre¢o do combustivel em 21,8 por cento (FMI 2010). Trabalha-
dores informais e empresas em paises desenvolvidos nédo estdo imunes a estes tipos de aumento
nos precos. Em ambas as fases da pesquisa, participantes listaram suas trés maiores despesas de
trabalho e discutiram algumas mudangas nos custos durante os seis meses anteriores. A tabela 5
descreve a dire¢do de mudanga nos custos de trabalho dos entrevistados, por segmento, dos seis
aos nove meses prévios a Segunda Fase.

29 Entrevista de grupo focal em Sialkot no Paquistdo no dia 10 de abril de 2010.

30 Entrevista de grupo focal em Hat Yai na Tailandia no dia 20 de Abril de 2010.

31 Média de ocupagdo de hotel em 2010 foi projetada para ser de 60 por cento. O impacto da crise econdmica e a insta-
bilidade da politica nacional sdo dificeis de desagregar — mas esta claro que ambas contribuem para a queda do setor
turistico. Veja: World Bank, 2010, p. 27.
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Tabela 5: Participantes relatam a mudanca no custo dos investimentos de meados de 2009 ao
inicio de 2010

Diminuicao | Igual Aumento
Trabalhadores domiciliares por conta prépria; n°=31 0% 3% 97%
Trabalhadores domiciliares subcontratados; n°=58 1% 47% 51%
Vendedores ambulantes; n°=61 3% 11% 85%
Catadores de recicldveis; n°=54 24% 46% 30%
Total; n°=204 7% 30% 63%

A grande maioria dos vendedores ambulantes e trabalhadores domiciliares auténomos entrevis-
tados relataram aumentos nos custos de investimentos. Os custos primdrios para os vendedores
sdo0 o preco total de venda das mercadorias durdveis ou ndo durdveis que eles compram e entdo
vendem. Os produtores auténomos sdo afetados pelo custo das matérias-primas para sua produ-
¢do. Uma maioria significante de trabalhadores de ambos os segmentos relataram um aumento
no seu trabalho desde a Primeira Fase. Entre os vendedores ambulantes, o custo de suas mer-
cadorias no ponto de compra aumentou na maioria dos lugares de estudo. Uma vendedora em
Durban na Africa do Sul relatou que pagou 65R por caixa de bananas em meados de 2009 e 90R
para a mesma caixa no inicio de 2010.% Enquanto o preco das frutas e vegetais variam de acordo
com as estagdes, durante o ano anterior a Segunda Fase o preco era mais fortemente influencia-
do pela alta do combustivel, gds e os precos ao consumidor. Em Sialkot no Paquistdo, o preco
das matérias-primas (cera) bem como equipamentos (agulhas, molduras de madeira) usadas
pelas costureiras de bola de futebol aumentaram. Diferente de muitos outros produtores subcon-
tratados, as costureiras de bolas de futebol de Sialkot pagam elas mesmas pela maioria dessas
matérias-primas e, portanto arcam com o custo do aumento apesar dos saldrios estagnados.®
Em Kasur no Paquistdo, os produtores de cortinas de bambu (conhecidos como chik) agora estao
sendo cobrados uma taxa dos fazendeiros e proprietdrios de terras para colher o bambu de sua
produgdo. Antes da crise eles podiam colher de graga, ou por um custo nominal. Muitos dos en-
trevistados de Kasur abandonaram a producao de cortinas entre as duas fases de estudo e citaram
essa mudanga como o principal fator que contribuiu para o abandono.*

A maioria dos trabalhadores subcontratados ndo tem que pagar pelas matérias-primas, mas tém
que cobrir os custos do local de trabalho, servicos, e equipamentos. A maioria dos trabalhadores
domiciliares participantes, ambos subcontratados e auténomos, relatou um aumento no custo de
energia elétrica. No Paquistdo, a crise econdmica acelerou a inflagdo e instigou as medidas de au-
mento da receita para fazer frente ao déficit orcamentdrio. No ano passado, produtores em Kasur
e Sialkot encararam uma reducao dos subsidios de energia seguidos de aumento nas tarifas de
energia elétrica, por quase um total de 20 por cento até a data.® Tarifas crescentes e freqtientes in-
terrupgdes no fornecimento de energia tem seu custo aos trabalhadores domiciliares paquistaneses;
particularmente em Kasur, onde a redugéo da carga criou interrupg¢des que duraram de 8 a 10 horas
no dia. Um produtor lamentou, “Na verdade politicas e agdes do governo tém destruido nosso
trabalho e cortado a renda familiar. Nos tiltimos dez meses a situagdo pirou cada vez mais.”.*

Comparado a Primeira Fase, quase metade dos catadores de recicldveis relatou que seus custos
de investimentos haviam permanecido iguais. Para aqueles que relataram que os investimentos
aumentaram, isso foi predominantemente devido aos altos custos de transporte. Catadores de
recicldveis em Puna e Ahmedabad na India lutaram contra o aumento dos pregos do combustivel.
Os seus custos de transporte aumentaram durante todo o periodo de estudo. Na India, os precos

32 Entrevista com o grupo focal em Durban na Africa do Sul no dia 3 de maio de 2010.

33 Entrevista com o grupo focal em Sialkot no Paquistdo no dia 10 de abril de 2010.

34 Entrevista com o grupo focal em Kasur no Paquistdo no dia 5 de abril de 2010.

35 Em novembro de 2008, o FMI aprovou um novo empréstimo para o Paquistdo (Acordo de reserva) para responder as
necessidades financeiras externas do pafs resultantes do impacto da crise mundial econdmica e financeira. Para encon-
trar uma meta de déficit de 4.2 por cento (de 7.4 por cento do PNB) o governo do Paquistdo cortou despesas de desen-
volvimento, criou um imposto ao valor agregado (IVA) e reduziu os subsidios de energia. Ver: Ali, 22 de dezembro de
2009 (The Dawn).

36 Trabalhadora domiciliar autdnoma entrevistada em Kasur no Paquistdo no dia 5 de abril de 2010.
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informais realizado
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um centro de recicla-
gem em Bogotd, Colom-
bia. Foto: Leslie Tuttle

16

de combustivel aumentaram 12,7 por cento entre o inicio de 2009 e 2010.” Em Bogotd na Colém-
bia, catadores de recicldveis tém lutado contra um proibigdo oficial em relacdo ao uso de cavalos
tradicionais ou mulas que puxam as carrogas de coleta. Novos custos foram associados com a
mudanga para motos ou carros. Aproximadamente um quarto dos catadores de recicldveis entre-
vistados também relatou que seus pregos diminuiram. Em quase todos os casos, isso foi atribuido
a diminuig¢do dos custos de transporte devido a volumes mais baixos de residuos.

Valores dos Precos por Pecas e Recicldveis

Apesar da recente recuperagdo no nimero e volume dos pedidos de trabalho para os trabalhado-
res domiciliares, os precos por peca dos produtores subcontratados no geral permanecem abaixo
do nivel prévio a crise. Na Segunda Fase, comparada a Primeira, mais de um terco dos produto-
res subcontratados foram pagos com um saldrio didrio menor, sé6 menos da metade ndo vivenciou
mudanca no saldrio didrio, e s6 um sexto viu seu saldrio melhorar.

Entre as costureiras de bola de futebol em Sialkot no Paquistdo, o volume de pedidos aumentou
acima dos niveis prévios a crise, mas ndo houve aumento nos precos por peca nos 8 al0 meses
anteriores. Fazendo frente a producdo barata e mecanizada da China, houve uma moratéria em
toda a inddstria no aumento de saldrios antes da Copa do Mundo. Igualmente, os pregos por peca
relatados pelos produtores de calcados indonésios ndo mudaram desde o inicio de 2009 — eles con-
tinuaram a ganhar IDR 2.7 por par de calcado. Enquanto isso, trabalhadores de fdbricas formais
na mesma industria se beneficiaram de um aumento no saldrio minimo nacional como parte da
resposta do governo a crise. Os seus ganhos didrios aumentaram de IDR 22.400 para IDR 23.000.

Alguns trabalhadores subcontratados
tentaram aumentar seus saldrios entre

a Primeira e a Segunda Fase. Depois de
uma negociacdo longa e dificil em 2009,
os produtores de raquete de badminton
em Malang na Indonésia, garantiram um
aumento modesto nos seus precos por
peca de IDR 2.150 para IDR 2.200 por
dizia de raquete. Em resposta, o subcon-
tratante mudou a produgédo de raquetes
de badminton para outros grupos de
producdo dispostos a trabalhar com o
saldrio didrio anterior. Eles ndo podiam
mudar a producdo de raquete, que neces-
sita de mais habilidade, tdo rapidamente
ou facilmente. Sem uma capacidade de
negociacdo mais forte e maior reconhe-
cimento legal, trabalhadores informais
permanecerdo vulnerdveis a tais taticas
das empresas.

No inicio de 2008, a indtstria de reciclagem mundial bateu recorde de crescimento nas taxas de
processamento, empregos e receita (BIR 2010). No topo da crise, a demanda da China por mate-
riais recicldveis diminuiu junto aos niveis de exportacdo. Os pregos secundarios de mercadoria
despencaram e empresas de reciclagem estocaram e armazenaram seus recicldveis.*® Na Primeira
Fase, muitos catadores de recicldveis relataram que eles tinham que vender os recicldveis a precos
baixos o tempo todo ja que eles ndo tinham facilidades de estocagem. Na Segunda Fase, houve
fortes indicadores de que a retracdo econdmica nos pregos das mercadorias de residuos recicldveis
estava retornando. De acordo com a Agéncia de Reciclagem Internacional (BIR) que rastreia os
precos do Mercado através da industria de reciclagem, precos de residuos metélicos, de papel e
plésticos reciclados, alcancaram os minimos no inicio de 2009 (BIR 2010). Os precos aumentaram

37 Kala & Jagota, “Inflagdo da India sobe em mar¢o,” no Wall Street Journal no dia 15 de abril de 2010.
38 Dan Levin, “Grande Mercado de reciclagem da China estd inclinando,” The New York Times no dia 11 de margo de 2009.
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em meados de 2009; ao inicio de 2010 os precos de alguns materiais haviam se aproximado de
seus niveis prévios a crise em 2008.¥ (veja apéndice 4).

A tabela 6 reflete as mudancas de preco para as categorias diferentes de materiais de recicldveis
relatada pelos catadores entrevistados nesse estudo. As conclusdes sugerem que os pre¢os variam
consideravelmente por produto e lugar

Tabela 6: Variacoes de preco para categorias diferentes de reciclaveis reportadas pelos catado-
res, de meados de 2009 a principio de 2010
Bogota, Pune, india Pune, india Ahmedabad,

Material Colombia (Infosys) (Universidade)*? India
Cartdo 2% +9% +11% -42%
Papel oficio +6% +8% +4% -34%
Papel reciclado +11% 0% -39% -37%
Jornal +16% -4% +8% -33%
Vidro +12% 0% 0% -12%
Plastico

Moldado por sopro +2% +1% +20% -30%

Moldado por inje¢ao -3% +110% +55% -
PET -10% - - -
Residuos metdlicos -1% - - -37%
Metal ferroso 2% -5% +17% -29%
Aluminio -1% - - -37%
Latao -20% - - -15%
Estanho -23% +400% +20% -29%
Cobre -9% - - -25%
Sacolas plasticas -11% -68% +10% -38%
Sacos plésticos de leite +3% +29% +40% -36%
Mudanca média -3% +44%% +13% -31%

Em Bogotéd na Colémbia, um nidmero de catadores de recicldveis relatou que os pregos que eles
receberam haviam aumentado desde a Primeira Fase, mas em média, os pregos refletiram pouca
mudanca da Primeira Fase. Os catadores de recicldveis de Puna relataram que os pregos se es-
tabilizaram principalmente entre as duas fases de estudo. Depois de alguma queda na primeira
metade de 2009, no inicio de 2010 os pregos relatados pelos catadores de recicldveis em Puna na
India, foram quase os mesmos ou ligeiramente melhores que em janeiro de 2009. A tabela 6 sugere
que os entrevistados de Puna trabalhando para Infosys vivenciaram um salto importante na média
de mudanca dos precos entre a Primeira e a Segunda Fase; entretanto esse niimero é distorcido
pela inclusdo do aumento macigo no prego registrado para o estanho. Se o estanho for excluido, a
média de aumento cai para 8 por cento.

39 Informantes chaves entrevistados das cooperativas de reciclagem e das organizag¢des no Brasil e Porto Rico também
notaram que os precos dos residuos trazidos ao mercado no inicio de 2010 eram préximos ao prévios a crise. (Entrevis-
tas individuais com a especialista do setor de residuos da WIEGO, ativista da reciclagem de papel, e gerente geral do
PT GC Reciclaje Inc em Belo Horizonte no Brasil do dia 20 ao dia 23 de abril de 2010.)

40 No estudo, um grupo de catadores de recicldveis de Puna coleta residuos de um provedor de software, Infosys, em um
parque tecnolégico em Puna. O segundo grupo de catadores presta servigo a Universidade de Puna, sob um contrato
formal entre KKPKP/SWaCH e a Universidade.

41 Este ntimero est4 distorcido pela inclusdo do aumento macigo no prego registrado para o estanho. Se o estanho for
excluido, a média de mudanca cai para 8%.
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Os catadores de recicldveis em Ahmedabad na India relataram que os pregos cafram em uma
média de 30 por cento em meados de 2009. Comerciantes de recicldveis em geral possuem pregos
melhores para materiais em grande escala, e os entrevistados relataram uma diminui¢do substan-
cial no volume de recicldveiss coletados devido a atual privatizagdo dos servicos de coleta mu-
nicipal de Ahmedabad. A Segunda Fase do estudo também coincidiu com a época de chuva em
muitos locais de estudo. Muitos compradores de residuos recicldveis pagam menos por residuos
molhados. Em Ahmedabad, um catador de recicldvel comentou sobre a época de chuva, “Se
vendemos dez quilos de recicldveis, o comprador nos paga um valor equivalente a trés quilos.
Muitos também relataram uma diminuigdo substancial no volume de recicldveis coletados devido
ao atual processo de privatizagdo dos servigos de coleta de residuos municipais de Ahmedabad.
Vidrios catadores de recicldveis de Ahmedabad expressaram preocupacgdo com os intermedidrios,
0s quais eles sentem que ainda estdo sofrendo também pelos pregos afetados pela crise. Dada sua
dependéncia aos intermedidrios da reciclagem para a compra de seu material, a capacidade de
compra dos recicldves é um motivo de grave preocupacédo para os catadores de reciclaveis. Em
geral, entre as duas fases do estudo, o fechamento de depdsitos de recicldveis diminuiu em todos
os quatro locais onde os catadores de recicldveis foram entrevistados. Na Segunda Fase, aproxi-
madamente metade dos catadores (15 por cento) relataram o fechamento de um depdsito onde
eles vendem reciclavel.

1742

Lucros

A tabela 7 resume as mudangas relatadas nos niveis de lucro. Ela revela que apenas menos de um
terco de todos os entrevistados relatou um aumento modesto nos ganhos entre as duas fases de
estudo. A incidéncia mais alta de aumento nos ganhos relatada foi entre os trabalhadores domici-
liares, particularmente os subcontratados. Lucros mais altos foram em grande parte devido a um
aumento no nimero e/ou tamanho do contrato de pedidos relatado por muitos subcontratados,
j& que os pregos por peca estavam estagnados e os custos de energia elétrica aumentaram para
muitos participantes. Um grupo de produtores autdnomos disse que teve os mesmos ou poucos
clientes entres as duas Fases, e muitos disseram que estes clientes estavam comprando menos a
cada vez. Precos mais altos associados a matérias-primas também causaram impacto nos lucros
dos produtores auténomos.

Tabela 7: Participantes relatam as mudancas nos niveis de lucro, em meados de 2009 ao inicio
de 2010
Aumentou Igual Diminuiu

Trabalhadores domiciliares; n°=97 38% 24% 38%
Autdnomos; n°=34 29% 24% 47%
Subcontratados; n°=63 43% 24% 33%
Vendedores Ambulantes; n°=63 22% 16% 62%
Catadores de Recicldveis; n°=54 24% 11% 65%
Total; n°=214 30% 18% 52%

Menos de um quarto de vendedores ambulantes relatou um aumento modesto em ganhos em
grande parte devido a um aumento nos pregos que eles cobraram pelas mercadorias vendidas.
Mas a maioria dos vendedores ambulantes ainda registrou perdas na Segunda Fase. Os trabalha-
dores atribuiram essa diminui¢do a um aumento persistente na competitividade, uma pequena
melhoria observada no poder aquisitivo dos seus clientes e um aumento nos pregos dos itens du-
raveis e ndo durdveis em estoque. Os vendedores ambulantes do Peru sentiram que seus ganhos
diminufram aproximadamente 40 por cento entre as duas fases do estudo.

Apesar dos constantes volumes baixos de residuos disponiveis, o aumento de precos elevou os
ganhos semanais de muitos catadores de recicldveis; quase um quarto relatou que seus ganhos
foram maiores na Segunda Fase que na Primeira. Para muitos participantes, maiores precos para
os recicldveis foram um alivio, mas esses precos ainda ndo retornaram as taxas que eles recebiam
em janeiro de 2009. Os lucros também foram travados pelos altos custos do combustivel para o

42 Catadora de reciclavel entrevistada em Ahmedabad na India no dia 23 de fevereiro de 2010.
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transporte de residuos. Os catadores de recicldveis em Ahmedabad relataram a queda mais no-
tdvel nos lucros entre os periodos de estudo — a privatizacdo de suas rotas tradicionais de coleta
reduziu de forma severa sua habilidade de coletar volumes lucrativos de recicldveis.

A Forca do Trabalho Informal:
Impactos e Estratégias de Enfrentamento

A questdo central na Segunda Fase de estudo foi se havia sinais de recuperagdo entre os segmen-
tos informais do estudo e os trabalhadores. Mas medir a recuperagdo no emprego informal é mais
complicado que medir nos trabalhos formais ou uma diminui¢do da taxa de desemprego. Isto
acontece porque aqueles que tém trabalhado sempre na economia informal continuardo fazendo
isso durante a crise. Medir a profundidade e amplitude do subemprego na economia informal

é mais dificil que medir o desemprego aberto. Em parte para avaliar isso, entrevistados foram
perguntados sobre novas formas de renda. A tabela 8 reflete o colapso do rendimento dos traba-
lhadores gerado fora do seu trabalho informal fundamental.

Tabela 8: Colapso do rendimento dos trabalhadores fora da sua ocupacao informal

Atuacao Novo trabalho Novo Trabalho em

em outro comecado desde um segmento de

Trabalho meados de 2009 trabalho diferente
Trabalhadores domiciliares; n°=102 13% 11% 100%
Vendedores Ambulantes; n°=63 24% 10% 87%
Catadores de recicldveis; n°=54 7% 0% 0%

Total; n°=219 15%) 8%) 81%)

Dos 32 (de 219) entrevistados na Segunda Fase que relataram novas fontes suplementares de renda,
mais da metade (17) garantiu esse emprego nos seis meses anteriores. Vendedores ambulantes
eram mais provaveis que os trabalhadores domiciliares ou catadores de recicldveis a ter fontes
suplementares de renda, e isso ocorreu principalmente por causa do trabalho informal, como por
exemplo, trabalho domiciliar, cuidar de criangas, e servigos de alimentacdo. Mas a maioria dos en-
trevistados ndo foi capaz de achar trabalho mesmo dessa qualidade. Uma vendedora na Africa do
Sul notou: “Eu saio a procura de trabalho doméstico, mas as pessoas néo tém dinheiro para pagar
os trabalhadores domésticos. Estou de volta as ruas.”* OQutra comentou: “Onde nés podemos pro-
curar por trabalho esses dias? As pessoas estdo sendo demitidas das fébricas e a situagdo estd ruim
por toda parte. A melhor coisa é tirar o melhor da sua situagéo.”*

As conclusoes da Segunda Fase sugerem que os entrevistados continuaram a procurar novas opor-
tunidades de renda para complementar suas fontes de renda ja existentes. Entretanto, poucos en-
contraram novas oportunidades de emprego entre meados de 2009 e inicio de 2010 em comparagdo
com janeiro e junho de 2009 (que se considera amplamente o auge da crise econémica mundial).

Trabalhadores também foram perguntados se eles mudaram a sua média de horas e dias traba-
lhados. As conclusdes sdo representadas nas tabelas 9 e 10, abaixo. Entre a Primeira e a Segunda
fase, aproximadamente a metade dos entrevistados aumentou suas horas trabalhadas por dia
enquanto a maioria trabalhou 0 mesmo nidmero de dias por semana.

43 Vendedora Entrevistada no Municipio de Besters em Durban na Africa do Sul no dia 3 de maio de 2010.
44 Vendedora Entrevistada no Municipio de Besters em Durban na Africa do Sul no dia 3 de maio de 2010.
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Tabela 9: Mudanca na direcao do tempo trabalhado, de meados de 2009 ao inicio de 2010

Horas trabalhadas Dias trabalhados
Mais Igual  Menos Mais  Igual  Menos
Trabalhadores domiciliares; n°=102 50% 25% 25% 34% 59% 7%
Vendedores Ambulantes; n°=63 51% 33% 16% 10% 76% 14%
Catadores de Recicldveis; n°=29 48% 7% 45% 0% 100% 0%
Total; n°=194 50% 25% 25% 21% 71% 8%

Tabela 10: Mudancas na média de horas e dias trabalhados de meados de 2009 ao inicio de 2010

Média de Horas trabalhadas Média de Dias trabalhados
Inicio Meados Inicio Meados
de 2010 de 2009 Mudan-| de 2010 de 2009 Mudan-
ca ca
Trabalhadores domiciliares; 7.5 6.7 0.8 5.8 5.0 0.8
n°=102
Vendedores Ambulantes; n°=63 10.2 9.5 0.7 6.2 6.3 -0.2
Catadores de recicldveis; n°=29% 8.6 7.9 0.6 6.4 6.4 0.0
Total; n°=194 8.5 7.8 0.7 6.0 5.6 0.4

Como estd claro nas tabelas acima, existem diferencas significantivas por grupo de trabalhador. O
que se segue é um relato dessas e de outras mudancas por grupo de trabalhador.

Trabalhadores Domiciliares

Um tergo de todos os trabalhadores domiciliares relatou que trabalham mais dias por semana.
Em média, no inicio de 2010, os produtores domiciliares estavam trabalhando quase uma hora
a mais por dia e quase um dia a mais por semana em rela¢do a meados de 2009. Para entender
melhor essas e outras mudangas entre os trabalhadores domiciliares, é necessdrio fazer a distin-
¢do entre trabalhadores autdbnomos e domiciliares.

Produtores subcontratados

Na Primeira Fase, aproximadamente metade dos produtores subcontratados trabalhou menos
horas por dia e menos dias por semana que nos seis meses anteriores. No inicio de 2010, mais da
metade dos participantes subcontratados relataram trabalhar mais horas por dia e aproximada-
mente metade relatou trabalhar mais dias por semana. Isso aconteceu principalmente devido a
recuperagdo nos contratos ou pedidos de trabalho. Os fabricantes de raquetes de badminton em
Malang na Indonésia relataram quase nenhum dia de trabalho de julho de 2009 a fevereiro de
2010. Em margco de 2010, houve um forte retorno nos pedidos dos subcontratantes. Na Segunda
Fase, no inicio de marco de 2010, muitos fabricantes de raquete estavam trabalhando aproxi-
madamente o0 mesmo ndmero de horas que trabalhavam em 2009. Os produtores de cal¢cados
também vivenciaram um retorno nos contratos, e relataram um aumento similar nas suas horas
trabalhadas. Por outro lado, as costureiras de bola de futebol em Sialkot no Paquistao relata-
ram um aumento nos contratos, mas ndo nas horas trabalhadas e somente um ligeiro aumento
nos dias trabalhados. Em Ahmedabad na fndia os fabricantes de roupas relataram uma ligeira
diminui¢do nos contratos, horas mais curtas de trabalho por dia, mas 0 mesmo nimero de dias
trabalhados por semana.

Todos os trabalhadores subcontratados nesse estudo trabalham por precos por pega e suas rendas
dependem do volume da sua producéo didria ou semanal o que, por sua vez, depende do niime-
ro e volume dos contratos. Ndo é ficil para eles garantirem novos pedidos de outros subcontra-

45 Em Bogotd, pesquisadores colombianos ndo forneceram dados sobre os trabalhadores individuais com respeito a mu-
danga nas horas e nos dias de trabalho.

46 Para maiores comparagdes, por segmento, da média de horas e dias trabalhados entre o inicio de 2009 e 2010, veja
Apéndice 3.
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tantes ou contratantes. Nenhum produtor subcontratado tinha abandonado involuntariamente
sua ocupacgdo entre a Primeira e a Segunda Fase, mesmo quando seus pedidos diminuifram ou pa-
raram completamente. Os entrevistados foram obrigados a esperar uma recuperacéo ao invés de
iniciar uma nova linha de trabalho ou procurar fontes alternativas de contratos. Os produtores de
calcados em Malang esperaram por mais de quatro meses. Em Bangkok, Tailandia e Ahmedabad,
India, os fabricantes de roupa continuaram a produzir apesar da persisténcia dos baixos niveis

de pedidos durante o estudo. A tinica mudanca na produgdo por subcontratacédo foi devido a um
contratante: a empresa que mudou a producdo de petecas de badminton para outros trabalhado-
res subcontratados, como apontado acima, quando a cooperativa que produzia raquetes e petecas
de badminton exigiu o saldrio minimo introduzido na Indonésia.

Produtores auténomos

Na Primeira Fase, quase um ter¢o dos produtores auténomos relatou que eles trabalhavam mais
horas a cada dia, mas os mesmos dias por semana comparados aos seis meses anteriores. Na Se-
gunda Fase, houve uma pequena mudanca relatada na média de horas de trabalho didria enquanto
mais do dobro de muitos dos entrevistados sentiram que suas horas haviam diminuido. Na Primei-
ra Fase, muitos relataram que estavam
produzindo volumes maiores de mer-
cadorias e armazenando-as para vender
futuramente (quando a economia me-
lhorasse), mas poucos continuaram essa
prética na Segunda Fase. Com o aumento
dos custos e pouca capacidade de arma-
zenagem, alguns entrevistados preferiram
cortar a producdo e aproximadamente
um ter¢o havia mudado completamen-

te a producdo. Em Kasur, Paquistao, as
tradicionais cortinas de bambu chiks se
tornaram ndo lucrativas ja que o prego

da matéria-prima (bambu) aumentou e

0s projetos antigos estavam saindo de
moda. Entre a Primeira e a Segunda Fase,
ndo houve recuperagdo na demanda dos
compradores nacionais ou internacionais.
Em resposta, na Segunda Fase, a maioria
dos fabricantes de cortina em Kasur havia

Uma trabalhadora do-
miciliar sub-contratada
em casa em Malang, In-
donésia fazendo
raquetes de badminton.
Foto: Cecilia Susilore-
tno

mudado para corda enquanto alguns
tentaram fazer cortinas decorativas em
resposta a mudangca de gostos. Na Segunda Fase, aqueles que mudaram para producdo de cordas
fizeram isso s6 por alguns meses, mas sentiram que isso gerava mais dinheiro que fabricar corti-
nas. Os produtores de brinquedos de madeira em Chiang Mai na Tailandia compartilharam uma
histéria similar. Em resposta a uma queda acentuada nas encomendas no exterior durante a maior
parte de 2009, eles experimentaram novos jogos e outros produtos. Muitos dos novos pedidos que
eles receberam no inicio de 2010 sdo para esses novos produtos.

Nem todos os participantes autdbnomos foram capazes de atrair novos consumidores. Na Segunda
Fase, o volume de clientes que passam nos mercados de alimentos, tanto moradores locais como
turistas, ainda ndo tinham recuperado os niveis prévios a crise em Hat Yai no Vietnam. Embora
todas as vendas de alimentos melhorassem ligeiramente durante a temporada de férias, elas logo
retrocederam. A maioria dos vendedores de alimentos continuaram a gastar a mesma quantidade
de tempo preparando e vendendo os alimentos, mas muitos cortaram suas horas e um passou
menos dias no mercado. Na Primeira Fase, normalmente os mercados ficavam lotados com ven-
dedores tentando ajudar a si mesmos e suas familias através da recessdo. Na Segunda Fase, havia
menos vendedores de alimentos nos mercados. Simplesmente ndo havia demanda suficiente para
sustentar todos os vendedores; alguns haviam desistido por completo da venda.

Diferentemente dos trabalhadores subcontratados, os produtores autdnomos as vezes podem
ajustar seus pregos para atrair compradores. Inicialmente, muito poucos produtores auténomos
ousaram afugentar seus clientes aumentando os precos. Na verdade, durante o primeiro semestre
de 2009, a maioria aumentou seus precos para competir nos mercados lotados durante o auge da
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crise. Na Segunda Fase, quase 60 por cento dos produtores autdbnomos venderam as mercadorias
no mesmo preco da Primeira Fase, enquanto um quarto relatou que cobraram mais. Entrevistados
que aumentaram seus pregos, citaram a necessidade de manter a elevagdo dos precos para fazer
inclusive um lucro modesto.

Vendedores Ambulantes

Durante os primeiros semestres de 2009, 40 por cento dos vendedores ambulantes diminuiram
seus precos para ficar competitivos, enquanto 30 por cento aumentaram seus pre¢os para manter
os custos. No inicio de 2010, 55 por cento dos vendedores ambulantes haviam aumentado seus
precos devido ao aumento na demanda dos consumidores, mas também por conta do aumento
do custo das mercadorias e do trabalho.

Em cidades e paises diferentes, vendedores ambulantes relataram que os precos totais de venda
haviam aumentado até um ponto que tornou impossivel para eles reduzirem os precos ou até
mesmo manter 0os mesmos pregos. Em resposta ao aumento dos precos totais de vendas, muitos
vendedores que haviam aumentado seus precos aumentaram mais de 15 por cento.

Entretanto, alguns vendedores sentiram que o aumento de precos nédo era viavel. Um vendedor
peruano explicou: “No passado costumava vender 100 gramas de batatas fritas por 50 centavos.
Agora vendo 50 gramas porque realmente ndo pude baixar o pre¢o. Pudemos ver isto o ano
passado, mas agora é mais grave ainda”.*” O vendedor de Durban que costumava comprar uma
caixa de bananas por 65R e que agora paga 90R disse com pesar, “N&do posso aumentar meus
precos... porque ainda que aumente meus precos, para quem os estou aumentando? Aqui ndo ha
clientes” .

A concorréncia entre os vendedores, novos e velhos, também afetou os precos. Os novos vende-
dores frequentemente comecam com a venda das mercadorias mais tipicas da regido. Um vende-
dor explicou, “Quando notam que um produto é popular entre os poucos clientes que temos, vém
e vendem o mesmo produto”.* Os novos vendedores também podem causar inadvertidamente
conflito porque ndo tém conhecimento de como funciona a fixagdo de pregos e que os pregos das
mercadorias podem ser fixados cooperativamente. Embora as OBs locais procurem educar os
novos participantes e proporcionar estabilidade para os vendedores tradicionais, o ntimero de re-
cém chegados é tao grande que é dificil chegar a todos eles. Mais lutas internas entre os vendedo-
res foram relatadas na Segunda Fase que na Primeira. Os vendedores em Durban, Africa do Sul
comecaram a auto-regular os mercados, enquanto que os vendedores em Lima, Peru utilizaram
guardas municipais — serenazgo — como informantes e os subornaram para obter lugares preferen-
ciais de venda.

Entre a Primeira Fase e Segunda, alguns vendedores mudaram seus estoques ou lugares onde
compravam e vendiam mercadorias. Pouco menos da metade dos vendedores ambulantes mu-
dou as mercadorias que vendiam. Apesar de anteriormente, 40 por cento dos vendedores ven-
derem principalmente mercadorias durdveis e 60 por cento venderem principalmente produtos
pereciveis, todos os vendedores que mudaram sua mercadoria, mudaram a venda de mercadorias
duréveis, ou a venda de outros tipos de mercadorias durdveis. Nenhum vendedor assumiu a ven-
da de produtos pereciveis entre a primeira e segunda fases. As mercadorias durdveis requerem
mais investimento de capital, que os produtos pereciveis mais acessiveis. Infelizmente, a vida til
menor das frutas e verduras se tornou investimento de risco, especialmente quando as vendas
sdo inconstantes ou incertas. No primeiro semestre de 2009, a metade dos vendedores mudou

sua fonte de venda em uma tentativa de encontrar novos produtos e melhores pregos. Entre a
Primeira Fase e Segunda, sé um quarto dos vendedores havia feito isso. Alguns informaram que
seus esforcos anteriores para encontrar produtos mais baratos foram minimamente satisfatérios.
Deixaram de buscar jd que ndo esperavam encontrar produtos a pregos mais baixos. Antes da
Primeira Fase e entre a Primeira Fase e Segunda, um pouco mais de um décimo dos vendedores
se mudaram dos lugares de venda. Outros vendedores consideraram fazer o mesmo, mas néo
estavam seguros de como isto afetaria suas rendas.

47 Vendedor entrevistado em Lima no Peru no dia 22 de margo de 2010.
48 Vendedora entrevistada no Municipio de Besters em Durban na Africa do Sul no dia 3 de maio de 2010.
49 Vendedora entrevistada no Municipio de Besters em Durban na Africa do Sul no dia 3 de maio de 2010.
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Vendedores de rua ven-
dendo os seus produtos em
Lima, Peru. Fonte: FE-
DEVAL

Quinze por cento
dos entrevistados
informaram que
pelo menos um
membro da familia
havia perdido sua
fonte de renda.

A situagdo no mercado de Besters em
Durban na Africa do Sul ilustra a dificul-
dade de se mudar dos lugares de venda.
O novo centro comercial na drea reduziu
drasticamente o ntimero de clientes que
freqiientam o mercado. Mas os vende-
dores ndo sabiam para onde se mudar.
Diante da proibicdo de venda perto do
centro comercial, os vendedores sentiam
que sua melhor opgdo era permanecer no
mercado de Besters. Como um explicou,
“Tratei de comercializar em outra drea,
Veralum. A renda mensal era muito alta e
ndo pude ganhar dinheiro suficiente”.®

Entre a Primeira Fase e Segunda, apesar
de suas estratégias de sobrevivéncia, a
maioria dos vendedores registrou uma
diminuig¢do dos rendimentos. Os custos
mais altos das mercadorias e transporte,
junto com pouco ou nenhum aumento
de clientes, deixaram muitos vendedores piores que estavam em meados de 2009. Em resposta,
os vendedores ambulantes continuaram trabalhando seis dias por semana e trabalhando mais a
cada dia, até que todas suas mercadorias fossem vendidas ou a noite chegasse. Os vendedores
informaram um aumento médio de 0.7 horas trabalhadas por dia, aumentando o que jd era a
jornada de trabalho maior (+10 horas) entre os trés grupos. Em alguns casos, a escassez de clien-
tes fez com que os dias de trabalho mais longos fossem em vdo. Alguns vendedores em Besters
comecaram a abandonar seus postos de venda mais cedo e um deixou de vender por completo.
Como um vendedor explicou, “Nesses dias encerramos nossos trabalhos as 4 da tarde. jd que ndo
passavam clientes... antes podiamos encerrar por volta das 6 da tarde.” *!

Catadores de Recicldveis

Em resposta a diminui¢do dos recicldveis disponiveis, os catadores comecaram a se mudar para
mais longe, ampliando sua drea de coleta e/ ou mudando sua drea de coleta. Na Primeira Fase, 20
por cento dos catadores informaram que o haviam feito; e na Segunda Fase, 30 por cento. Esta bus-
ca por recicldveis em geral teve um impacto negativo nos trabalhadores. A maioria dos catadores
que buscava os recicldveis em lugares novos tinha que viajar mais longe e passar mais tempo no
transito. Apesar de um investimento maior de tempo e dinheiro, o esfor¢o nem sempre se traduziu
em um aumento de rendimentos. Um lider de uma associagdo de reciclagem em Bogotd na Colom-
bia explicou que era seu trabalho encontrar fontes para seu grupo. “Vinte serdo produtivos, mas
quarenta nédo produzirdo. Quando envio associados para a fonte e ndo se saem bem, ligam e dizem
que preferem recorrer as ruas porque ndo fizeram sequer dinheiro para o 6nibus”.*

Durante a crise, alguns catadores recorreram a coleta de diferentes tipos de residuos. Entre a Pri-
meira Fase e Segunda, um pouco menos da metade dos catadores havia deixado de coletar certos
tipos de recicldveis que jd haviam recolhido alguma vez. Alguns materiais tornaram-se muito
escassos. Os catadores em Puna na India explicaram que haviam deixado de coletar papel bran-
co, toalhas de papel e cartdo, pois estes materiais eram muito escassos e muito dificeis de coletar
nos volumes que os tornava rentdveis. Além disso, algumas cidades haviam aprovado novos
estatutos proibindo a coleta de certos tipos de residuos. Em Ahmedabad na India, por exemplo,
o municipio proibiu os catadores de coletar residuos hospitalares tais como garrafas e seringas,
reservando o direito da cidade de fazé-lo.

Na Primeira Fase, muitos catadores de recicldveis informaram que haviam estendido seus ho-
rdrios de trabalho para compensar a diminuigdo nos pregos e volume de residuos disponiveis.

50 Vendedora entrevistada no Municipio de Besters em Durban na Africa do Sul no dia 3 de maio de 2010.
51 Vendedora entrevistada no Municipio de Besters em Durban na Africa do Sul no dia 3 de maio de 2010.
52 Catador de lixo entrevistado em Bogotd, Colombia, em 3 de Jinho de 2010.

Enfrentando a Crise: Recessdo Persistente, Inflacdo Crescente, e a Forca de Trabalho Informal 23



24

Entretanto na Segunda Fase, muitos catadores estavam trabalhando menos tempo por dia,* che-
gando em casa mais cedo da coleta didria. Alguns também ficaram em casa por mais dias durante
a semana. Em Bogotd, por exemplo, enquanto os catadores tendiam a trabalhar seis dias por
semana em meados de 2009, sua no principio de 2010 era de trés dias de trabalho. Os catadores
colombianos tiveram a maior incidéncia (entre os trés grupos) de fontes secunddrias de rendi-
mentos e alguns catadores dedicavam mais tempo a estas atividades. Os catadores em Puna ndo
continuaram trabalhando mais horas talvez porque tém contratos seguros com as rotas de coleta.
Os recicladores de Ahmedabad foram a excegdo: estavam trabalhando significativamente mais
horas no principio de 2010 que em meados de 2009. Também relataram a maior diminui¢do no
volume de residuos disponiveis durante o periodo do estudo.

Em conjunto, os resultados das condi¢Ges de trabalho dos trés grupos de trabalhadores do estudo
sugerem que as estratégias de enfrentamento empregadas pelos participantes na Primeira Fase
produziram resultados mistos para os participantes na Segunda Fase. Alguns trabalhadores conti-
nuaram ajustando seus sistemas de pregos, trabalhando mais horas, ou mudando sua produgdo ou
estoques. Entretanto, na Segunda Fase alguns participantes abandonaram algumas destas estraté-
gias. Apesar de certa recuperagdo parcial, as oportunidades limitadas de ganhos em todos os seg-
mentos significou que muitos participantes neste estudo haviam reduzido os recursos que tinham
entre os periodos da pesquisa. Na Segunda Fase, mais entrevistados haviam reduzido suas horas
trabalhadas, melhorando seus precos e mantendo o mesmo lugar de venda ou coleta de residuos.

Impactos no Lar e Estratégias de Enfrentamento

Na Primeira Fase de estudo, a crise cobrou seu pre¢o na economia doméstica. Com menos rendi-
mentos procedentes, os lares tiveram que reduzir os gastos. Principalmente mediante a redugdo
do consumo de alimentos. Na Segunda Fase, um terco dos entrevistados informou um aumento
modesto nos rendimentos, ainda que ndo a niveis anteriores a crise. Além disso, o emprego nos
lares se manteve instdvel, como é mostrado na Tabela 11, abaixo. Quinze por cento dos entre-
vistados informaram que pelo menos um membro da familia havia perdido sua fonte de renda,
quase um quarto relatou que pelo menos um membro do lar viu seus ganhos cairem e um quinto
informou que a principal fonte de renda dentro da familia havia mudado.

Tabela 11: Participantes informam a perda de renda no lar, de meados de 2009 a principio de
2010

Novo emprego para
trabalhadores demitidos:
Trabalho no Renda
Demitido(s) | Total segmento informal reduzida
Trabalhadores domiciliares; n°=101 12% 50% 83% 17%
Vendedores ambulantes; n°=63 19% 42% 40% 10%
Catadores de recicldveis; n°=51 20% 30% 67% 25%
Total; n°=219 16% 41% 64% 17%

Entretanto, o ndmero total de lares que sofreram a perda de trabalho ou renda se reduziu a partir da
Primeira Fase.* Quase 60 por cento dos entrevistados relataram perdas no primeiro semestre de
2009 enquanto que 30 por cento reportou perdas entre meados de 2009 e principios de 2010. Sem
uma recuperagao significativa no emprego local,®® menos da metade dos que perdeu o trabalho
encontrou um trabalho novo entre as duas fases. Para os que fizeram, a maioria do trabalho foi
dentro da economia informal — em geral no mesmo segmento ou comércio.

Durante o periodo de crise, os recursos familiares dos trabalhadores pobres, formais e informais,
foram apertados. Entdo, para os membros do lar, o trabalho auténomo (ou mais provavel infor-

53 Deve-se notar que os dados de horas de trabalho ndo incluem os catadores de lixo de Bogot4, jd que as mudangas no
tempo de trabalho néo foram registradas individualmente para estes trabalhadores.

54 O tamanho médio dos lares em todos os segmentos e locais ndo mudou entre os periodos de pesquisa.

55 Por exemplo, O Instituto Nacional de Estatisticas do Peru relata que a taxa de desemprego de Lima aumentou de 7.6
por cento em 2009 para 7.9 por cento em 2010 para os periodos entre agosto e outubro. Ver: INEIL 2010 p.34.
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mal) pode ser uma importante estratégia de enfrentamento para mitigar as pressdes de renda. O
aumento de emprego vulnerdvel durante a crise econdmica (OIT, 2010) pode refletir esta realida-
de, assim como as observacdes dos participantes do estudo de que a concorréncia aumentou. A
relacdo entre o aumento do emprego vulnerdvel e crescentes taxas de participagdo da forca de tra-
balho causada por uma maior pressio sobre os recursos familiares teriam implica¢des importan-
tes para o papel do emprego na economia informal e do bem-estar dos lares no contexto da crise.
Ainda que esta informagdo ndo estivesse disponivel no momento da redagdo deste documento,
continua sendo uma importante via de pesquisa para uma melhor compreensao da informalidade
como mecanismo de enfrentamento para os lares.

Na Segunda Fase, Os Padrées Familiares de Gasto e Endividamento
. Em ambas as fases de estudo, foi perguntado aos entrevistados como as mudancas nos rendimen-
os p artlczpantes tos familiares haviam influido nos gastos do domicilio em necessidades basicas como alimentacao,
informamm que  educagdo, moradia e satide. Durante o primeiro semestre de 2009, em resposta a diminuigdo dos
tanto os gas tos de rendimentos, os domicilios informaram redugdo nos gastos de alimentos. Mas poucos, se nenhum,
) haviam retirado seus filhos da escola. Na Segunda Fase, os participantes informaram que tanto os
alimentos no lar gastos de alimentos no lar como os custos da educagao dos filhos tiveram que ser cortados.

como 0s custos da Entre a Primeira Fase e Segunda, de acordo com a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Agricul-
educagdo dos ﬁ [hos  turae a Alimentagao, o prego dos cereais, carne, laticinios e outros artigos haviam aumentado em
uma média de 20 por cento em 90 paises. Entre dezembro de 2009 e fevereiro de 2010, o “Indicador
Sensivel de Precos” paquistaneses (ISP) subiu quase 7 por cento.®® Em Kasur, um trabalhador do-
cortados.  miciliar explicou: “Mesmo que nossa renda seja maior que em julho de 2009, nossa situac¢do econd-

tiveram que ser

mica é pior devido ao custo de vida mais alto”.”” No caso do Paquistdo, o aumento dos precos ao
consumidor foi devido em parte ao aumento da inflagdo e ao aumento dos custos de eletricidade
ap6s as medidas do governo em resposta a crise. Em outras localidades estudadas, as tendén-

cias globais também foram exacerbadas por fenémenos néo relacionados com a crise. O norte do
Quénia, por exemplo, sofreu quase cinco anos de seca continua. A India sofreu a pior temporada
de mongdes em quase 25 anos em 2009, devastando a produgéo agricola. O indice de precos de ali-
mentos aumentou 16,65 por cento entre principios de 2009 e de 2010, alcado pelos pregos do leite
(17,64 por cento) e cereais (10,74 por cento).*

Um catador colombiano explicou, “Antes
vocé podia conseguir o café da manh3,
almogo, jantar, lanche e transporte para
todos por $10 ou $15. Agora nem sequer
ganho $50 por semana, entdo alguns dias
comemos e outros ndo”.”” Na Indonésia,
que tinha os maiores sinais de recupera-
¢do, os produtores de calgados domicilia-
res ainda comiam principalmente arroz e
cereais com tofu e tempe. Ndo podiam se
permitir comer carne ou ovos ou, inclusi-
ve, um lanche a tarde.

Na Primeira Fase, muitos dos entrevista-
dos disseram para os pesquisadores que,
apesar dos or¢amentos familiares meno-
res, haviam feito todo o esfor¢o possivel
para manter seus filhos na escola. Mas
na Segunda Fase, a situagdo parece ter
mudado: veja a Tabela 12. Dezesseis por
cento dos entrevistados informaram

que haviam retirado um ou mais filhos

Catadores de lixo em

busca de mate-
rial em um aterro sani- 56 Trabalhadora domiciliar entrevistada em Kasur no Paquistdo no dia 22 de Margo de 2010.

57 O ISP é calculado sobre uma base semanal para avaliar os movimentos de prego das mercadorias fundamentais em 17

. das maiores cidades do Paquistdo. De acordo com a Agéncia Federal de Estatisticas do Paquistdo (FBS) o Indicador sen-
Foto: ] ulian Luckham sivel a pregos (ISP) foi de 10,62 por cento em 10 de dezembro para 17,40 por cento em 11 de fevereiro. Veja: FBS, 2010.
58 Reserve Bank of India, 2010.

59 Catador de recicldvel entrevistado em Bogotd, Colombia no dia 3 de junho de 2010.

tdrio em Pune, na India.
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da escola: Um pouco mais de filhas que filhos. Vdrios dos entrevistados explicaram que jd ndo
podiam se permitir enviar a seus filhos para a escola. Se bem que a maioria das criangas frequen-
tasse escolas publicas gratuitas, seus pais tinham que pagar o transporte, os livros-texto, materiais
escolares, uniformes e dinheiro para a merenda. Em alguns casos, as criangas foram inscritas nas
escolas onde a matricula era subsidiada, mas nédo gratuita. Em alguns destes casos, os pais muda-
ram seus filhos para escolas novas, mais em conta.

Das criangas retiradas da escola, mais da metade estavam trabalhando na época da Segunda Fase.
De fato, sete das criancas foram retiradas para que pudessem ajudar suas familias.

Tabela 12: Participantes informam desercao da escola de uma ou mais criancas, em meados de
2009 a principio de 2010
Género das criancas:

Uma Ambos Filhos
ou mais 0s trabalhando
criancas | Feminino | géneros | Masculino agora

Trabalhadores domiciliares; n°=81 19% 40% 33% 27% 67%
Vendedores ambulantes; n°=63 13% 63% 13% 25% 38%
Catadores de recicldveis; n°=46 15% 57% 0% 43% 57%

Total; n°=190 16% 50% 20% 30% 57%

Muitos destes eram filhos de trabalhadores domiciliares, os quais com freqiiéncia envolvem

seus filhos em seu trabalho para ajudar a aumentar a producdo. A maioria o fez de ma vontade,
por necessidade. Preocupavam-se com o impacto que isto causaria nas perspectivas de trabalho
futuras de seus filhos. Uma vendedora de Ahmedabad na India, disse: “Eu sou vitdva. Minha filha
mais nova estava estudando na quarta série, mas com a crise teve que parar de estudar. Agora
trabalha como ajudante de cozinha ganhando 5 Rupias por dia”.®

Durante as duas fases de estudo, foi perguntado aos entrevistados se haviam contraido emprés-
timo, pegado dinheiro emprestado, ou tentaram pedir dinheiro emprestado de qualquer fonte
nos tltimos seis a nove meses. E importante notar que a maioria dos trabalhadores da economia
informal, em particular as mulheres, normalmente nédo tem acesso a crédito de institui¢des for-
mais ou informais (ainda que das duas eles possam ter um melhor acesso a tiltima). Neste estudo,
as conclusdes a respeito de empréstimos estao influenciadas pela afiliagdo dos participantes (ou
pela sua proximidade a) segmentos mais organizados da for¢a de trabalho na economia informal.
Muitas OBs neste estudo administram seus préprios programas de crédito ou se esforcam para
proporcionar a seus membros um melhor acesso ao crédito. Na Segunda Fase, pouco mais de

um quarto dos entrevistados disse que na atualidade tinham um empréstimo de uma institui¢do
financeira informal ou formal. As fontes mais comuns destes empréstimos eram suas familias ou
organizagdes de base (OB) as quais os entrevistados pertenciam. N&o estava claro na maioria das
respostas se 0s empréstimos foram tomados antes ou depois da crise.

Trabalho Nao Remunerado

Em todos os lugares hd expectativas e condicionam-se as mulheres a assumirem a responsabilidade
principal pela subsisténcia ndo remunerada, pelo trabalho e cuidados do lar. Todas as trabalhadoras
domiciliares na Indonésia, India e Paquistdo informaram que estas responsabilidades, assim como
normas sociais de isolamento ou modéstia das mulheres, as impedem de trabalhar fora do lar.

Aos entrevistados masculinos e femininos foi perguntado se suas tarefas no lar haviam mudado
entre a Primeira Fase e Segunda do estudo: ver Tabela 13. A Tabela 13 revela que mais de um
terco dos homens entrevistados informaram um aumento de seu trabalho ndo remunerado entre
meados de 2009 e principios de 2010, enquanto que as mulheres que responderam eram menos
propensas a informar isto. Em particular, os participantes masculinos indicaram que estavam fa-
zendo mais trabalho de cuidado e outras tarefas domésticas, ainda que quase um quinto também
tenha relatado ocupar-se mais com a preparagdo de alimentos.

60 Vendedora ambulante entrevistada em Ahmedabad na India no dia 18 de fevereiro de 2010.
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“A crise afeta

o0 desemprego,

0s custos sdo
instdveis e nos

ndo temos renda
suficiente. Alguns
grupos vulnerdveis
recebem ajuda —
mades solteiras,

sem capacidade,
idosos, Mas o que
acontece conosco?”

Apesar das constantes mudangas nas condig¢des de trabalho, a maioria das mulheres entrevista-
das manteve niveis constantes de cuidado das criancas e mais velhos, limpeza, preparacdo de
alimentos e outras tarefas domésticas. As cargas de trabalho ndo remuneradas tendem a variar
com o tamanho e a composi¢do do lar: aumentando quando houver uma crianca ou um familiar
novo no lar, diminuindo quando as criangas cresciam ou noivas jovens se uniam a familia. Poucos
vendedores ambulantes e catadores informaram que passaram menos tempo no preparo de
alimentos porque estavam passando mais tempo no trabalho remunerado. Entretanto, no geral, o
nivel de trabalho ndo remunerado nio teve grandes flutuagdes a medida que os rendimentos ou
dias de trabalho pagos aumentavam ou diminufam. Uma vendedora na Africa do Sul descreveu a
carga de trabalho no lar desta maneira: “Todas estas coisas caem sobre meus ombros, sinto que
me puxam para trds... ndo se avanga.”®!

Tabela 13: Mudanca na direcao de trabalho nao remunerado, meados de 2009 a principios de
2010 por género

Cuidado de criancas e
maiores Preparacao da comida Outras tarefas
Mais Igual Mais Igual Mais Igual
Feminino; n°=159 13% 80% 12% 75% 11% 75%
Masculino; n°=26 35% 65% 19% 73% 35% 58%

Resposta a Informalidade: Em Direcao a uma Postura P6s-Crise

Os resultados de ambas as fases de estudo demonstraram uma clara conexdo entre as dindmicas
macroecondmicas e o emprego da economia informal. Com muitos trabalhadores ainda enfren-
tando a crise, estas conexdes devem ser consideradas quando se avangam na andlise dos impac-
tos rumo as respostas. Em diversos graus de éxito, o estimulo fiscal e as politicas monetarias de
expansdo tém estimulado a atividade econémica agregada e impulsionado a demanda nacional e
internacional em muitos paises. Na medida em que essas politicas expansionistas impulsionaram
os niveis gerais de atividade econémica, os trabalhadores destacados neste estudo podem ter se
beneficiado indiretamente.

Entretanto, fora desse amplo guarda-chuva de politicas gerais de expansdo, os entrevistados deste
estudo enfrentaram a crise econdmica mundial com pouco ou nenhum apoio especifico que ndo seja
de suas familias, comunidades e organizagdes locais. Alguns governos deram passos importantes
para introduzir medidas especificas, algumas das quais tinham por objetivo a prote¢do dos pobres,
a introdugédo de programas de ajuda de emergéncia para familias e criangas vulnerdveis. Estas eram
medidas importantes e muito necessarias. Muitos dos entrevistados do estudo tinham conhecimen-
to destas medidas, mas estavam preocupados com o fato de que poucas destas foram dirigidas aos
pobres como trabalhadores ou agentes econdmicos. Como uma vendedora explicou: “A crise afeta

o desemprego, os custos sdo instdveis e nés ndo temos renda suficiente. Alguns grupos vulneraveis
recebem ajuda — maes solteiras, sem capacidade, idosos, Mas o que acontece conosco?”*

Mas os participantes se mantém esperangosos de que os governos e outros agentes, apesar de
tudo, aproveitardo a crise como uma oportunidade de estabelecer reformas politicas significativas
em longo prazo, que irdo alcangd-los e beneficid-los.

Respostas para uma Recuperacao Sustentavel

A postura sobre a informalidade anterior a recessdo ndo pode continuar sendo aplicada se had
esperanca de um futuro p6s crise para os trabalhadores informais. Nos paises em desenvolvimen-
to, a maioria dos trabalhadores encontra-se empregado na economia informal onde, em média,

os rendimentos sdo baixos, os riscos altos, e a protecdo social e legal sdo muito fracas. Muitas das
ameacas aos trabalhadores e a seus domicilios ndo surgiram apenas devido a crise econdmica, mas
tem suas origens em tendéncias e desenvolvimentos que antecedem a recessdo mundial. Um retor-
no ao quadro anterior a crise, significard que os ganhos baixos, a inseguranga e a prote¢ado limitada
persistirdo para a maior parte da forca de trabalho.

61 Vendedora entrevistada no Municipio de Besters em Durban no Africa do Sul no dia 3 de maio de 2010.
62 Vendedora entrevistada en Lima, Pert el 22 de marzo de 2010.

Enfrentando a Crise: Recessdo Persistente, Inflacdo Crescente, e a Forca de Trabalho Informal 27



28

Um primeiro passo importante deve ser una série de medidas “ de ndo provoque prejuizo®®”. Em
muitos paises em desenvolvimento, a interpretagdo corrente gerou leis ou politicas que proibem
ou limitam as atividades informais. Por exemplo, no final de 2008, a Colémbia aprovou uma lei
que proibia os catadores de abrirem os sacos de lixo em “lugares inapropriados” ou de transportar
material em “veiculos inapropriados” incluindo suas “zorras” [carrocas] puxadas por cavalos ou
mulas — um modo de transporte comum para muitos catadores colombianos.* Em Malawi, um sis-
tema desorganizado e inconsistente de registro didrio para os vendedores ambulantes resultou em
pesadas multas para os participantes e outros vendedores que mal tém a capacidade de fazer face
as suas despesas. Tais politicas discriminatérias ameagam a subsisténcia na economia informal.

Uma nova postura sobre a informalidade deve colocar os trabalhadores da economia informal

no centro de todas as politicas trabalhistas e medidas de prote¢do social, e inclui-los nos planos
econdmicos e modelos de planejamento urbano. Um crescimento econdémico mais amplo nédo é
sustentdvel sem o apoio e protecdo para a maioria dos trabalhadores e agentes econdmicos na base
da piramide econ6mica. As estratégias mais eficazes deverdo ter como base as habilidades e recur-
sos ja existentes dos trabalhadores, e apoiar as formas atuais de emprego informal.

Este relatério conclui com uma série de recomendagdes politicas desenvolvidas e priorizadas
pelos trabalhadores domiciliares, vendedores ambulantes e catadores de recicldveis que partici-
param do estudo.

Foi pedido aos participantes do estudo que discutissem as dreas de politica que poderiam ajudar a
maximizar seu potencial de ganhos minimizando-se os aspectos negativos da crise. Consideraram-
se politicas especificas que poderiam ser benéficas para eles mesmos e suas familias, assim tam-
bém como os prazos dentro dos quais poderia ser possivel agir acerca destas questdes. As reco-
mendacdes politicas abaixo estdo baseadas em exercicios de “ranking” e nas preferéncias expressas
pelos trabalhadores durante suas entrevistas individuais e suas discussdes nos grupos focais. Estas
recomendacdes politicas estdo agrupadas em trés grandes categorias: ajuda de emergéncia, medi-
das de trabalho e protecéo social.

Ajuda de emergéncia

Apesar da crise, as medidas de emergéncia em curto prazo foram de baixa prioridade entre os
trés grupos entrevistados no estudo. Havia o sentimento comum de que os trabalhadores da
economia informal tem sobrevivido a margem de desastres econémicos durante grande parte de
suas vidas. A crise econdmica mundial piorou as coisas, mas ainda assim, os participantes esta-
vam preocupados de que as medidas em curto prazo comprometessem os muito esperados inves-
timentos no mercado de trabalho e subsisténcia. Alguns entrevistados haviam sido beneficidrios
de esforgos prévios de ajuda.®® Houveram opinides divididas acerca da efetividade destes progra-
mas. Em geral, a ajuda prévia por parte de organizacdes de base de trabalhadores informais foi
bem vista, pois estava projetada para abordar necessidades especificas. A SEWA, por exemplo,
proporcionou kits de emergéncia a seus membros depois do terremoto em Gujarat.*® Houve, en-
tretanto, um ceticismo considerdvel com relagdo a outros provedores e os entrevistados sentiram
que este tipo de ajuda geralmente era mal elaborad e mal distribuida. Como uma das vendedoras
ressaltou seriamente, “Cada vez que [0 Governo] fala sobre combater a pobreza, parece matar
todos os pobres!”.®” Apesar de todas estas dtividas, muitos dos entrevistados manifestaram a ne-
cessidade de bem elaboradas medidas de emergéncia em trés dreas: alimentos, moradia e energia.

Alimentos — Uma das dreas de maior a moderada prioridade foi o acesso a uma nutri¢do adequada
e a provisdo de alimentos (de primeira necessidade) a precos acessiveis. No Quénia, o governo
tem um projeto-piloto para dar as familias de baixa renda vales-alimentacdo no valor de 1500
xelins quenianos (Ksh) que podem ser intercambiados em certos mercados. Mas este programa
ndo havia beneficiado os entrevistados de Nakuru. Por pouco tempo, eles receberam de dois a
quatro quilos de milho por més como parte de outro esfor¢o de emergéncia, mas este terminou.

63 “Do no harm”

64 Catadora de recicldveis entrevistada em Bogotd na Colémbia no dia 3 de junho de 2010.

65 Trabalhadores na Asia, por exemplo, recordaram medidas tomadas pelos seus governos para abordar os impactos do
colapso econémico nos anos 90.

66 m Ahmedabad, muitas das medidas de emergéncia do SEWA, Sindicato das Mulheres Auténomas da India, nasceram
em principio como resposta da organizagdo ao terremoto, onde a organizagdo forneceu materiais de abrigo, alimentos,
cobertores, assisténcia médica e dgua.

67 Vendedora entrevistada em Lima no Peru no dia 22 de marco de 2010.
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tickets alimentacdo
e a transferéncia
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Os membros da SEWA receberam cestas de alimentos com graos e outros artigos tais como trigo,
arroz, legumes, especiarias, cebolas e sabonete durante esta crise e as anteriores.

Devido ao fato das familias consumirem diferentes alimentos de primeira necessidade e outros
produtos, deu-se preferéncia aos tickets alimentac¢éo® ao invés de cestas bdsicas; precos subsidia-
dos foram os preferidos em detrimento dos tickets alimentagédo e a transferéncia de renda foi a
mais valorizada. Muitos dos entrevistados disseram que contavam com pouco tempo para ir aos
restaurantes populares ou para esperar em filas grandes, mesmo que estes fornecessem alimentos
mais baratos. Em Lima no Peru, os vendedores ambulantes gastaram grande parte de seu dinhei-
ro para comprar alimentos de outros vendedores ou lojas, porque lhes permitia cuidar de seus
postos de venda e continuar trabalhando no mesmo lugar.

Moradia — Neste estudo, muito poucos dos entrevistados informaram despejos ou impactos signifi-
cativos na sua situacio habitacional.”” Entretanto, varios entrevistados relataram aumentos recentes
nos aluguéis, particularmente em Ahmadabad, india, mas estes aumentos deveram-se principal-
mente a um aumento das tarifas de servicos bésicos™ incluidas em seus aluguéis. Vdrios entrevista-
dos informaram que ele, ou suas familias, eram proprietdrios dos domicilios onde viviam.

Energia — Muitos dos trabalhadores domiciliares, para os quais seus lares sdo seus locais de
trabalho, pagam os custos de eletricidade, combustivel e 4gua associados com sua produgédo. Os
recentes cancelamentos de subsidios dos servigos basicos ou 0 aumento das tarifas dos servicos
bésicos no Paquistio e India somaram-se a carga de custos da produgdo domiciliar. No Paquistéo,
as tarifas pelos servigos bdsicos do lar duplicaram em certas dreas. O crescimento dos custos do
combustivel levaram ao aumento dos custos com transporte, o que afeta todas as categorias de
trabalhadores, mas especialmente aqueles que trabalham como vendedores ambulantes e catado-
res que tém que transportar seus produtos ou residuos todos os dias.

Medidas de trabalho

Mesmo antes da crise, empregos formais ndo estavam sendo criados em ntimero suficiente para
satisfazer a demanda existente. Portanto, é crucial melhorar ativos, promover os direitos, fornecer
protecdo e melhorar as regras de comercializagdo ou de emprego para a forca de trabalho inseri-
da na economia informal.” De fato, os entrevistados no geral priorizaram as reformas politicas a
longo prazo com o objetivo de reduzir sua vulnerabilidade mediante o apoio as suas atividades
econOmicas atuais e aos investimentos no bem estar e nos servicos sociais.

Empréstimos para atividades de trabalho — Os vendedores ambulantes e os trabalhadores domicilia-
res por conta prépria manifestaram como sua principal prioridade o acesso aos empréstimos a
juros baixos. Poucos entrevistados tiveram, alguma vez, acesso a servicos financeiros formais. As
cooperativas de catadores em Bogotd na Colombia ndo reuniam os requisitos necessarios para
receber subvencgoes do governo devido aos critérios severos de elegibilidade. A maioria dos ven-
dedores no Quénia dependia de agiotas ou outras fontes informais de crédito para comprar sua
mercadoria. Os entrevistados sentiam que sem servicos financeiros, ndo poderiam desenvolver
seus empreendimentos a um nivel além da subsisténcia. Eles queriam investir em seus empre-
endimentos mediante a compra de matéria prima, estoque, ferramentas e equipamentos. Em
Durban na Africa do Sul, os vendedores ambulantes buscaram ajuda estabelecendo programas de
poupanga cooperativa — stokvel”” — que poderia melhorar sua elegibilidade para os empréstimos.

68 Nota da tradugao: Food Stamps. Em alguns paises hd uma politica de ajuda de emergéncia em que o governo beneficia
familias de baixa renda com uma renda especifica para a compra de alimentos. Esta renda pode ser repassada tanto na
forma de tickets como através da abertura de contas correntes, mas diferentemente de programas como o Bolsa Familia,
a verba recebida pelas familias somente pode ser utilizada para a compra de alimentos.

69 Houve dois relatos de despejo, mas ambos relacionados a disputas domésticas.

70 Nota da traducdo: em alguns paises servigos basicos como dgua, gds ou eletricidade sdo pagos juntamente ao aluguel.
Ha também o uso das “utility bills”. Estas sdo faturas enviadas pelo governo que incluem num s6 pagamento, as tarifas
relativas aos servigos de dgua, gés e eletricidade

71 Depois da crise econémica de 2001, A Argentina foi capaz de recuperar o crescimento, conter o desemprego e a pobreza,
e trazer o equilibrio ao seu orcamento colocando o emprego para os pobres como principal medida de recuperagdo. Uma
maior participagdo no programa de transferéncia monetdria de contingentes de trabalho, (Chefes Desempregados do
Plano Orcamentdrio do Lar) bem como acesso melhorado aos negécios coletivos, saldrios minimo e dignos, e previdén-
cia social foram a chave para ajudar no crescimento do emprego. Ver: Gerecke and Prasad, 2009 and Rofman et al., 2008.

72 Um clube de poupanca onde os membros fornecem suporte econdmico e social uns aos outros.
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Na Tailandia, os participantes defenderam os programas de subvengdes ou fundos rotativos para
segmentos ocupacionais especificos, talvez com base em um modelo novo e promissor no pais.”

A capacitagio profissional combinada com a andlise e acesso ao mercado — O conhecimento e acesso ao
mercado foram de prioridade média a alta para os catadores e trabalhadores domiciliares. Na Tai-
landia, os produtores de brinquedos solicitaram capacitagdo e educacdo em relacdo aos padrdes
da inddstria e a comercializacdo do produto. Durante a crise, os produtores de brinquedos perde-
ram ganhos quando seus produtos ndo conseguiram satisfazer os padrdes de exportagdo e foram
apreendidos. Ndo estavam conscientes das mudangas nos padrées em relacdo ao uso de pintura
sem chumbo e outras substancias téxicas. Os trabalhadores subcontratados também priorizaram
a capacitacdo em produtos e técnicas com valor de exportagdo. A dependéncia de Malang, Indo-
nésia dos produtores de calgados e raquete de badminton de seus subcontratantes os tornaram
particularmente vulneraveis no pico da crise. Em resposta, a HomeNet da Indonésia desenvolveu
um programa de capacitacdo para ensinar aos trabalhadores como fazer produtos alternativos
tais como sab&o. Os trabalhadores querem mais capacitagdes similares no futuro.

Os catadores em Ahmadabad, India queriam capacitagio em técnicas de gestdo de residuos e o

reconhecimento mediante cartdes de identidade para evitar perseguicdes. Em Puna na India, a

condicdo dos catadores melhorou depois que o sindicato local de catadores, Kagad Katch Patra
Kastakari Panchayat (KKPKP), forneceu cartdes de identidade e uma boa capacitagdo bem para
seus membros.

Em Bogotd na Coldémbia, os entrevista-
dos informaram que os programas de
capacitagdo subsidiados pelo governo
ndo estavam concebidos para niveld-los
quanto as habilidades necessdrias no
mercado. Um catador explicou: “Eles
focalizam em semindrios e capacita-

¢do, mas nunca nas oportunidades de
trabalho!””* Os catadores demandaram
que a capacitagdo ocorresse conjunta-
mente a um melhor acesso as licitagdes
publicas e as atividades de coleta. A
escolha do publico-alvo também é crucial
para assegurar que os programas che-
guem aqueles que mais possam deles se
beneficiar.. No Peru, o programa Revelo-
ra Trabajador dirigiu-se aos trabalhado-
res pobres e por conta prépria, atingidos
pela crise. Apesar da tentativa, nenhum
dos entrevistados pode ter acesso ao
programa para eles mesmos ou para
seus filhos. Um vendedor sugeriu: “Deveriam haver documentos que anunciem isto na televisdo,
documentos que expliquem como funcionam estes programas”.”

Formalizagdo e integracdo — A maioria dos vendedores ambulantes e catadores queriam registrar-se
e ser integrados no ambiente regulador formal, mas manifestaram preocupacio sobre a natureza
do processo. Os catadores da Colémbia e India valorizaram sua autonomia assim como também
sua associacdo com outros trabalhadores informais. Queriam envolver-se com os municipios
mediante acordos e reunides regulares com suas organizagdes de base.” Eles preferiram a formali-
zacdo de suas organizagdes e atividades mais que a formaliza¢do como trabalhadores assalariados
para a cidade. Tal como um catador explicou: “Queremos ser empreendedores de nosso préprio
trabalho”.”” Os catadores forneceram diferentes exemplos de servicos importantes que eles pode-

73 Um Tambon Um Produto (OTOP- sigla em inglés) é um programa de estimulo local que visa apoiar os produtos feitos
e comercializados de cada tambon (subdistrito) tailandés. Para mais informagdes: www.thai-otop-city.com.

74 Catadora de recicldvel entrevistada em Bogotd na Colémbia no dia 3 de junho de 2010.

75 Vendedor ambulante entrevistado em Lima no Peru no dia 22 de margo de 2010.

76 Em Bogotd, por mais de dez anos, catadores de recicldveis informais foram excluidos sistematicamente dos processos
de licitagdo apesar do fato de que eles demonstraram capacidade nos servigos de coleta municipal. Ver: Samson 2008.

77 Catador de recicldvel entrevistado em Bogotd na Colombia no dia 3 de junho de 2010.
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riam fornecer para a cidade. Em Ahmadabad, India, foi feita a proposta de desfazer-se dos regis-
tros do governo mediante a trituragdo de papel no lugar de incineragio. Em Puna, India, os cata-
dores argumentaram que os contratos de coleta de porta em porta poderiam economizar esforco e
gastos da cidade. Tal como disseram: “O governo deveria nos deixar trabalhar. Este é o modo pelo
qual nés alimentamos nossas familias, isto é o que sabemos como fazer”.”

Protecio salarial — Os trabalhadores subcontratados estavam entusiasmados acerca da extensado e da
aplicacdo da cobertura do saldrio minimo para os trabalhadores da economia informal. Em Malang,
os trabalhadores formais, diferentemente dos trabalhadores informais, receberam um aumento em
seus saldrios minimos como parte de um programa de incentivo do governo. O governo do Paquis-
tdo também anunciou uma melhora no saldrio minimo — de 6000 a 7000 rdpias — mas sem aplicagdo
para aqueles empregados na economia informal.

Melhoras no local de trabalho — Os vendedores ambulantes geralmente vendem em espacos que
carecem de seguranga e acesso aos servi¢os basicos como dgua, drenagem, eletricidade e rede de
esgoto. Os vendedores em Durban demandaram infra-estrutura e servicos, incluindo a melhora dos
contéineres maritimos oxidados com os quais eles comercializam atualmente. Segundo eles, uma
seguranca maior também atrairia mais clientes. Baseados em experiéncias passadas, os vendedores
de todos os lugares recusaram a realocagdo como solugdo. Disseram que isto os distanciaria de seus
clientes regulares e privaria os residentes locais de produtos convenientes e acessiveis.

Protecdo social
Os trés grupos identificaram como prioridade essencial a cobertura através de programas bésicos
de protecdo social.

Transferéncias monetdrias — Os trés grupos priorizaram os programas de transferéncia monetaria.
Mas temiam que a condicionalidade pudesse representar um sério desafio para os trabalhado-
res informais. Os entrevistados trabalham dias mais longos em condi¢des de trabalho incertas

e querem evitar os custos de oportunidade associados aos periodos de tempo fora do trabalho
para satisfazer determinadas condi¢Ges. Sentem que as transferéncias monetdrias incondicionais
poderiam ajudé-los e as suas familias a cobrir melhor os custos dos servigos sociais bdsicos como
transporte, materiais escolares e unifor-
mes, medicamentos e tratamentos. Estes
programas poderiam facilitar a combater
futuros desajustes no sistema econémico,
como as evidéncias demonstraram no
caso do Brasil que generalizou o Bolsa
Familia” durante a crise.

Previdéncia social — Os trabalhadores do-
miciliares defenderam fortemente uma
extensdo dos sistemas de previdéncia
social bésica, embora os trabalhadores da
economia informal de todos os segmen-
tos se beneficiassem. As doencas e as
lesbes podem ter impactos desastrosos
sobre os rendimentos dos trabalhadores.
Os sistemas de seguro satide especificos
por segmentos foram de grande impor-
tancia para os entrevistados na maioria
dos lugares do estudo, inclusive onde se
encontra disponivel a cobertura médica

endedoras ambulan-

tes na theBesters,
ponto de venda em
Durban, Africa do Sul.
Foto: Xulu Phumzile

universal. Na Tailandia e India, os par-
ticipantes informaram que as visitas a instala¢des ptblicas de satide eram caras jd que demanda-
vam muito tempo (as vezes um dia inteiro) e os medicamentos oferecidos eram muito ineficazes
ou de valor muito alto. As receitas geralmente ndo eram subsidiadas. Para muitos trabalhadores
era mais eficaz buscar atengdo médica particular e cara ou utilizar remédios caseiros. Em 2003, se-
guindo uma campanha por parte de KKPKP (Kagad Kach Patra Kashtakari Panchayat), a Corpo-

78 Catador de reciclédvel entrevistado em Bogotd na Coldmbia no dia 3 de junho de 2010.
79 Para mais do programa veja Santos, 2010 e OIT, 2009.
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ragdo Municipal de Puna aceitou criar um esquema de seguro de satide para todos os catadores
registrados nesta cidade indiana. (Chikarmane e Narayan, 2005).

Mesmo onde existe previdéncia social para os pobres, o problema de acesso é muito grave. Na
Colémbia, os postulantes ao Sistema de Sele¢do de Beneficidrios de Programas Sociais (SISBEN)
estdo classificados em camadas segundo seu nivel s6cio-econ6mico. A maioria dos subsidios so-
ciais e os programas de satde ptiblica se focalizam na primeira camada, dos quais a maioria dos
trabalhadores informais no estudo foi excluida, apesar de seus modestos rendimentos.

Os entrevistados querem seguro-desemprego ja que sentem que este poderia ajudd-los a fazer
frente a sazonalidade e inseguranga de seus trabalhos. Em Ahmadabad, os trabalhadores propu-
seram que A Lei Nacional Indiana de Garantia do Trabalho Rural,® que garante a cada familia
elegivel 100 dias de emprego com saldrio minimo, se estenda as dreas urbanas. Os sistemas de
pensdo universal poderiam também reduzir a incidéncia de pobreza nesta etapa de vida, a qual
leva muitos membros da sociedade, maiores de idade, a recorrer ao trabalho informal. Infeliz-
mente, 0 acesso continua sendo uma barreira significativa. Os trabalhadores no Paquistdo foram
excluidos do Projeto (de emenda) do Tribunal de Servigos, que concedia prote¢des novas aos tra-
balhadores em relacdo a demissdes incorretas e ao direito de levar as queixas diante dos tribunais
trabalhistas.®

Educagdo e cuidado de crian¢as — A maioria dos entrevistados neste estudo vive em dreas aparente-
mente com educacdo bésica gratuita. Entretanto, muitos trabalhadores ainda lutam para manter
seus filhos na escola devido aos custos associados a educacdo tais como, transporte, alimentacao e
livros-texto. Sem educacéo, os trabalhadores temem que seus filhos ndo tenham acesso a empre-
gos de maiores rendimentos no futuro. Os entrevistados deram prioridade a isencdo de taxas em
curto e médio prazo, prolongando os programas de alimentacéo escolar e de subsidios de gastos
escolares tais como uniformes. Os vendedores ambulantes e catadores também se manifestaram a
favor de creches de qualidade subsidiadas e programas de acompanhamento escolar fora da sala
de aula . Em Lima, Peru, os trabalhadores informaram o fechamento de varios centros de cuidado
infantis acessiveis que eram subsidiados pelo governo — wawawsis — durante a crise. Na Colom-
bia, 0 estado fornece servigos de creche subsidiados para as maes pobres, mas existem reunides
obrigatdrias durante a manha e a tarde que impedem que muitos trabalhadores utilizem estas
instalagdes. Uma vendedora explicou: “O que néo se cobra em dinheiro, se cobra em tempo” .52 O
cuidado de criangas néo foi de grande prioridade para os trabalhadores domiciliares, que conse-
guem supervisionar e cuidar de seus filhos enquanto trabalham.

Olhando Adiante - Um Novo Enfoque Politico para a Informalidade

Na passagem de 2010 para 2011, a perspectiva econdmica e de trabalho nos lugares de investi-
gacdo é mista (ver Apéndice 5). Com a finalidade de assegurar o futuro éxito e a viabilidade das
medidas de recuperagdo, os trabalhadores pobres da economia informal devem ter validade, ou
legitimidade, como agentes econdmicos e serem objeto das politicas econdmicas. Os participantes
de varias localidades expressaram sua frustracdo ao serem excluidos categoricamente das medi-
das orientadas a recuperacdo de trabalho baseadas na defini¢do nacional ou regional de “traba-
lho”. Na Indonésia, a Agéncia Trabalhista de Malang, excluiu os trabalhadores domiciliares das
medidas de incentivo, mas nédo os trabalhadores das fdbricas envolvidos na producdo dos mes-
mos produtos. Como explicou um trabalhador: “O governo local ndo nos identificou como ‘“tra-
balhadores’, portanto ndo estamos protegidos”.® Os parceiros da OBM neste estudo promoveram
grandes campanhas para obter uma definicdo inclusiva de trabalho. KENASVIT, por exemplo,
patrocinou o projeto de lei para a Micro e Pequena Empresa, a qual legalizaria a venda ambulante
e estenderia importantes prote¢Ses legais para os vendedores ambulantes. No momento da reda-
cdo deste trabalho, o projeto de lei estava tramitando no parlamento de Quénia.

O apoio em longo prazo também requer que os trabalhadores informais sejam visiveis nas es-
tatisticas e politicas econdmicas. Pouca atencédo foi dada ao impacto da crise sobre a economia

80 Esse esquema fornece garantia legal de cem dias de emprego por ano para membros adultos de familias rurais. O
emprego acontece em programas publicos de trabalho, através de trabalho manual ndo qualificado. Os trabalhadores
recebem saldrio minimo obrigatério de Rs.100 por dia.

81 “Workers’ rights.” The Dawn. 7 de margo de 2010.

82 Catadora entrevistada em Bogotd na Colombia no dia 3 de junho de 2010.

83 Subcontratada domiciliar entrevistada em Malang na Indonésia no dia 28 de fevereiro de 2010.
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informal. Os representantes das OBs deste estudo informaram que suas organizacdes fazem todo

o possivel para monitorar seus membros, mas existe a necessidade de se ter um conhecimento

em grande escala e confidvel sobre as condi¢des dos trabalhadores informais. Esta informacao
poderia permitir que os governos e agentes implicados respondessem melhor as necessidades dos
trabalhadores informais durante os tempos bons e ruins. Por exemplo, durante a crise municipal,
funciondrios de Lima no Peru sugeriram que os vendedores compartilhassem seus locais de venda
e trabalhassem meia jornada. Os vendedores consideraram isto como evidéncia de que a prefeitura
tinha pouco entendimento da natureza e das condi¢Ges de seu trabalho.

Em Chiang Mai na Tailandia, os trabalhadores domiciliares também sugeriram que os departa-
mentos de trabalho podiam estabelecer agéncias locais especificamente para os trabalhadores da
economia informal. Estas agéncias poderiam fornecer melhores informacdes sobre a elegibilidade
para os programas de resposta a crise, e em tempos melhores, trabalhar em colaboragéo com eles
acerca de seus direitos legais e econémicos. Em outros grupos focais, os participantes sentiam que
as autoridades locais poderiam apoiar aos trabalhadores e suas OB para fomentar a cooperagéo e
aliviar as tensdes entre os trabalhadores da economia informal (por exemplo, entre os novos parti-
cipantes e os trabalhadores tradicionais), a policia local e o resto da comunidade. A discriminagédo
é um tema sério que afeta muitos trabalhadores informais urbanos. Os entrevistados sentiam que
a perseguigdo da policia estava relacionada diretamente com a falta de educacédo e compreensao
sobre o trabalho informal. Os catadores, por exemplo, buscavam campanhas de sensibilizagdo que
pudessem informar ao publico sobre o servigo publico provido pelos catadores. Sentiam que isto
também poderia encorajar as pessoas a lhes permitir o acesso a seus residuos.

Finalmente, nos debates politicos atuais e do futuro, os trabalhadores querem ter uma voz nos pro-
cessos de tomadas de decisGes econdmicas. Os trabalhadores e organizadores neste estudo sentiram
que um envolvimento direto seria um elemento importante de uma estratégia posterior a crise. Os
trabalhadores informais necessitam de representacdo nos processos politicos e tém pouca ou nenhu-
ma presenga nas instancias de tomadas de decisdes e de poder. Em Bogotd na Colémbia, os catado-
res queriam comités de diversos atores interessados para poderem ser incluidos sistematicamente
nos debates politicos relacionados aos seus meios de vida sustentdveis. Os trabalhadores tinham
conhecimento do éxito do Movimento Nacional de Catadores/Recicladores do Brasil (MNCR), que
estabeleceu um Comité Interministerial para a Inclusdo Social dos Catadores que se retinem com os
representantes do MNCR todos os meses. Também acontece uma reunido anual com o Presidente.
Na Africa do Sul, os vendedores expressaram frustragdo com o fato de que os candidatos locais
eleitos ainda ndo haviam se comprometido seriamente com seus objetivos. Eles acreditavam que o
reconhecimento politico faria uma diferenga em sua condicdo social e de trabalho.
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Conclusao

A crise econdmica mundial trouxe novos desafios para os participantes, e também exacerbou

as tendéncias e eventos econdmicos existentes. A Primeira e a Segunda Fases deste estudo mo-
nitoraram os impactos destas tendéncias econ6micas mundiais no periodo da crise. Apesar dos
sinais de modesta recuperagdo em alguns segmentos, as conclusdes da Segunda Fase indicam que
existe um atraso na recuperacdo da economia informal. Evidéncias sugerem que a lenta queda

do desemprego nos setores formais continua conduzindo a uma maior concorréncia dentro da
economia informal. Enquanto que para alguns os rendimentos aumentaram modestamente, estes
ndo aumentaram aos niveis anteriores a crise e ndo seguiram o ritmo da inflagdo. As familias con-
tinuam restringindo sua alimenta¢do, ao mesmo tempo em que a retirada das criangas da escola
parece estar aumentando.

A crise econdmica mundial se apresenta
como uma oportunidade para se pensar
de maneira diferente sobre a forga de
trabalho informal e reformular o processo
de incorporagdo ou “formaliza¢do” como
um processo destinado a aumentar os lu-
cros e reduzir os riscos para os trabalha-
dores pobres, e ndo simplesmente o regis-
tro e tributagdo das empresas informais.
Sem uma acdo informada e decisiva, a
pobreza e o emprego informal continua-
rdo sendo as principais caracteristicas de
muitos dos paises em desenvolvimento,
e, portanto, maior serd a volatilidade e
vulnerabilidade econdmica.

Esta crise ndo serd a tltima; a ligdo que
se deve aprender é a de minimizar a
exposicdo e promover a capacitacdo para
aqueles que estdo na base da pirdmide
econdmica. Ao fazer isso, os governos
podem melhorar as perspectivas de
dendo vegetais em Ah- ~ Tecuperagao do emprego; apoiar os trabalhadores pobres para enfrentar melhor os possiveis de-
medabad, na India. sajustes econdmicos futuros, e promover uma fundacdo mais saudavel e estdvel para a economia.
Fonte: SEWA Se houver uma falha na resposta a crise, um setor cada vez maior da forca de trabalho mundial
terminar4 trabalhando na economia informal onde, em média, os rendimentos sdo baixos, os ris-
cos altos e as protegdes sdo poucas. Em poucas palavras, a interpretagdo corrente anterior a crise
ndo é suficiente; necessita-se de uma nova postura sobre a informalidade que satisfaga as necessi-
dades dos trabalhadores pobres no presente e em qualquer futuro posterior a crise.

Vendedoras de rua ven-
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Apéndice 1 - Amostra da Investigacao_ por Setor, Regido, Género e Idade

Segunda Fase Segunda Fase | Primeira Fase
Segmento Novos
Amostra total 107 112 219 219
Setor
Trabalhadores domiciliares 49 53 102 114
Vendedores ambulantes 41 22 63 52
Catadores de reciclaveis 17 37 54 53
Regiao
Africa 37 2 39 40
Asia 66 77 143 136
América Latina 4 33 37 43
Género
Feminino 81% 80% 81% 79%
Masculino 19% 20% 19% 21%
| Wdade média entre os partcipantes doestudo
Segunda Fase Segunda Fase | Primeira Fase
Segmento Novos
Trabalhadores domiciliares 43 37 40 40
Vendedores ambulantes 45 42 44 45
Catadores de recicldveis 40 40 40 39
Total 43 39 41 41
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Apéndice 2 - Roteiro para a Entrevista Individual

Entrevistador:

Lugar da entrevista:

Data:

1. Qual o seu nome?

2. Mudou de residéncia desde a entrevista? SIM / NAO

Se sim:
a. Onde vive atualmente? (Inclua a cidade e a drea especifica da cidade).
b. Por que mudou sua residéncia?

3. Quantas pessoas moram com vocé atualmente?

a. Sdo mais, menos, ou igual o niimero de pessoas que estavam morando com vocé na
ultima entrevista? MAIS/IGUAL /MENOS
b. Se o ntimero de pessoas vivendo com vocé mudou, por favor, explique a mudanca.
4. Desde a tltima entrevista, alguma das pessoas que vivem com vocg, perdeu seu trabalho ou
reduziu significativamente sua renda? SIM/NAO
Se sim:
a. Quem reduziu sua renda significativamente e que trabalho realizava?
b. Quem perdeu seu emprego e que trabalho estava fazendo?
c. Para os que perderam seu emprego, O que estdo fazendo atualmente?

5. Mudou o trabalho ndo remunerado que faz em sua casa nos tltimos seis meses? (Para cada
uma das seguintes perguntas, por favor, circule e dé uma breve explica¢do se responder
MAIS OU MENOS)

a. Estd cuidando MAIS/MENQS/IGUAL a criancas (menores de 16 anos) ou idosos?
Por qué?

b. Passa MAIS/IGUAL/MENOS tempo preparando as refei¢des? Por qué?

c. Passa MAIS/IGUAL/MENOS tempo limpando ou fazendo outro trabalho ndo remu-
nerado na casa? Por favor, explique que trabalho é, e por que mudou?

6. Desde a tiltima entrevista, comegou a trabalhar em algo novo além da venda ambulante, que
ndo tenha trabalhado previamente? SIM/NAO

a. Se sim, por favor descreva que outro trabalho faz.
7. Mudou seu lugar de venda desde a tltima entrevista? SIM/NAO

Se sim, Por qué?
b. Onde vende agora?

c. Otempo e/ou custo de sua viagem mudaram? Por favor, nos conte se aumentaram,
se mantiveram-se iguais o diminufram.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Desde a tiltima entrevista, Ha mais, o mesmo ou menos ntimero de pessoas vendendo de
forma ambulante na sua drea? MAIS/IGUAL /MENOS

Se for MAIS OU MENOS

a. Por que pensa que isto mudou?

b. Isto teve um impacto em sua renda? Como?

Se for MAIS

c. Os vendedores sdo em sua maioria homens ou mulheres?
d. O que esses vendedores estavam fazendo antes?

O nivel de assédio recebido por parte da policia ou outras autoridades mudou desde a tltima
entrevista? Estd assediando mais, igual, o menos?

MAIS/IGUAL/MENOS
Se for MAIS ou MENOS
a. Por que acha que esta mudanga ocorreu?

Desde a tiltima entrevista, comegou a vender algum tipo novo de produto ou mercadoria ou
deixou de vender certos tipos de produtos ou mercadorias? SIM/NAO

a. Seamercadoria ou produto que estd vendendo mudou, por favor, explique por que,
e enumere os produtos que mudaram.

b. Por favor, explique por que mudou sua mercadoria.
Quantas horas trabalha por dia? (Por favor, pense na sua experiéncia recente)

a. Quantas horas trabalhava por dia a seis meses? (em julho)

b. Se seu tempo de trabalho mudou desde a dltima entrevista, Por que mudou?
Quantos dias por semana trabalha? (Por favor, pense na sua experiéncia recente) ____

a. Quantos dias por semana trabalhava a seis meses? (em julho)

b. Se seus dias de trabalho mudaram desde a dltima entrevista, Por que mudaram?

Desde a udltima entrevista, melhorou, manteve igual ou baixou o ndmero de vendas didrias
ou semanais? AUMENTOU/IGUAL/BAIXOU

Se AUMENTOU ou BAIXOU

a. Por favor, explique a mudanga nas vendas comparando a quantidade que vende
agora com a quantidade que vendia no momento da tdltima entrevista.

b. Por favor, explique por que os niimeros de vendas mudaram.
Os custos de trabalho mudaram desde a tltima entrevista? Como e por que mudaram?
a. Tem gastos diferentes? Quais sdo?

b. Vocé estd pagando geralmente mais ou menos pelos seus produtos e materiais?
MAIS/MENOS

Desde a tltima entrevista, mudou o lugar onde compra os produtos/mercadorias que vende?
SIM/NAO

Se sim:
a. Por qué?
Quanto cobra atualmente para os principais produtos/servigos que vende? Seja especifico.

a. Se estes pregos sao maiores ou menores do que cobrava na tltima entrevista, por que
mudou os precos que cobra?
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17.

18.

19.

20.

21.
22.

Desde a udltima entrevista, recebeu algum dinheiro ou empréstimo por parte do governo,
organizagao, prestamista ou pessoas em sua organizagao?

a. De quem recebeu o dinheiro/empréstimo? Qual é o acordo?
b. Recebeu alguma vez dinheiro ou empréstimos destas fontes no passado?
Neste momento, quem ganha mais dinheiro na sua casa? Nome e relagdo com vocé.
a. Esta pessoa era a maior fonte de renda no momento da tltima entrevista? SIM/NAO
Se NAO:
b. Por que mudou a situagdo?
Desde a tltima entrevista, alguma das criangas de seu lar deixou de ir para escola? SIM/
NAO
Se sim:
a. Sdo meninos ou meninas?
b. Quantos anos tém?

c. Alguma dessas criangas estd trabalhando atualmente? SIM/NAO. Se sim, que traba-
lho estdo realizando?

Em seu trabalho mais recente, quanto dinheiro leva para sua casa em uma semana boa (de-
pois de pagar todos seus gastos de trabalho)?

Quanto dinheiro leva para casa em uma semana ruim?

Se o dinheiro que se leva para casa mudou tanto nas boas semanas como nas ruins desde a
dltima entrevista, Quais sdo as razdes principais da mudanca?
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Apéndice 3 — Roteiro de Entrevista para os Grupos Focais

Parte 1: Observacdes Pessoais e Gerais sobre o trabalho Tempo: 35 a 45mins.

Passaram-se seis meses desde que falamos. Pensando em nossa tltima discussédo, vocé diria que
é mais fdcil, que ndo haja mudanga, ou que é mais dificil fazer uma renda como vendedor am-
bulante na sua drea? Por favor, pense nos outros vendedores ambulantes que conhece e também
na sua proépria vida de trabalho. Como foi este periodo (desde julho até agora) comparado com
a primeira metade do ano (janeiro a julho de 2009)? Por favor, nos conte o que vivenciou, viu ou
escutou.

Desde nossa tltima discusséo:

e Existe mais ou menos pessoas querendo trabalhar como vendedor ambulante? Por que
acha que isto acontece?

e A concorréncia entre os vendedores mudou? Como isto afetou os vendedores?

e Existe alguma outra mudanca na forma de trabalho, incluindo o tempo que passa no traba-
lho, onde trabalha, com quem trabalha ou alguma outra mudanga?

¢ Houve alguma mudanca no nimero de clientes que vocé teve desde o momento da dltima
entrevista?

* Houve alguma mudanga nos pregos que estd recebendo pelos seus produtos? Se houve
mudangas, Que impacto isto causou na sua renda geral?

¢ O assédio por parte das autoridades mudou nos tltimos seis meses? Por qué?

e Se sua renda baixou desde a sua ultima entrevista, comegou a fazer outro trabalho para
melhorar sua renda? Que trabalho?

e Tentou outras estratégias de trabalho para apoiar sua renda?

e Acha que as coisas vao melhorar ou piorar para os trabalhadores ambulantes no préximo
ano? Por qué?

Parte 2: Observagdes da vida no lar Tempo: 35 a 45mins

Agora falaremos sobre como vocé e sua familia foram afetados por qualquer mudanga em seu
trabalho e a economia, desde a tltima vez que falamos. Houve alguma mudanga relacionada com
sua alimentacdo, satide e a de sua familia, moradia, ou seus filhos e sua escolaridade?

® Vocé e a sua familia estdo comendo a mesma quantidade de comida? Estdo comendo os
mesmos tipos de comida? Se houve mudangas, quais sdo e por que as coisas mudaram?

e Mudaram seus gastos médios médicos ou de satide desde a dltima entrevista? Geralmente
estd gastando mais, igual, ou menos em medicina e satide? Se seu gasto mudou, por qué?

* Sua situacdo de moradia mudou desde a tltima discussdo? Permita-nos saber se houve
alguma mudanca na possibilidade de pagar a renda, ou outros gastos de moradia.

e Se tirou algum filho (menor de 16 anos) da escola nos tltimos seis meses? Por qué?

e Algum filho comegou a trabalhar desde a nossa tltima discussdo?
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Parte 3: Discussdo Politica e Exercicio de Classificacdo  Tempo: 45 a 55mins

Falaremos sobre qualquer agdo ou politica que ajudou ou prejudicou seu trabalho e sua vida no
lar durante o tltimo ano.

¢ O governo fez alguma acdo a nivel local, regional ou nacional que tenha ajudado seu traba-
lho no dltimo ano? O que se fez, quando aconteceu e como ajudou?

¢ O governo ou as autoridades locais fizeram algo que tenha prejudicado seu trabalho no
dltimo ano? O que foi feito, quando aconteceu, e como prejudicou?

* Sua organizacdo de trabalhadores da economia informal o apoiou de alguma forma no
dltimo ano? O que foi feito, e quando aconteceu?

e Qutras pessoas ou grupos mudaram sua vida de trabalho ou no lar durante o tltimo ano?
O que fizeram?

EXERCICIO DE CLASSIFICACAOQ: (Intervengdes politicas e acdes para consideracio)

Por favor, peca ao grupo que analise a velocidade com a qual a politica ou investimento poderia ser colocada
em prdtica

1. Medidas de Emergéncia

Programas de Alimentagio (restaurantes populares e programas de alimentagdo — por favor, discu-
tam que programas poderiam favorecer aos trabalhadores)

Programas em curto prazo de ajuda alimenticia para os trabalhadores e suas familias, tais
como os restaurantes populares, almogos escolares para as criangas ou pregos subsidiados
para alimentos bdsicos.

Programas de Emprego Tempordrio

Criagdo de trabalho em dreas tempordrias tais como as obras publicas — para ajudar a criar
renda em curto prazo durante tempos dificeis.

Programas de realocagdo.

Para deixar as ruas e entrar nos mercados (em geral, ndo necessariamente mercados muni-
cipais ou publicos).

2. Protecdo social

Transferéncias de Renda

Pagamentos diretos e especificos em dinheiro para os trabalhadores e suas familias, com ou
sem certas condi¢des — por exemplo, enviar os filhos para a escola regularmente ou leva-
los a centros de satide. Estas condicdes sdo estabelecidas pelo governo ou organizagdo que
oferece o programa.

Seguro

Programas especiales de seguro disefiados para vendedores ambulantes. Por favor pregun-
te al grupo como clasificarfan las protecciones tales como: pensiones de vejez, discapacidad,
beneficios de maternidad, salud y seguro de vida. (Por favor dé algunos ejemplos de estas
protecciones si el grupo no estd seguro).

3. Servicos sociais

Isengdo tributdria para o cuidado com a satide e dispensas

Isengdo tributdria para educagdo e bolsas de estudo - Para os filhos dos trabalhadores
Creches

Ligagdes com o governofrepresentantes para os vendedores ambulantes.

Criagdo de uma ligagdo/ representante para melhorar a informacéo e visibilidade dos ven-
dedores ambulantes no governo.
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4. Assisténcia Econ6mica

Programas de poupanga

Para um lugar de venda que eles possam realocar no futuro
4.1 Emprego Existente
Empréstimos de baixo interesse — para atividades de trabalho

Empréstimos para trabalhadores para ajudéd-los em seu trabalho e criar empresas. Este
dinheiro deve ser devolvido.

Comercializagdo e apoio empresarial

Melhoras dos locais de trabalho — Tais como iluminagdo e banheiros publicos nos espagos dos
mercados.

Acesso aos postos do mercado local.

Cédigos bdsicos de sequranca e saneamento nos locais de venda.
Dedugdo de impostos sobre produtos importados.

Parar a perseguicdo por parte da policia e outras autoridades.

4.2 Novo Trabalho

Capacitacdo

Por exemplo, para ingressar ou reingressar no mercado de trabalho ou capacitacio especifi-
ca para jovens.

Criacdo de trabalho efou Formalizacdo
Capacitagdo Geral em Negdcios para Vendedores Ambulantes

O governo e outras organizac¢des poderiam proporcionar cursos e educagdo acerca do de-
senvolvimento empresarial bésico, comercializa¢do e administracdo de dinheiro.
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Apéndice 4 — Indice de Precos de Materiais Reciclaveis Compostos, 2009-2010

360081.0

indice de Produtos Béasicos Secundarios durante o tltimo ano

349870.6

339660.2

329449.8

3192394

309029.0

[ndice Composto

298818.6

288608.2 -

278397.8

268187.4

257977.0

28 de ago. 2009

28 de set. 2009 |-

28 de out. 2009 |
28 de nov. 2009 |-
28 de dez. 2009 |-
28 dejan.2010
28 de fev. 2010
28 de abril 2010 |-
28 de maio 2010 |-
28 de junho 2010 |-
28 de julho 2010

28 de marco 2010 |-
©
5

Fonte: Indice de Produtos Secundarios.
http:/ / www.secondarycommodity.com/ cgibin/ composite_prices.cgi?id=100009&num=4

O indice Composto de Produtos Secunddrios é um indice composto de 11 setores industriais den-
tro do mercado de materiais recicldveis (secundarios). Os setores incluem metais ferrosos, metais
nao ferrosos, metais exéticos, residuos e dejetos de papel, pldsticos, téxteis, papéis reciclaveis,

produtos eletrdnicos, minerais recuperados, materiais da calgada, residuos de energia e sucata de

automoveis.
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Apéndice 5 — Perspectivas Economicas e Trabalhistas

Estudo de Economias Selecionadas: Variacao percentual anual do PIB real e o desemprego
PIB real Desemprego

2000 | 2010+ | 2011 2000 | 2010 | 2011
Colombia 0.8 4.7 4.6 12.0 12.0 11.5
india 5.7 9.7 8.4
Indonésia 4.5 6.0 6.2 8.0 7.5 7.0
Quénia 24 4.1 5.8
Malawi 7.5 6.0 6.2
Paquistao 3.4 4.8 2.8
Peru 0.9 8.3 6.0 8.6 8.0 7.5
Africa do Sul -1.8 3.0 3.6 24.3 24.8 244
Tailandia 22 7.5 4.0 1.4 1.4 14

*2010 e 2011 sdo projegdes. As cifras sdo elaboradas desde o FMI, perspectivas da
economia mundial, outubro de 2010.
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