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Introdugao

Em quase todos os paises em todo o mundo, vocé encontrard trabalhadores domésticos —
pessoas (em sua grande maioria, mulheres) que trabalham nas casas de outras pessoas em froca
de pagamento.

Como um(a) organizador(a), vocé quer ajudar os tfrabalhadores domeésticos a se organizarem
para que eles tenham o poder de contestar sua exploracdo:

e Eles geralmente recebem saldrios baixos, t€m mds condicdes de trabalho e,
muitas vezes, exercem sua fungdo sem nenhum contrato de frabalho por escrito.

*  Muitos governos ndo reconhecem os(as) trabalhadores(as)
domeésticos(as) como trabalhadores.

e Se eles sdo estrangeiros, é dificil para eles deixar o
seu emprego e enconfrar um ouftro.

e Eles quase sempre trabalham longas jornadas com pouco fempo de folga.

e Portrabalharem sozinhos, é facil para o empregador demiti-los ou abusar deles.

Vocé pode enfrentar desafios ao organizar os trabalhadores domésticos:

e Muitos dizem que tém medo de seus empregadores e femem
que perderdo seus empregos caso parficipem de organizacdes
como sindicatos ou associacoes de frabalhadores.

e Com frequéncia, eles residem parte do tempo na casa
do empregador - eles temem que, se vocé os organizar, o
empregador os demitird e eles perderdo sua moradia.

¢ Alguns deles vém de outro pais (frequentemente sem documentacdo).
Enfrentar o empregador participando de sindicatos ou organizacoes
de trabalhadores pode resultar na demissco deles.

e Por causa de suas longas jornadas de frabalho e por frabalharem por conta
prépria, é dificil para eles encontrar com vocé ou participar de reunides.

Apesar desses desdfios,
trabalhadores domésticos em
todo o mundo estdo organizando
e vencendo a luta por
reconhecimento e pelos direitos
como trabalhadores. E essa a
sua experiéncia? As vezes, vocé
pode sentir vontade de desistir.

Mas ha esperanca.




Mas, antes, vamos te dizer guem somos. Nés somos Mulheres no Emprego Informal: Globalizando
e Organizando, WIEGO para abreviar. Nos trabalhamos com a Federacdo Internacional de
Trabalhadores Domésticos (IDWF), que apoia organizacdes de trabalhadoras e tfrabalhadores
domésticos ao redor do mundo. A IDWF lidera a luta pelos direitos das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos e tem 67 organizacdes afiliadas em 54 paises. A WIEGO busca influenciar
as politicas internacionais que possam melhorar a vida dos trabalhadores, especialmente
daqueles empregados informalmente e ajudar a fortalecer suas organizacdes. (Visite os sites
www.wiego.org e www.idwfed.org para mais informacoes).

H& mais de 10 anos, trabalhadores(as) domésticos(as) de todo o mundo vém construindo sua
organizacdo internacional. Eles tém sido apoiados por aliados como os sindicatos nacionais, os
sindicatosinternacionais, especialmente a Unido Internacional dos Trabalhadores na Alimentacdo,
Agricultura, Hotéis, Restaurantes, Tabaco e Afins (UITA), e fornecendo apoio para organizacoes
como a WIEGO. Todos nés compartiihamos os problemas dos trabalhadores domésticos de nossos
paises. Trabalhando juntos, nds temos desenvolvido estratégias para melhor proteger as vidas das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos.

Uma estratégia muito importante foi pressionar a Organizacdo Internacional do Trabalho, ou a
OIT, como ela é chamada. A OIT é composta por governos, organizacoes de trabalhadores e de
empregadores de quase todos os paises do mundo, e uma de suas principais funcdes € negociar
e aprovar convengoes e recomendagoes. Essas sdo normas internacionais que definem direitos
trabalhistas que todos os paises podem aprovar e, em seguida, implementar leis nacionais para
tornar esses direitos reais. Nos queriamos que a OIT aprovasse uma convengdo especial que
protegeria as trabalhadoras e os trabalhadores domésticos.

Ndo foi um processo facil. Em 2010 e 2011, os trabalhadores domésticos e seus organizadores
participaram da Conferéncia da OIT, apoiados principalmente pela UITA e pela WIEGO.
Conseguimos o apoio de representantes de diferentes paises, e finalmente conseguimos. A OIT
aprovou a Convencdo 189, a Convencdo das Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos ou C189.

A luta pela Convencdo j&d acabou. Agora, o verdadeiro trabalho comeca para fransformar a
C189 em realidade para as trabalhadoras e tfrabalhadores domésticos.

A WIEGO e a IDWF enfraram em uma parceria para escrever este kit de ferramentas para apoiar
as afiliadas da IDWF em seus esforcos para tornar a C189 uma realidade para trabalhadores(as)
domésticos(as). Apds a elaboracdo deste kit de ferramentas, realizamos uma oficina no Quénia
com dfiliados da IDWF de 21 paises africanos. Na oficina, pedimos aos afiliados da IDWF que
nos dissessem como melhorar o kit de ferramentas. Esperamos que ele ajude vocé a construir
suas campanhas, educar o governo e organizar trabalhadores(as) para melhor compreender e
promover a C189. Este kit de ferramentas contém cinco secdes:

SECAO 1: Convencdo 189 da OIT- O que é2
SECAO 2: O que é a ratificacdo e por que ela é importante?

SECAO 3: Como tornar a C189 uma realidade para as trabalhadoras
e os trabalhadores domésticos?

SECAO 4: Exemplo de contrato de trabalho

SECAO 5: Outros recursos que vocé pode utilizar
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Algumas palavras e frases deste kit de
ferramentas e seus significados

CRIANCA:
Uma pessoa com menos de 18 anos.

TRABALHADOR(A) DOMESTICO(A):
Uma pessoa que trabalha na casa de outras em troca
de pagamento.

EMPREGADOR:
A pessoa para quem um(a) trabalhador(a) doméstico(a) trabalha.

OIT:

A Organizacdo Internacional do Trabalho € uma organizacdo
internacional que faz parte das Nacdes Unidas. A OIT foi constituida
em 1919 e possui sede em Genebra, na Suica. A OIT relne
representantes de governos, empregadores e frabalhadores de

187 diferentes paises membros. Juntos, eles estabelecem normas
trabalhistas que os paises memlbros devem seguir. Descubra se o seu
pais pertence no site abaixo:
hitp://www.ilo.org/public/english/standards/relm/country.htm

CONVENCAO DA OIT:

Representantes dos(as) trabalhadores(as), governos e
empregadores elaboraram acordos na OIT. Estes acordos sdo
chamados de convencoes e atuam como normas frabalhistas
internacionais. Os paises membros sdo incentivados a ratificd-las
(adotd-las) em seus proprios paises.

C189



http://www.ilo.org/public/english/standards/relm/country.htm

PAiIS MEMBRO:
Um pais que pertence a OIT.

TRABALHADOR DOMESTICO MIGRANTE:
Um trabalhador que vem de um pais (pais de origem) e trabalha
em outro pais (pais de destino).

PARCEIROS SOCIAIS:

Organizacdes de empregadores e de frabalhadores(as)

e (onde existem) organizacdes de trabalhadores(as) domésticos(as)
e aqueles que empregam esses tfrabalhadores.

NACOES UNIDAS:

Uma organizacdo internacional criada em 1945. Com 193 paises
membros, ela visa manter a paz e a seguranca internacionais.

A OIT faz parte das Nacoes Unidas.

ORGANIZACAO DE TRABALHADORES(AS):
Um sindicato ou associacdo que organiza os(as) tfrabalhadores(as)
domésticos(as).




A Convencgado 189 da OIT - O que é?

A OIT aprovou a C189 em 2011. Ela contém

um conjunto minimo de normas trabalhistas
c1 89 que promovem o frabalho decente para as

trabalhadoras e os tfrabalhadores domésticos.
Se um pais ratifica a C189, ele promete elevar
as leis trabalhistas aos niveis estabelecidos
pela C189. A OIT recomenda que os paises
ratifiquem a C189 e a fransformem em leis ou
a utilizem para mudar as leis vigentes.

Quando a OIT aprovou a C189, também
aprovou uma Recomendacdo sobre o
Trabalho Decente para as Trabalhadoras
e os Trabalhadores Domésticos. Uma
recomendacdo da OIT é um conjunto de
diretrizes que visam auxiliar os paises a
moldar suas leis frabalhistas. Diferentemente
das convencdes, as recomendacdoes ndo
precisam ser ratificadas e ndo sdo vinculativas
nos paises membros. A Recomendacdo n°
201 (ou R201) orienta os paises membros sobre
como alinhar suas leis e politicas trabalhistas
com a C189.

Vocé pode usar a R201 para explicar
0 que seu governo deve fazer para
implementar partes especificas da
C189 de modo mais abrangente.
Procure por bolhas como essa, que
explicam diferentes maneiras de
abordar o mesmo problema.

Definigcao:

CONVENCAO DA OIT: Representantes de empregadores, frabalhadores e governos participam
da Conferéncia Internacional do Trabalho (CIT), que ocorre anualmente no més de junho e,
juntos, os representantes elaboram acordos, alguns dos quais sdo chamados de convencoes.
Uma convencdo é um tipo especial de acordo que define normas internacionais do trabalho.
Paises membros (paises que pertencem & OIT) podem entdo decidir se eles vao ratific-la

e implementd-la em seus proprios paises. Muitas vezes € necessdrio que os frabalhadores
realizemn campanhas para que seus paises ratifiquem a Convencdo.

Ao assinar e ratificar a convengdo, os paises se comprometem a fazer certas coisas. A OIT
tem mecanismos para verificar se os paises estdo fazendo aquilo que se comprometeram a
fazer para implementar a Convencdo que eles ratificaram. A OIT informa regularmente aos
paises memlbros em que aspectos eles ndo estdo cumprindo com as convencoes ratificadas
e o0 que devem fazer para aproximar as leis nacionais das convencoes.



A quem se aplica a C189?

A C189 se aplica a todos os(as) trabalhadores(as) domésticos(as):

¢ Que trabalhem em periodo integral ou meio periodo;

e Quer morem nas casas onde eles sGo pagos para frabalhar
ou morem em outro lugar e viajem para o frabalho;

e Quer trabalhem no pais onde vivem ou quer frabalhem
como frabalhadores domésticos migrantes; e

e Quer trabalhem para uma familia ou vdrias familias.

Os paises membros podem excluir determinadas categorias de trabalhadores,
apds consultar os parceiros sociais em seus proprios paises.

—— =

=

Que normas minimas a C189 estabelece?

Cada pais membro deverd certificar-se de que Cada pais membro deverd certificar-se
os trabalhadores domésticos disponham de: de que:
a) Direitos bdsicos g) Trabalhadores domésticos

b) Um contrato de imigrante estdo protegidos

trabalho por escrito h) Agéncias de emprego
c) Condicoes bdsicas de trabalho estGo sendo reguladas
d) Saude e seguranca no frabalho
e) Seguridade social

f) O poder de fazer reclamagoes
contra os empregadores




Quais sdo os direitos basicos que a C189 estabelece?

Os frabalhadores domésticos tém o direito de
serem tratados de forma justa e usufruir de
condicdes de frabalho dignas (Art. 6).

Os trabalhadores domésticos tém o direito de:

- partficipar de organizacdes que melhor os
representem ou constituir uma se ndo hd
nenhuma (liberdade de associagdo); e,

- barganhar ou negociar com seus
empregadores. (Art. 3(2)(a), Art. 3(3)).

Nenhuma crianca com menos de 15 anos de idade
deverd trabalhar como trabalhadora doméstica. Uma
trabalhadora domeéstica infantil, que estd acima da
idade minima, deverd ter permissdo para concluir a
educacdo bdsica obrigatéria e dar continuidade aos
estudos ou a formacdo profissional (Art. 3(2)(c), Art. 4).

Os paises membros devem:

Os paises membros devem:

» Certificar-se de que todas
as leis e procedimentos
facilitem o estabelecimento
das organizacoes pelos(as)
trabalhadores(as)
domésticos(as) ou a
participacdo deles em
organizacdes de sua escolha.

« Considerar apoiar as
organizacoes dos(as)
frabalhadores(as)
domésticos(as) para
fortalecé-las.

Os paises membros devem:

« Definir regras para proteger
as informacdes médicas

« Garantir que as criangas ndo executem trabalhos
domésticos que prejudiquem sua saude, seguranca e morall.

dos(as) trabalhadores(as)
domésticos(as) e proteger
os(as) trabalhadores(as)
que precisam fazer
exames médicos para

fins de trabalho.

» Proteger as criancas trabalhadoras domésticas
com idade acima de 15 anos, limitando suas horas
de trabalho, proibindo-as de trabalhar a noite e
restringindo os frabalhos que demandam muito.

» Proteger os(as)
trabalhadores(as) contra a
realizacdo obrigatdéria de
testes de gravidez ou HIV
e contra a obrigag¢do de
relatar ao empregador seu
status de HIV ou gravidez.

» Verifique as condi¢cdes de trabalho e de vida das criangas.

¢ Ninguém deverd ser forcado a ser um
trabalhador doméstico (Art. 3(2)(b)).

e Nenhum trabalhador doméstico deverd ser
discriminado em seu local de trabalho Art. 3(2)(d)).
e Um pais membro deverd:

. Proteger os tfrabalhadores domésticos contra Os paises membros devem:

abusos, assédios e violéncia (Art. 5);

Garantir que os trabalhadores possam
negociar com o empregador para morar
na casa desse empregador ou longe do
domicilio onde trabalham (Art. 9(a));

Garantir que os trabalhadores possam
manter consigo mesmos os seus documentos
de viagem e de identidade (Art. 9(c));

Garantir que os frabalhadores domésticos que
residem no domicilio onde frabalham:

» Fornecer mecanismos de
denuncia e fornecer abrigo
tempordrio e cuidados
de saude para ajudar
os(as) trabalhadores(as)

domésticos(as) que tenham sido

abusados(as), assediados(as)
ou maltratados(as).

i. fenham condicdes de vida decentes, com respeito & sua privacidade (Art. 6);

ii. ndo sejam obrigados a permanecer no domicilio quando
estiverem em periodos de folga ou de licenca (Art. 9(b));

ii. sejam protegidos por leis que regulam as horas de sobreaviso
(stand-by) — os hordrios em que o empregador deseja que eles

estejam disponiveis, caso precisem deles (Art. 10(3)).




b) Quais sdo os seus direitos em um contrato de trabalho:

Um empregador deverd fornecer ao trabalhador doméstico detalhes claros
e compreensiveis sobre o contrato e os termos e condicdes de trabalho (Art. 7):

Nome e endereco do empregador e (caso seja um
endereco diferente) o local onde eles frabalham;

A data de inicio e (caso seja por um periodo
especifico) o periodo de vigéncia do contrato;

O tipo de frabalho que executardo;

Os saldrios e a frequéncia com que eles serdo pagos;
O hordrio normal de trabalho;

Os periodos de folga didrios e semanais;

A quantidade de dias de licenca a cada ano;

Como eles podem ou seus empregadores podem terminar
seu contrato, incluindo o periodo de aviso prévio;

O periodo de experiéncia (periodo probatério);

Se eles residem nas casas onde trabalham, a comida e a
acomodacdo que o empregador lhes fornecerd;

Os termos relativos ao retorno d casa do trabalhador
no final do confrato (repatriacdo).

Os paises membros devem
desenvolver um modelo
de contrato de trabalho e
disponibiliza-lo ao publico.

Quando possivel, o empregador deverd fornecer ao trabalhador um contrato por escrito (Art. 7).

C)

A que condicoes

bdsicas de trabalho

os(as) trabalhadores(as)
domésticos(as) tém direito?

Cada pais membro deverd certificar-se de que:

O hordrio normal de frabalho, o pagamento
de horas extras, as férias anuais remuneradas
e os periodos de folga didrios e semanais
sejam semelhantes aqueles de outros
trabalhadores de seu pais (Art. 10(1)).

A cada semana eles tenham pelo menos
24 horas (um dia inteiro) de folga (Art. 10(2)).

Se houver um saldrio minimo em seu pais,
ele tfambém deve ser aplicdvel aos(as)
trabalhadores(as) domésticos(as) (Art. 11).

Eles recebam seus saldrios em dinheiro
pelo menos uma vez ao més. Se eles
concordarem, seu empregador poderd
pagar com um cheque ou depdsito direto
em sua conta bancdria (Art.12(1)).

Os paises membros devem
orientar empregadores e
trabalhadores para que
registrem o hordrio de
trabalho, as horas extras e
os periodos de prontidao
adequadamente.

As partes devem chegar

a um acordo sobre o

dia de folga semanal,
considerando os requisitos
culturais, sociais e religiosos
dos(as) trabalhadores(as)
domésticos(as).

Os empregadores devem dar aos(as)
empregados(as) domésticos(as) um
comprovante de pagamento que
mostre o valor total que lhes é devido e

explique os descontos salariais.




e Se elesrecebem saldrio In Natura ou Utilidade (por exemplo,
o pagamento é realizado com roupas ou alimentos) que:

. Esse tipo de saldrio deve ser apenas uma pequena

parte do que o empregador Ihes paga; O saldrio total dos
trabalhadores (em

dinheiro e in natura) deve
ser incluido no cdiculo
das contribuigoes e
beneficios previdencidrios.

. O valor do saldrio In Natura é justo e razodvel; e

. Osaldrio In Natura os ajuda (Art. 12(2)).

Os paises membros devem:

» Desenvolver maneiras
de inspecionar o local
de trabalho e punir os
empregadores que violam as
leis de saude e seguranca.

» Aconselhar e compartilhar
informagodes sobre seguranca
e saude no frabalho para
os(as) trabalhadores(as)
domeésticos(as).

E quanto a seguranca e saude
no local de trabalho?

e Os(As) trabalhadores(as) domésticos(as) tém direito
a um local de trabalho seguro e sauddvel (Art. 13).

e O empregador deverd certificar-se de que eles estdo
protegidos no frabalho, por exemplo, explicando como
utilizar equipamentos e ferramentas adequadamente
e fornecendo luvas para limpeza (Art. 13).

E a seguridade sociale

*  Os(As) trabalhadores(as)
domésticos(as) tém direito a pensdes
relativas & idade ou deficiéncias.

Eles também devem usufruir da
licenca maternidade quando saem
de licenca para dar a luz, e receber Os paises membros devem:

seguro-desemprego quando perdem » o
. « Facilitar o pagamento de contribuicdes
0 emprego, assim como oufros previdencidrias, inclusive para

trabalhadores recebem (Art. 14(1)). trabalhadores(as) que tenham
mais de um empregador.

* Seus governos podem ndo ser ) )
de Ih rantir direit « Trabalhar com outros paises para garantir
_COpqzeS € Ines garantir €sses IAel 0s que os(as) trabalhadores(as) domésticos(as)
imediatamente, mas devem fazé- que tém direito a beneficios em um pais
lo ao longo do tempo (Art. 14(2)). possam reivindicd-los no pais onde vivem.




f)

Eles t€ém o direito de prestar queixas contra

empregadores

Os paises membros deverdo:

Tornar mais facil para os(as) trabalhadores(as)
domésticos(as) o momento de prestar queixas sobre
0 seu empregador, ou ir aos tribunais, se houver uma
disputa que precisa ser resolvida (Art. 16); e

Certificar-se de que seus empregadores
estejam cumprindo essas leis, por meio de
inspecoes nos locais de trabalho (Art. 17).

Devem haver regras para permitir que os inspetores
enitrem nos locais de trabalho doméstico,
respeitando a privacidade do empregador.

Cada pais membro deverd:

g)

h)

Proteger os(as) trabalhadores(as)

domeésticos(as) migrantes, garantindo que:

Eles tenham um confrato por escrito ou uma
oferta de emprego por escrito antes de viajarem
para o pais onde vdo trabalhar (Art. 8(1));

Seu contrato explicite como eles voltardo para
casa quando o confrato terminar (Art. 8(4)); e

O pais de origem e o pais onde trabalham (pais-anfitrido)

frabalhem juntos para ajudar a protegé-los (Art. 8(3)).

Eles regulam as agéncias
de emprego privadas:

Concebendo regras que devem ser seguidas
pelas agéncias de emprego (Art. 15(a));

Investigando as reclamacdes de trabalhadores
sobre essas agéncias (Art. 15(b));

Protegendo-os de agéncias que fratam
mal os trabalhadores (Art. 15(c));

Trabalhando com outros paises para regular agéncias
que auxiliam os (as) trabalhadores(as) domésticos(as)
migrantes a encontrar um emprego (Art. 15(d));

Garantindo que as agéncias ndo deduzam
quaisquer taxas dos saldrios dos(as)
trabalhadores(as) domésticos(as) (Art. 15(e)).

» Os paises podem
criar uma linha
de atendimento
nacional em diferentes
idiomas para
trabalhadores(as) que
precisam de ajuda.

» Os paises podem
reservar fundos
para pagar os
honordrios legais
dos trabalhadores.

» Os(as)
frabalhadores(as)
domésticos(as)
migrantes devem
ser capazes dar
prosseguimento a um
caso ou denuncia
depois de regressarem
ao pais de origem.

Antes de partir, os(as)
trabalhadores(as)
devem ser
conscientizados(as)
sobre seus direitos e
recursos no pais de
destino.

Devem haver

regras claras sobre
quando os(as)
trabalhadores(as)
domésticos(as) terdo
esse direito.




O que é aratificacdo e por
que ela é importante?

A C189 parece 6tima, ndo é2 Ela estabelece alguns direitos importantes para os(as)
trabalhadores(as) domésticos(as) e promove o trabalho decente em nivel nacional. A ratificacdo
da C189 é a melhor maneira de fazer com que os paises se comprometam a fazer o que a
convencdo estabelece. Nesta secdo, explicaremos o que significa ratificar uma convencdo e o
gue acontece depois que um pais a ratifica. Também explicaremos por que é importante que a
convencdo seja ratificada.

O que significa a ratificagao de uma convengao?

Um pais membro ratifica uma convencdo quando seus legisladores (no Parlamento ou no
Senado) confirmam que o pais fard o que a convencdo estabelece. Um pais membro que tenha
ratificado uma convencdo deve elaborar leis, normas e acordos para tfornar a convencdo real.
Ao fransformar a C189 em realidade, um pais membro deverd:

e Consultar as organizacdes de empregadores e trabalhadores;
e Considerar o cardter especial do trabalho doméstico; e

e Garantir que os(as) frabalhadores(as) domésticos(as) sejam tratados da mesma
forma ou de forma ndo menos favordvel do que os outros frabalhadores.

No prazo de dois anos apds a ratificacdo da convencdo, um pais membro deverd informar a OIT
sobre o progresso na execucdo do que foi estabelecido pela convencdo. Depois disso, deverd
informar a cada cinco anos. A OIT informa regularmente aos paises membros em que aspectos
eles ndo estdo cumprindo com as convencgodes ratificadas e o que devem fazer para aproximar
as leis nacionais das convencoes.

As organizacdes de trabalhadores(as) tém um papel importante para desempenhar no processo
de formulacdo do relatério. O governo deve compartilnar seu relatério com as organizacdes de
trabalhadores(as) antes de envid-lo & OIT. As organizacdes de trabalhadores(as) podem comentar
sobre o relatdério e apontar as dreas em que ndo estdo de acordo ou evidenciar quaisquer lacunas
no relatério. As federacdes de organizacdes de trabalhadores(as) podem escrever seus proprios
relatérios e envid-los a OIT. Um sindicato de trabalhadores(as) domésticos(as) que seja registrado
também pode enviar seu proprio relatdrio diretamente & OIT.




Por que é importante que a C189 seja ratificada?

A C189 protege os direitos dos(as) trabalhadores(as) domésticos(as):

1. O direito de se organizar: Liberdade de associacdo e negociacdes coletivas sdo
fundamentais para a C189. Quando um pais ratifica e aplica a C189, ele fornece ds
organizacodes de trabalhadores(as) uma base juridica para que possam fornecer suporte aos(ds)
trabalhadores(as) domésticos(as) (por exemplo, garantindo-lhes o direito legal de se organizar).

2. Para além dos direitos das organizacoes de trabalhadores: A Convencdo também
abrange os direitos humanos bdsicos, a regulamentacdo das agéncias de recrutamento
e aigualdade de tratamento para os(as) trabalhadores(as) domésticos(as) migrantes.

3. Protecdo dos(as) trabalhadores(as) domésticos(as) migrantes: A ratificacdo da C189
permite que os paises de origem protejam os direitos dos seus frabalhadores no exterior. De fato,
a C189 permite que diferentes paises alinhem suas leis frabalhistas e que paises de origem e de
destino trabalhem em conjunto para manter os direitos dos(as) frabalhadores(as) domésticos(as).

4. Inclusdo: Os(As) trabalhadores(as) domésticos(as) ndo estdo totalmente protegidos
pela lei na maioria dos paises e, por estarem isolados, podem ser explorados e maltratados.
A C189 visa estender a protecdo legal aos(ds) tfrabalhadores(as) domésticos(as).

5. Consagracdo ou preservacado de direitos: Os governos mudam e muitas vezes as leis
mudam com eles. Mas as convencodes vinculam os paises que as ratificam, mesmo que o
governo mude. A Ratificacdo da C189 poderia evitar que um novo governo enfraqueca
as normas relativas ds condicdes de trabalho dos(as) trabalhadores(as) domésticos(as).

6. Promocado de responsabilidades: As organizacdes de trabalhadores podem usar a C189 para
denunciar abusos e exploracdo e usar o sistema da OIT para monitorar o progresso do pais.




Como tornar a C189 uma realidade para as
trabalhadoras e os trabalhadores domeésticos?

Nos falamos sobre por que a ratificacdo de C189 é importante. Nesta secdo, vamos pensar
sobre como partes da convencdo podem se tornar uma realidade no mercado de trabalho.
Examinaremos as trés etapas a seguir:

ETAPA 1: Descobrir se o seu pais ratificou a C189.
ETAPA 2: Usar a lista de verificacdo (checklist) para encontrar as lacunas nas leis.

ETAPA 3: Usar a C189 para garantir que os cidaddos e governos estejam a par das necessidades
dos(as) trabalhadores(as) domésticos(as) e como a C189 pode ser aplicada.

Etapa 1: Descobrir se o seu pais ratificou a C189

Em agosto de 2018, 25 paises haviam ratificado a C189 e o Congresso do Peru também j& havia
concordado em ratifica-la. Esses 25 paises agora devem consultar seus parceiros sociais, incluindo
vocés, e elaborar leis, normas e acordos para colocar em prdatica a Convencdo.

Se seu pais ratificou a C189, significa que vocé pode fazer campanhas para que o seu padis a
implemente e a torne uma realidade. E lembre-se de que o sistema da OIT também vai atuar e

exigir que o seu pais informe a OIT sobre seu progresso.

Veja se o seu pais consta na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1: Paises que ratificaram a C189 até agosto de 2018

AFRICA AMERICA DO NORTE

Africa do Sul Costa Rica

Guiné Jamaica

Mauricio Nicardgua

ASIA Ponc,Jm.é N

Filipinas Republica Dominicana

EUROPA AMERIC}A DO SUL

Alemanha Arggn‘nno

Bélgica BrOIS'!

Finlandia Zellie

Irlanda Ch”? .

talia Colémbia ‘ =

Portugal quodor —

Suica Guiana . i ]
Paraguai Para umo lista atualizada d(~e po|§§s
Uruguai que ratificaram a Convencdo, visite

https://www.ilo.org/dyn/normlex/
en/f?p=NORMLEXPUB:11300:0::NO:
:P11300_INSTRUMENT_ID:2551460



https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:11300:0::NO::P11300_INSTRUMENT_ID:2551460
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:11300:0::NO::P11300_INSTRUMENT_ID:2551460
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:11300:0::NO::P11300_INSTRUMENT_ID:2551460

Se seu pais ndo consta na lista acima, é provdvel que ele ndo tenha ratificado a Convencdo e
vocé deve verificar a Tabela 2 abaixo. A Tabela 2 mostra que alguns paises que ndo ratificaram
a Convengdo tém leis que ddo alguma protecdo as frabalhadoras e frabalhadores domésticos.
Alguns desses paises aprovaram ou alteraram leis para garantir que o pais cumpra com a C189,
mesmo que ainda ndo fenha ratificado a Convencdo.

Verifique na Tabela 2 abaixo se esse € o caso do seu pais.

Tabela 2: Tabela que mostra alguns paises que aprovaram leis e politicas para proteger
as trabalhadoras e frabalhadores domésticos desde a aprovagdo da C189

AFRICA AsIA

Cabo Verde Ardbia Saudita
Libéria Bahrein
Mauritania Bangladesh
Marrocos Cingapura
Namibia india

Quénia Jordania
Tanzénia Kuwait
Uganda Nepal

Z&mbia Paquist@o
EUROPA Tgilénfjic
Espanha Vietna
AMERICA DO NORTE e e
El Salvador VEmEAUE
Estados Unidos da

América

Etapa 2: Usar a lista de verificagao (checklist)
para encontrar as lacunas nas leis

Agora que vocé sabe qual é o posicionamento do seu pais, vocé pode usar a lista de verificacdo
(checklist) da Tabela 3 abaixo, se seu pais ratificou a C189 ou ndo.

* Se o seu pais ndo ratificou a C189, utilize o checklist para:

- Solicitar ou conduzir uma andlise de lacunas na C189: quais
dreas de suas leis trabalhistas estdo de acordo com a C189
e quais dreas estdo aquém das expectativase

- Para divulgar a C189 para governos e legisladores que
ndo saibam sobre a Convencdo e seu conteUdo.

. Conscientizar os(as) trabalhadores(as) domésticos(as) como uma
ferramenta educativa, mostrando-lhes onde estdo as lacunas na
legislacdo do seu pais. Esse processo auxiliard no empoderamento
dos membros da organizacdo e criacdo de uma organizacdo.

* Se o seu pais ratificou a C189, utilize o checklist para:

. Conscientizar o governo sobre a C189 e seu conteldo, para que o governo
possa melhor proteger seus(suas) trabalhadores(as) domésticos(as);

. Comentar em relatérios do governo ou enviar informacodes a OIT; e

. Conscientizar os(as) trabalhadores(as) domésticos(as) como uma
ferramenta educativa, mostrando-lhes onde estdo as lacunas na
legislacdo do seu pais. Esse processo auxiliard no empoderamento
dos membros da organizacdo e criacdo de uma organizacdo.




Tabela 3: Checklist da C189

SIM

NAO

COMENTARIOS

a)

Existem medidas (leis, politicas e praticas) para proteger
os direitos bdsicos dos trabalhadores domésticos?

¢ Medidas que demandam que os empregadores tratem
os(as) trabalhadores(as) domésticos(as) de forma justa
e os forneca condicdes de frabalho dignas (Art.6).

* Medidas que protegem os(as) trabalhadores(as)
domésticos(as) quando eles criam ou participam
de uma organizagcdo e/ou negociam com seu
empregador (Art. 3(2)(a), Art. 3(3)).

* Medidas que protegem as criancas, evitando que
tfrabalhem no setor doméstico antes de se formarem
na escola (Art. 3(2)(c), Art. 4).

* Medidas que protegem as pessoas contra o tfrabalho
forcado no setor doméstico (Art. 3(2)(b)).

* Medidas que protejam trabalhadores(as)
domésticos(as) contra a discriminacdo no local de
frabalho (Art. 3(2)(d)).

¢ Medidas que protegem os(as) trabalhadores(as)
domeésticos(as) contra abusos, assédios e violéncia
(Art. 5).

* Medidas que protegem o direito do(a) frabalhador(a)
de optar por morar no domicilio de seu empregador
ou em outro lugar (Art. 9(a)).

* Medidas que protegem os(as) trabalhadores(as)
domeésticos(as) que residem no domicilio onde
trabalham no que diz respeito & privacidade,
as horas de sobreaviso (stand-by) e ao direito de sair
do domicilio quando acaba o expediente (Art. 6, 9(b)
e 10(3)).

* Medidas que protegem o direito dos(as)
frabalhadores(as) de manter seus documentos
de identidade (Art. 9(c)).




SIM

NAO

COMENTARIOS

b) A lei de seu pais garante que os(as) trabalhadores(as)
tenham um conirato de frabalho?

* Aleirequer que os empregadores expliquem os
detalhes dos contratos para os(as) trabalhadores(as)
domeésticos(as) e fornecam um contrato por escrito,
sempre que possivel2 O contrato deve abranger
questdes como o periodo do contrato, o tipo de
trabalho a ser realizado, o saldrio, o hordrio de trabalho,
os periodos de folga e licencas (Art. 7).

c) A leide seu pais inclui as condigées basicas de trabalho
para os(as) trabalhadores(as) domésticos(as)?

e Tratando os(as) trabalhadores(as) domésticos(as) da
mesma forma que os outros frabalhadores em relacdo
d jornada de frabalho, o pagamento de horas extras,
os periodos de folga e as licencas remuneradas (Art.
10(1)).

e Concedendo o saldrio minimo nacional (se houver)
para os(as) trabalhadores(as) domésticos(as) (Art. 11).

e Garantindo aos(ds) frabalhadores(as) pelo menos 24
horas consecutivas de folga semanalmente (Art. 10(2)).

* Assegurando que os(as) trabalhadores(as) estdo sendo
pagos pelo menos uma vez por més, em dinheiro ou (se
eles concordarem) por meio de cheque ou depdsito
bancdario (Art. 12(1)).

e Protegendo os(as) tfrabalhadores(as) que recebem
parte dos seus saldrios In Natura (Art. 12(2)).

d) Existem medidas para proteger a seguranca
e a salde dos(as) trabalhadores(as) domésticos(as) no
trabalho (Art. 13)?

e) Existem medidas para incluir os(as) trabalhadores(as)
domésticos(as) em programas de seguridade social (ex.:
pensoes, beneficios relacionados a maternidade e a
deficiéncias) (Art. 14)?




SIM

NAO

COMENTARIOS

f) Os(As) trabalhadores(as) domésticos(as) tém o direito de
fazer reclamagoes contra os empregadores?

* Ef&cil para os(as) trabalhadores(as) domésticos(as)
apresentar queixas ou ir aos tribunais para resolver
uma disputa?g (Art. 17(1)).

e Os auditores fiscais do trabalho checam as
residéncias particulares para garantir que os
empregadores estdo cumprindo as leisg (Art. 17).

g) O seu pais protege trabalhadores(as) domésticos(as)
migrantes?

e Os(As) tfrabalhadores(as) migrantes precisam ter um
contrato de trabalho antes de sair de seu pais de
origem? (Art. 8(1)).

¢ O nosso governo frabalha com outros paises para
proteger os(as) trabalhadores(as) domésticos(as)?2
(Art. 8(4)).

h) A lei de seu pais regula as agéncias de emprego que
colocam os(as) frabalhadores(as) domésticos(as) no
mercado de frabalho?

e O governo propode regras que devem ser seguidas
pelas agéncias de emprego? (Art. 15(a)).

¢ O governo investiga queixas contra as agéncias de
emprego? (Art. 15(b)).

e O governo protege os(as) frabalhadores(as) contra
agéncias que os(as) fratam mal?2 (Art. 15(c)).

¢ O governo trabalha com outros paises para regular as
agéncias quando isso se faz necessdrio? (Art. 15(d)).

* As agéncias sdo proibidas de deduzir taxas dos
saldrios dos(as) trabalhadores(as) domésticos(as)?
(Art. 15(e)).




Etapa 3: Usar a C189 para garantir que os cidadados
e governos estejam a par das necessidades
dos(as) trabalhadores(as) domésticos(as)

e como a C189 pode ser aplicada

Nesta secdo, examinaremos exemplos de paises que alinharam suas leis e praticas com a C189
e o papel que as organizacdes de trabalhadores desempenharam nesse processo. Refletiremos
sobre estratégias para organizacdes em paises que ja ratificaram a C189 e naqueles paises
que ndo ratificaram a C189. Também discutiremos estratégias que todas as organizacdes de
trabalhadores devem adotar, se seus paises ratificaram a C189 ou ndo.

Se seu pais ja ratificou a C189

Parabéns por esta vitdrial Lembre-se, o trabalho ainda ndo acabou e a luta continua. Usando
a Tabela 3 que vocé preencheu, identifique quais partes da Convencdo estdo ausentes das leis
vigentes: isso serd importante para garantir que todos(as) os(as) trabalhadores(as) domésticos(as)
em sua organizagcdo conhecam a C189 e estejam ciente de seu conteldo.

Abaixo estdo alguns modos pelos quais outras organizacdes de trabalhadores domésticos
conseguiram adquirir os direitos estabelecidos na C189:

1. Elaborando campanhas para que os governos garantam aos trabalhadores os direitos
e protecdes da C189. Por vezes, os(as) trabalhadores(as) domésticos(as) terdo que exigir
uma reforma completa para abranger todas as questdes relativas aos trabalhadores
domeésticos. Em outros casos, as organizacdes de trabalhadores participaram
de reformas sobre uma ou vdrias questdes para garantir que os direitos dos(as)
trabalhadores(as) domésticos(as) sejam melhor protegidos e impedir que a lei enfraqueca
os direitos dos(as) frabalhadores(as) domésticos(as) em relacdo a uma questdo.

Exemplo:

O sindicato dos trabalhadores domésticos da Guiné (Syndicat National des Employés
de Maison de Guinée - SYNEM-GUINEE) e a federacdo nacional fizeram parte do
processo de revisdo das leis trabalhista da Guiné, que pouco faziam para proteger os
trabalhadores domésticos. As novas Leis Trabalhistas foram aprovadas um ano antes da
Guiné ratificar o C189 em 2017 e garante mais direitos aos trabalhadores domésticos.
Em 2018, o sindicato e a federacdo elaboraram uma lei nacional sobre o trabalho
doméstico para aproximar a lei do C189. O projeto de lei € inspirado na lei de Marrocos
sobre o trabalho doméstico, e regula questdes como hordrio de trabalho, férias anuais,
licenca familiar, agéncias de emprego e frabalho infanfil. O sindicato e a federagdo
planejam submeter o projeto de lei & Assembleia Nacional.
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2. Mobilizando os(as) trabalhadores(as) em torno de situagoes reais que
ilustram o sofrimento dos(as) frabalhadores(as) domésticos(as) para
convencer o governo a tornar os(as) trabalhadores(as) domésticos(as
uma prioridade e conseguir o apoio pUblico (e do empregador).

3. Participando do processo de relatério da OIT, seja comentando os relatdrios do governo
ou conftribuindo com um relatério de uma federacdo de sindicatos ou mesmo escrevendo
o proprio relatdrio (caso participar de um sindicato registrado). Trabalhe com as federacdes
sindicais de seu pais que possuam representacdo oficial na OIT e consiga o apoio delas.

4. Acessando as consideragoes tecidas pela OIT sobre o progresso do governo na
implementacdo da Convencdo. Depois que o governo apresenta seu relatério sobre a
C189, o Comité de Especialistas da OIT tece consideracodes sobre os aspectos em que o
progresso do governo estd aquém do esperado. A OIT também solicita que o governo
expliqgue o que tem feito para resolver determinados problemas. As consideracoes
do Comité de Especialistas tém muito peso e sdo uma ferramenta poderosa que
os sindicatos podem utilizar quando cobrarem responsabilidade do governo.

5. Apresentando uma declaracdo para a OIT explicando que o governo ndo estd
atendendo a nenhum dos requisitos da C189. A OIT, entdo, pedird ao governo
para responder a declaracdo. Se o governo ndo responder, ou ndo der uma
resposta satisfatéria, a OIT poderd publicar a declaracdo e a resposta.

6. Apresente uma denuncia sobre a liberdade de associagdo, o direito de se organizar
e a negociacdo coletiva. Essas denuncias se enquadram na Convencdo No. 87
sobre a liberdade de associacdo e o direito de se organizar (Liberdade Sindical) e
na Convencdo No. 98 sobre o direito de organizacdo e a negociacdo coletiva. O
Comité de Liberdade Sindical da OIT analisard a denuncia e redigird um relatdrio
com suas conclusdes e recomendacodes sobre como abordar a situacdo.

Se o seu pais ainda ndo rafificou a Convencdo

Hd& esperancal Aqui estdo algumas coisas importantes que devem ser feitas se o seu pais ainda
ndo ratificou a Convencdo, com alguns exemplos do que alguns paises fizeram.

1. Descobrir por que o governo de seu pais ndo ratificou a Convengado.

i) Alguns paises apenas ratificam uma convencdo depois de alinhar as suas leis nacionais
a essa convencdo. A OIT pode solicitar a esses paises membros que redijam relatdrios
e expliquem por que a C189 ndo foi ratificada. Esses paises podem ratificar a C189
em um momento posterior, como parte do processo de aplicacdo das normas.




Exemplo:

O governo de Uganda comprometeu-se a ratificar a C189. O Governo decidiu

alinhar as leis com a Convencdo antes de ratificd-la. O Ministério do Trabalho estd
revisando a lei de saude e seguranca ocupacional, que ndo protege os frabalhadores
domeésticos. Também estd desenvolvendo uma lei do saldrio minimo, que incluird
trabalhadores domésticos. Adicionalmente, o governo estd propondo uma emenda &
Lei de Seguridade Social no pais, para estender a provisdo de previdéncia social aos
trabalhadores atualmente excluidos. O Sindicato dos Hotéis, Alimentacdo, Turismo,
Supermercados e Trabalhadores Aliados de Uganda (UFTAWU) estd envolvido no
processo e tem exigido que as leis revisadas protejam os trabalhadores domésticos.

i) Paises podem decidir ndo ratificar uma determinada convencdo,
mas mesmo assim alinhar suas leis a essa convencdo. Em tais paises,
a convencdo fornece diretrizes para moldar leis e politicas.

Exemplo:

O Governo do Zimbdbue decidiu que ndo ird ratificar a C189, mas se comprometeu a
reformar a Regulacdo Empregaticia de Trabalhadores Domésticos, em sintonia com a C189.
O Sindicato de Trabalhadores Domésticas e Aliados do Zimbdbue estd trabalhando com o
Ministério do Trabalho para regular o frabalho doméstico de imigrantes para protecdo social
e a privacidade das trabalhadoras que moram nos domicilios onde trabalham. O sindicato e
0 governo concordaram que eles vao monitorar o respeito ds regulacdes depois que forem
elas revisadas. O governo ird, entdo, reconsiderar sua posicdo sobre a ratificacdo.

i) Alguns paises ndo ratificam porque estdo preocupados com os
encargos e custos decorrentes da adesdo d Convencdo.

Fazer campanhas para garantir que o governo implemente e faga cumprir
as leis existentes que abrangem os(as) tfrabalhadores(as) domésticos(as)
(ex.: tornando mais fdcil para os empregadores estar em conformidade
com a lei ou alocando recursos no orcamento para inspecoes).

Exemplo:

Em 2013, a Ouvidoria PUblica do Peru publicou um relatério que avaliava os esforcos do
governo para implementar leis que protegessem os(as) trabalhadores(as) domésticos(as).
Esse relatério identifica as razdes pelas quais pouquissimos(as) trabalhadores(as)
domésticos(as) participam de programas de protecdo social. Essas razoes incluem a falta
de comunicacdo e conscientizacdo, requisitos rigorosos parad inscricdo e procedimentos
inconvenientes. Alguns érgdos governamentais e autoridades locais tém respondido
aumentando o engajamento dos empregadores e facilitando o processo para inscricdo dos
trabalhadores. Em 2016, organizacdes dos(as) frabalhadores(as) domésticos(as) realizaram
uma campanha para que o governo implementasse as recomendacdes da Ouvidoria.
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Estratégias para todas as organizacdes de frabalhadores

Quer seu governo tenha ratificado a Convencdo ou ndo, a sua organizacdo de frabalhadores
pode se organizar e desenvolver relacionamentos/aliancas com diferentes atores sociais. Aqui
estdo alguns exemplos:

1. Trabalhar com a midia para conscientizar a populac¢do geral obre a contribuicdo
dos(as) trabalhadores(as) domésticos(as) e sua situacdo para mudar atitudes.
Organizacdes em diferentes paises tém usado a imprensa, programas de
TV e radio, teatro, musica, filmes e midias sociais em suas campanhas.

2. Mobilizar, apoiar e capacitar os trabalhadores para que tratem das questdes
que Ihes dizem respeito (ex.:, educando os trabalhadores sobre os seus direitos,
fornecendo cursos de capacitacdo, tfreinamentos sobre negociacdo e apoio no
ambiente de trabalho, disponibilizando um modelo de contrato de frabalho).

Exemplo:

Em 2013, a rede infernacional de frabalhadores domésticos (IDWN) e o CHODAWU da
Tanzdnia ofereceram treinamento para os(as) trabalhadores(as) domésticos(as) que
residem no domicilio de frabalho, explicando sobre seus direitos, incluindo periodos de
folga e licencas. Também aprenderam como calcular suas horas de trabalho e saldrios
usando uma folha de ponto.

3. Educar os empregadores sobre seus deveres em relacdo aos(ds) trabalhadores(as)
domésticos(as) e incentivd-los a respeitar os direitos dos(as) trabalhadores(as)
domésticos(as) e a estar em conformidade com a Convengdo.

Exemplos:

A campanha da IDWF / OIT “My Fair Home” (Traducdo: “*Meu Lar Justo”) pede aos
empregadores que se comprometam a melhorar as condicdes de trabalho e de vida
dos(as) trabalhadores(as) domésticos(as): pagando aos trabalhadores pelo menos

o saldrio minimo, garantindo horas de trabalho e folga razodveis, estabelecendo
contratos de trabalho por escrito, fornecendo acesso a cuidados de salude e a um
ambiente livre de abuso e asseédio.

(Para saber mais, visite: idwfed.org/myfairhome)

Desde sua fundacdo em 2011, o sindicato dos trabalhadores domésticos de Guiné
(SYNEM GUINEE) tem trabalhado com a federacdo de empregadores que apoiou

os seus esforcos para implementar a C189. A Guiné ndo possui uma associacdo de
empregadores para o setor doméstico, mas sua maior federacdo de empregadores
representa os empregadores nas discussdes sobre o setor. O SYNEM busca alcancar os
empregadores em suas campanhas de conscientizacdo e convida a federacdo para
suas oficinas de treinamento.




Oferecer cursos de assistente juridico/ paralegal para capacitar
organizadores/educadores dentro da organizacdo. Assistentes juridicos
podem fornecer apoio aos trabalhadores em suas lutas didrias e apoiar
os lideres das organizacodes de trabalhadores em seus esforcos para
garantir que o governo implemente a legislacdo existente.

Fazer campanhas para que seu governo implemente plenamente as leis e politicas
existentes que visam proteger os trabalhadores domésticos.

Ex.: tornando mais fdcil para os empregadores cumprir com as leis por meio

de facilitacdes no pagamento das conftribuicdes para a aposentadoria.

Construir relagoes com instituicoes envolvidas na reforma de leis para
manter-se informado sobre possiveis mudancas que possam afetar os(as)
trabalhadores(as) domésticos(as) (por exemplo, a comissdo parlamentar que
trata dos assuntos trabalhistas e a comissdo encarregada da reforma da lei).

Trabalhar juntamente com federagoes nacionais de sindicatos que possuam
representacdo na OIT e possam ser um ponto de contato sobre as Convencodes da OIT.

Exemplo:

“Para nos, na Libéria, o Sindicato dos Trabalhadores Domésticos, sendo um sindicato muito
jovem, teve que se unir ao corpo da ma@e... porque, como um bebé, vocé néo pode

simplesmente comecar a lutar contra o governo. Vocé ndo serd reconhecido... Entdo, nds nos
filiamos ao Congresso Trabalhista da Libéria e discutimos nossos problemas com eles. Eles séo
nossos porta-vozes: estamos engajando-os, € nds, juntos, estamos engajando o governo”.

Mathaline Cole, Sindicato dos Trabalhadores Domésticos da Libéria.

Trabalhar com outros sindicatos que possam apoiar os trabalhadores
domésticos, ou com outros sindicatos cujos membros empregam
trabalhadores domésticos. Isso ajuda a construir organizacdes de
trabalhadores domésticos e solidariedade com outros trabalhadores.

Trabalhar com sindicatos em outros paises para compartilhar experiéncias
e trocar informacdes sobre o que eles fizeram para promover os direitos
dos frabalhadores domésticos. Além das reunides, os trabalhadores(as)
devem se empenhar para usar tecnologia e midias sociais, incluindo
grupos de WhatsApp, Facebook e arede de comunicacdo da IDWF.

Exemplo:

A Rede de Comunicacdo da IDWF foi criada em 2014. Seu objetivo é unir os(as)
trabalhadores(as) domésticos(as) globalmente e criar um espaco para que eles
compartilhem novidades, noticias, atividades e recursos. A rede também funciona como
uma fonte de informacdo sobre os(as) trabalhadores(as) domésticos(as). (Visite http://
www.idwfed.org/en/campaigns/idwf-new-online-communication-network para acessar a
Rede de Comunicacdo).
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10.

11.

12.

13.

Trabalhar com érgdos governamentais e autoridades locais que possam apoiar
os esforcos para promover a conformidade com a Convencdo e proteger os(as)
trabalhadores(as) (por exemplo, exibir videos promocionais em locais que o
publico frequenta, anexar panfletos s contas de eletricidade para alcancar os
empregadores, oferecer aulas para trabalhadores domésticos menores de idade).

Trabalhar juntamente com lideres locais e grupos das comunidades.

Exemplo:

ONGs em Uganda trabalham com grupos de igrejas e grupos de mulheres para
identificar as criancas no trabalho doméstico que correm risco de abuso. Na Tanzdnia,
as organizacoes trabalham com agentes de rua que tém acesso ds casas das pessoas e
que sabem quais familias empregam jovens trabalhadores domésticos.

Trabalhar juntamente com a policia para garantir que eles compreendam
a situacdo dos(as) trabalhadores(as) domésticos(as). Isso permitird que eles
ajudem os(as) trabalhadores(as) domésticos(as) que denunciarem abusos (por
exemplo, KUDHEIHA, do Quénia, tfrabalhou com a policia dessa maneira).

Entrar em contato com advogados que possam apoiar os(as) trabalhadores(as)
e djudd-los(as) a compreender os documentos legais e a participar nos processos
legais. Esses profissionais sem fins lucrativos podem ser encontrados em centros de
pesquisa, escritérios de assisténcia juridica, ou firmas de advocacia que facam
trabalho voluntdrio (pro bono). O escritério local da OIT ou sua federacdo sindical
pode recomendar bons advogados para ajudd-lo. Fique atento para as seguintes
qualidades em um advogado ou / centro de pesquisa / escritério de advocacia:

* Respeitado pelas organizacdes de trabalhadores, autoridades, empregadores;

e Soliddrio com as pessoas pobres e vulnerdveis da sociedade
e comprometidos com a melhoria de suas vidas;

e Disposto a falar e ouvir os trabalhadores, ndo apenas seus lideres;

e Compassivo ao género feminino e capaz de incentivar
as mulheres trabalhadoras a se abrirem;

e Capaz de explicar as coisas de modo claro aos frabalhadores
e responder pacientemente das perguntas;

e Respeita e estd disposto a usar os conhecimentos e opinides dos trabalhadores;

e Fornece servico pro-bono (sem custos) ou estd disposto a cobrar uma taxa reduzida.

Exemplo:

O Sindicato dos Trabalhadores Domésticos e Aliados da Africa do Sul (SADSAWU) mantém
uma relacdo de longa data com o Projeto da Lei Social (Social Law Project - SLP) na
Universidade de Western Cape. O SLP apoiou o SADSAWU nos preparativos para as
discussoes sobre a C189 na OIT, nos didlogos com o Parlamento para a ratificacdo e no
desenvolvimento de materiais de conscientizacdo para os frabalhadores. Em 2016, o
SADSAWU fez uma parceria com a Clinica Juridica da Wits University para levar o governo
do pais aos tribunais com o intuito de incluir os(as) fralbalhadores(as) domésticos(as) sob as
leis de indenizacdo aos trabalhadores.




Resumo: Transformando a C189 em realidade

ETAPA 1: Descobrir se o seu pais ratificou a C189

ETAPA 2: Usar a lista de verificagdo (checklist)
para encontrar as lacunas nas leis

Se o seu pais ndo ratificou a C189,
uvtilize o checklist para:

e Solicitar ou conduzir uma andlise
de lacunas na C189;

e |dentificar lacunas de
compreensdo sobre a C189
em seu pais;

e Conscientizar e educar os
tfrabalhadores domésticos.

Se o seu pais ratificou a C189,
utilize o checklist para:

e Conscientizar o governo sobre
a C189;

e Comentar em relatérios do
governo ou enviar
informacoes a OIT;

e Conscientizar e educar os
tfrabalhadores domésticos.

ETAPA 3: Usar a C189 para garantir que os cidaddos e governos estejam a par das

necessidades dos(as) trabalhadores(as) domésticos(as) e como a C189 pode ser aplicada.

Em paises que ratificaram a C189,
os trabalhadores podem:

e Fazer campanhas para que os
governos cumpram os direitos dos
trabalhadores estabelecidos em
C189;

Mobilizar os(as) trabalhadores(as)
em torno das questdes que afetam
os(as) tfrabalhadores(as)
domésticos(as);

* Participar do processo de relatério
da OIT;

* Acessar as consideracoes tecidas
pela OIT sobre o progresso do seu
governo na implementacdo da
Convencado;

e Apresentar uma declaracdo para
a OIT;

* Apresentar uma queixa sobre a
liberdade de associacdo, o direito
de se organizar e a negociacdo
colefiva.

Em paises que ndo ratificaram a
C189, os trabalhadores podem:

* Descobrir por que o governo
ndo ratificou a Convencdo;

* Fazer campanhas para garantir
que o governo implemente e
faca cumprir as leis existentes.
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ETAPA 3 (continuo): Usar a C189 para garantir que os cidaddos e
governos estejam a par das necessidades dos(as) tfrabalhadores(as)
domésticos(as) e como a C189 pode ser aplicada

Para todas as organizagoes de trabalhadores:

e Criar campanhas e utilizem a midia para conscientizar
a populacdo geral.

e Mobilizar, apoiar e capacitar os tfrabalhadores para que tfratem das
questdoes que lhes dizem respeito.

* Educar os empregadores sobre seus deveres em relacdo aos(ds)
trabalhadores(as) domésticos(as).

e Oferecer cursos de paralegal / assistente juridico para alguns
organizadores/educadores.

e Fazer campanhas para que seu governo implemente plenamente
as leis e politicas existentes.

e Construir relacionamentos estratégicos com possiveis
aliados que possam apoiar seu frabalho, tais como:
federacoes nacionais de sindicatos, organizacoes
de frabalhadores de outros setores, organizacoes
de trabalhadores domésticos de outros paises,
instituicoes envolvidas na reforma das leis
(Ex.: Comité de Pasta Parlamentar,

o departamento de policia, outros érgdios
do governo, o governo local, lideres
comunitdrios e advogados).




Exemplo de conirato de trabalho

Dicas para organizadores e educadores
de trabalhadores(as) domésticos(as)

e Este modelo de contrato visa orientar
frabalhadores e empregadores
na elaboracdo de um contrato
claro que abrange as questoes
identificadas pela C189.

e Pode ser necessdrio modificar
alguns dos termos do contrato para
gue estejam em conformidade
com as leis nacionais.

e Se 0 seu pais jd possui um modelo
de contrato, converse com o
Departamento ou Ministério do
Trabalho sobre alteracdes para

Dicas para empregadores

abranger todas as questoes
discutidas neste modelo.

e Certifique-se de que o governo tenha
copias do modelo de contrato para
distribuir aos(ds) trabalhadores(as)
domésticos(as) e seus empregadores,
em seus escritérios e durante as
inspecoes domiciliares, por exemplo.

e Por gentileza, tente garantir que
os(as) trabalhadores(as) recebam
uma cédpia do contrato ou tenham
seus fermos explicados em um
idioma que compreendam.

e tfrabalhadores(as) domésticos(as)

1. Cldusulas 1-13 abrangem o que
a C189 exigem em um contrato
de trabalho. Utilize-as como uma
lista de verificacdo (checklist) do
que deve constar no contrato.

2. Exclua as cldusulas que ndo se aplicam a
vocé. Por exemplo, se o(a) tfrabalhador(a)
doméstico(a) ndo é de outro pais,
vocé pode excluir a cldusula 13.

3. Cldusulas opcionais também estdo
listadas. Elas ndo sdo abrangidas pela
C189, mas sdo cldusulas interessantes
se Vocé conseguir negocid-las. A
Recomendacdo 201 lista algumas
cldusulas que podem ser incluidas
em um modelo de confrato (veja
Anexo 1). Também listamos algumas
cldusulas opcionais que encontramos
em modelos de contratos em paises
ao redor do mundo (veja o Anexo 2).

CONTRATO

Incluimos um modelo de folha de
ponto e de folha de pagamento
para orientd-lo a manter registros do
hordrio de trabalho, do saldrio e dos
descontos salariais (veja o Anexo 3).

27



28

Conirato de trabalho para

servicos domésticos

Infroducado

O empregador e o(a) trabalhador(a) doméstico(a) concordam em elaborar um
contrato de trabalho para o trabalho doméstico.

As seguintes leis e/ou acordos coletivos regulam este confrato:

IS As partes no contrato

As partes no contrato

Nome do Empregador:

NUmero da carteira de identidade:

NUmero de telefone:

Endereco:

Nome do(a) trabalhador(a):

NUmero da carteira de identidade:

NUmero de telefone:

Endereco:

Data de Nascimento:




ﬁ Natureza do contrato

s

0 Cargo:

9 Tipo e duragdo do contrato

O(A) trabalhador(a) doméstico(a) deve ser empregado

|:| (a) contrato de prazo determinado |:| contrato permanente

O(A) trabalhador(a) doméstico(a) deverd ser empregado de até

O(A) trabalhador(a) doméstico(a) deverd trabalhar em regime de

|:| meio periodo |:| periodo integral e por dias por semana.

0 O periodo de experiéncia (periodo probatdrio)

Os primeiros dias do contrato serdo um periodo de experiéncia

(probatdrio).

O domicilio e os deveres

o Endereco do domicilio

O(A) trabalhador(a) frabalhard neste endereco:

0 Deveres do(a) trabalhador(a) doméstico(a)

Os deveres do(a) trabalhador(a) serdo:

|:| Limpeza |:| Eventos Especiais

|:| Cuidar de idosos / doentes / pessoas com deficiéncia |:| Cozinhar
|:| Viagens / feriados |:| Cuidar de bichos de estimacdo

|:| Lavar roupas em geral |:| Cuidar de crian¢as

|:| Jardinagem |:| Automovel
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g8

\@% Saldrio e pagamentos

s

0 Saldrio

O empregador deverd pagar ao(d) frabalhador(a) doméstico(a)
um saldrio de por

O empregador deverd pagar o(a) trabalhador(a) doméstico(a)
|:| toda semana |:| a cada quinze dias |:| tfodo més
O empregador deverd pagar o(a) trabalhador(a) doméstico(a)

|:| em dinheiro |:| por depdsito bancdrio |:| com cheque

Horario de trabalho

0 Hordrio de frabalho e periodos de descanso didrios

O(A) trabalhador(a) doméstico(a) deverd frabalhar por um total de horas
por dia e horas por semana.

A tabela abaixo lista os hordrios de inicio, término e os intervalos do(a) trabalhador(a)
doméstico(a) para cada dia.

HORARIO HORARIO
DIA DE INICIO INTERVALOS DE TERMINO

Domingo

Segunda-feira

Terca-feira

Quarta-feira

Quinta-feira

Sexta-feira

Sdbado

O(A) trabalhador(a) doméstico(a) deverd desfrutar de um periodo de descanso didrio de
pelo menos horas.

e Periodos de descanso semanal

O(A) tfrabalhador(a) doméstico(a) deverd ter pelo menos horas continuas de

descanso por semana, e o dia normal de descanso serd




|ﬁ| Licencas

0 Licencas

O(A) trabalhador(a) doméstico(a) terd direito & seguinte licenca apds completar um

ano de servico:

As partes entrardo em acordo sobre a data em que as férias anuais terdo inicio.

Disposicoes sobre Moradia

m Acomodacgdo

O empregador deve fornecer ao(d) trabalhador(a) doméstico(a) acomodacdo?

[ ] sim [ ] Nao

m Refeiges didrias

O empregador deve fornecer refeicdes ao(d) trabalhador(a) doméstico(a) por
dia.

/
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Rescisao de contrato

s

-

@ Aviso prévio

O empregador deverd fornecer ao(a) trabalhador(a) doméstico(a) dias/

semanas/ meses de aviso prévio em caso de rescisdo do
contrato de frabalho, ou realizar pagamento ao(d) trabalhador(a) doméstico(a) ao
invés de aviso prévio.

O(A) trabalhador(a) doméstico(a) deverd fornecer ao empregador dias /
semanas / meses de aviso prévio.

Ndo hd necessidade de aviso prévio em caso de rescisdo do contrato por justa causa,
por exemplo, quando o(a) frabalhador(a) rouba do empregador ou o empregador
abusa do(a) tfrabalhador(a).

@ Repatriagdo em caso rescisdo do contrato

Apds o término da relacdo de trabalho, o empregador deverd pagar os custos da
viagem do(a) trabalhador(a) doméstico(a) para o seu lar.

|:| Sim |:| N&o

~.#  Assinatura das partes

(

Assinatura do(a) tfrabalhador(a)

Data e local

Assinatura do(a) empregador(a):

Data e local:

Assinatura da testemunha:

Data e local:




Anexo 1: Cldusulas opcionais de Recomendacgdo 201

s

A Recomendacdo 201 sugere que um modelo de contrato deverd incluir cldusulas
adicionais as cldausulas minimas exigidas pela C189.

1. Pagamentos em espécie

O empregador deve pagar ao empregado doméstico até por cento de seu
pagamento em espécie.

O empregador deve dar ao trabalhador (liste itens e quantidade)

no valor de

no valor de

no valor de

2. Outros pagamentos

O empregador deve pagar ao trabalhador o estabelecido abaixo, além de seu saldrio
bdsico:

por para
por para
por para

3. Horas exiras

O empregador deve pagar ao trabalhador doméstico um valor de por
horas extras frabalhadas.

4. Horas de sobreaviso (Stand-by)

O empregador deve pagar ao trabalhador doméstico um valor de por
cada hora de sobreaviso.

5. Deducgoes salariais

|:| O empregador pode deduzir o seguinte valor do saldrio do trabalhador doméstico:
para seguro-saude / auxilio médico
para a previdéncia social (seguro-desemprego / aposentadoria)
para ligacoes telefénicas pessoais

O empregador ndo pode deduzir nenhum valor se o trabalhador doméstico
quebrar um item.

~
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6. Detalhes das acomodacoes

O empregador deve fornecer ao trabalhador doméstico uma acomodacdo digna e
em boas condicdes de limpeza, que atenda aos seguintes requisitos:

e Quarto com fechadura e chave e Ventilacdo
e Cama e colchdo « Agua potavel
e Elefricidade e aquecimento * Banheiro completo com fechadura e chave

7. Outras formas de licenga

O trabalhador doméstico também terd direito & seguinte licenca apds completar um
ano de servico:

dias de licenca por doenca,
dias de responsabilidade familiar,
dias de licenca para estudo,

meses de licenca maternidade, dos quais ndo serdo pagos.




Anexo 2: Cldusulas opcionais para modelos
de contrato nacionais

s

Incluimos também algumas cldusulas que encontramos em modelos de contfratos para
trabalhadores domésticos em todo o mundo. Embora a C189 e o R201 ndo exijam que
essas questdes sejam abrangidas em um contrato de trabalho, vocé deve considerar
quais vocé gostaria de incluir em um modelo de contrato de trabalho para o seu pais.
Vocé também deve considerar quais cldusulas sGo mais importantes para vocé como
trabalhador e tentar negocid-las com seu empregador ao longo do tempo.

1. Alterar os termos do contrato

As partes devem entrar em acordo para alterar os termos deste confrato por escrito.

2. Aumentos de saldrio

O empregador deverd aumentar o saldrio do(a) trabalhador(a) doméstico(a)
em por cento depois de completar cada ano de trabalho.

3. Vestimentas

O empregador deverd fornecer uniformes ao(d) trabalhador(a) gratuitamente.

4. Saude e seguranc¢a no trabalho
O empregador deverd:
e fornecerroupas de protecdo e equipamentos gratuitamente,

e ensinar ao(d) frabalhador(a) a proteger sua saude e seguranca no trabalho (por
exemplo, mostrando-lhe como usar mdquinas e produtos quimicos),

e registrar o(a) trabalhador(a) para ter seguro contra lesdes ou doencas
ocupacionais, se o pais tiver essa lei.

5. Assisténcia em emergéncias

|:| O empregador deverd fornecer um kit de primeiros socorros.

|:| O empregador deverd fornecer informacdes sobre a delegacia e o local de
atendimento médico mais proximos.

|:| O empregador deverd fornecer ao(d) trabalhador(a) doméstico(a) informacdes de
seu confato em caso de emergéncias.

-

~

/
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6. Viagem de empregadores

O empregador deverd

|:| Dar ao(d) trabalhador(a) aviso prévio sobre planos de viagem.

|:| Cobrir quaisquer despesas do(a) tfrabalhador(a) quando este(a)
viagjar com o empregador.

|:| Pagar o trabalhador, mesmo que ele(a) ndo viaje com o empregador.

7. Periodos de descanso semanais

O trabalhador doméstico deve desfrutar de pelo menos horas continuas de
descanso por semana, e o dia de descanso normal serd

8. Feriados publicos

O empregador concederd ao trabalhador doméstico um dia de folga com
remuneracdo em feriados nacionais / publicos que ocorram em um dia normal de
trabalho.

Um trabalhador serd pago a um valor de por hora / por dia para trabalhar em
um feriado nacional / publico.

9. Beneficios na rescisdo do contrato

O empregador deve pagar ao trabalhador
quando o contrato for rescindido.

10. Gratificagcao anual (bonus)

O empregador deverd dar ao(d) trabalhador(a) uma gratificacdo anual (bdénus) no
valor equivalente a semanas / meses de saldrio.




Anexo 3: Folha de pagamento e folha de ponto mensal

FOLHA DE PAGAMENTO E FOLHA DE PONTO MENSAL

De a

Nome:

DIAS HORARIO DE TRABALHO TOTAL DE HORAS SALARIO

Horas
relativas
a Feriado

Total de
Data Dia Inicio Intervalos | Término horas
didrias

Normal |Horas Extras| Feriados
(Horas X) | (Horas X) | (Horas X)

Hordrio Horas

Normal Extras Total

20

21
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DIAS

HORARIO DE TRABALHO

TOTAL DE HORAS

SALARIO

Data

Dia

Inicio

Intervalos

Término

Total de
horas
didrias

Hordrio
Normal

Horas
Extras

Horas
relativas
a Feriado

Normal
(Horas X)

Horas Extras
(Horas X)

Feriados
(Horas X)

Total

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

SALARIO DE BASE

Desconto 1:

Desconto 2:

Desconto 3:

Menos Total de descontos:

SALARIO LiQUIDO

PAGO (Assinado pelo empregador)

Data:

Local:

RECEBIDO (Assinado pelo(a)
frabalhador(a)

Data:

Local:




Outros recursos que vocé pode utilizar

A leitura deste livreto sobre a C189 o ajudard a ser mais eficaz na organizacdo dos trabalhadores
domeésticos e na conquista de melhores direitos para eles. Esta secdo lista alguns outros recursos aos
quais nos referimos ao escrever este manual. Vocé pode |é-los para ajudar a divulgar a C189 e criar
sua organizacdo.

Recursos sobre C189

1. Livro “Yes, we did it!": How the World’s Domestic Workers Won their International Rights and
Recognition” da autora Celia Mather (2013)
http://www.wiego.org/resources/yes-we-did-it-how-worlds-domestic-
workers-won-their-international-rights-and-recognition

2. Documentdrio da Federacdo Internacional de Trabalhadores Domésticos (IDWF) e WIEGO,
“The Conventional Wisdom: A documentary film on C189”
http://www.wiego.org/resources/video-c189-conventional-wisdom

3. Secretaria Internacional do Trabalho, Genebra. “C189 and R201 at a Glance” (2011)
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@
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(IDWF) e Organizacéo Internacional do Trabalho. “Domestic Workers Unite: A Guide For Building
Collective Power to Achieve Rights and Protections for Domestic Workers” (2013)
https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/ituc-domesticworkersunite-final-en-final_digital.pdf

39


http://www.wiego.org/resources/yes-we-did-it-how-worlds-domestic-workers-won-their-international-rights-and-recognition
http://www.wiego.org/resources/yes-we-did-it-how-worlds-domestic-workers-won-their-international-rights-and-recognition
http://www.wiego.org/resources/video-c189-conventional-wisdom
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@travail/documents/publication/wcms_170438.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@travail/documents/publication/wcms_170438.pdf
http://www.ilo.org/travail/areasofwork/domestic-workers/WCMS_173365/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/publication/wcms_181344.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/publication/wcms_181344.pdf
https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/ituc-domesticworkersunite-final-en-final_digital.pdf

40

Recursos para se organizar

Na&o deixe de ler outros materiais educativos publicados pela WIEGO que aconselham sobre como
organizar os frabalhadores. O Livro 1, abaixo, fala sobre a importéncia de pesquisar, especialmente
sobre as leis e regulamentos que afetam os(as) trabalhadores(as) que vocé estd organizando.

LIVRO 1:

LIVRO 2:

LIVRO 3:

LIVRO 4:

LIVRO 5:

LIVRO é:

Recrutando Trabalhadores Informais para
Organizagées Democrdticas de Trabalhadores
http://www.wiego.org/sites/default/files/resources/files/
ICC1-Recrutando-Trabalhadores-portuguese.pdf

Criagdo e Manutengdo de uma Organizagdo
Democrdética de Trabalhadores Informais
http://www.wiego.org/sites/default/files/resources/files/
ICC2-Criacao-e-Manutencao-portuguese.pdf

Resolugdo dos Problemas Cotidianos dos Trabalhadores Informais
http://www.wiego.org/sites/wiego.org/files/resources/files/
ICC3-Resolucao-dos-Problemas-portuguese.pdf

Negociagoes Coletivas para os Trabalhadores Informais
http://www.wiego.org/sites/default/files/resources/files/
ICC4-Negociacoes-Coletivas-portuguese.pdf

Resolugdo das Disputas entre Trabalhadores Informais
e os Detentores de Poder
http://www.wiego.org/sites/default/files/resources/
files/ICC5-Disputas-portuguese.pdf

Acado Coletiva para os Trabalhadores Informais
http://www.wiego.org/sites/wiego.org/files/resources/
files/ICCé6-Acao-Coletiva-portuguese.pdf
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O que é a Recomendacdo No. 201 da OIT?

Uma recomendacdo da OIT é um conjunto de diretrizes que
visam auxiliar os paises a implementar uma convencdo.

A Recomendacdo No. 201 (ou R201) orienta os paises membros sobre
como colocar em vigor a C189. Ela difere da C189 na medida em que
ndo precisa ser ratificada e ndo sdo vinculativas nos paises memlros.

Vocé pode usar a R201 para explicar o que seu governo deve fazer para
implementar partes especificas da C189 de modo mais abrangente. Em alguns
casos, a R201 explica diferentes maneiras de solucionar o mesmo problema.

Como a C189, essa Resolucdo abrange o seguinte:

Direitos bdsicos;

Um contrato de trabalho;
Condicdes bdsicas de trabalho;
Saude e seguranca no trabalho;
Protecdo social;

Medidas para proteger os(as) trabalhadores(as) domésticos(as),
especialmente os(as) frabalhadores(as) domésticos(as) migrantes;

Regulamentacdo das agéncias de trabalho.

Ela também abrange outros direitos.
Isto € o que a R201 estabelece:

a)

Direitos bdsicos

Os paises membros devem:

Certificar-se de que todas as leis e procedimentos facilitem o estabelecimento
das organizacoes pelos(as) frabalhadores(as) domésticos(as) ou
a participacdo deles em organizagdes de sua escolha.

Considerar apoiar as organizacoes dos(as) trabalhadores(as)
domeésticos(as) para fortalecé-las.

Definir regras para proteger as informacdes médicas dos(as)
trabalhadores(as) domésticos(as) e proteger os(as) trabalhadores(as)
que precisam fazer exames médicos para fins de trabalho.

Proteger os(as) trabalhadores(as) contra a realizacdo obrigatdria
de testes de gravidez ou HIV e contfra a obrigacdo de dizer
ao empregador seu status de HIV ou gravidez.

41



42

o)

Compartilhar informacdes sobre possiveis doencas que possam
afetar os(as) frabalhadores(as) domésticos(as) e diretrizes para boas
prdticas de salde e exames médicos relacionados ao trabalho.

Garantir que as criancas ndo executem trabalhos domésticos
que prejudiquem sua saude, seguranca e moral.

Proteger as criancas trabalhadoras domésticas com idade acima de
15 anos, limitando suas horas de trabalho, proibindo-as de trabalhar &
noite e restringindo os trabalhos muito exigentes. Os governos também
devem verificar as condicdes de vida e trabalho das criancas.

Fornecer mecanismos de denuncia e fornecer abrigo tempordrio e
cuidados de saude para ajudar os(as) frabalhadores(as) domésticos(as)
gue tenham sido abusados(as), assediados(as) ou maltratados(as).

Um contrato de trabalho

Os paises membros devem:

c)

Ajudar os(as) trabalhadores(as) domésticos(as) a
compreender os termos e condicdes confratuais.

Desenvolver um modelo de contrato de trabalho que deve ser disponibilizado
gratuitamente aos empregadores, trabalhadores e ao publico.

Além dos assuntos descritos na C189, os termos e
condicdes contfratuais devem incluir:

. Uma descricdo das funcoes de trabalho;

. Licenca médica e qualquer outra licenca pessoal;

- Quaisquer outros pagamentos que o trabalhador
doméstico tenha direito a receber;

. Quaisquer pagamentos feitos In Natura e seu valor monetdrio;
. Detalhes das acomodacdes fornecidas, se houver;

- Valores que o empregador pode descontar do
saldrio do trabalhador doméstico.

Condicdes basicas de trabalho

Os paises membros devem:

Orientar e fornecer suporte a empregadores e trabalhadores
para que registrem o hordrio de trabalho, as horas extras e os
periodos de sobreaviso adequadamente. Os(as) trabalhadores(as)
domésticos(as) devem ter acesso a esses registros facilmente.

Regular periodos de permanéncia, definindo horas méximas de
sobreaviso por semana, més ou ano, e a taxa de pagamento por
sobreaviso. Os(As) frabalhadores(as) devem receber folga por
ficarem de sobreaviso quando deveriam estar descansando.

Regular o trabalho noturno, definindo o mdximo de horas noturnas,
a taxa de remuneracdo por tfrabalho noturno e as horas de folga
relativas ao frabalho noturno durante um periodo de folga.




d)

Assegurar que as partes possam chegar a um acordo sobre o
dia de folga semanal, considerando os requisitos culturais, sociais
e religiosos dos(as) frabalhadores(as) domésticos(as).

Garantir que os trabalhadores desfrutem de um periodo de folga
para compensar os momentos em que devem trabalhar no dia
de folga, sejam eles pagos ou ndo por esse tfrabalho.

Permitir que um(a) trabalhador(a) acumule seus dias de
folga semanal trabalhando por até 14 dias e, em seguida,
aproveitando os dias de folga combinados.

Assegurar-se de que o empregador ndo deduz os dias de
licenca dos(as) tfrabalhadores(as) quando eles levam o
trabalhador doméstico com eles em suas férias.

Limitar o quanto pode ser pago In Natura, certificando-se de que o valor do
pagamento é calculado de forma justa e limitando o pagamento In Natura
ds coisas que os(as) frabalhadores(as) domésticos(as) precisam e usam.

Assegurar-se de que os empregadores ndo cobram acomodacdo dos(as)

trabalhadores(as) domésticos(as) que residem no domicilio onde frabalham.

Assegurar-se de que os empregadores ndo cobram dos(as)
trabalhadores(as) nada que eles precisem para fazer seu trabalho
(por exemplo, uniformes, ferramentas e luvas, efc.).

Garantir que os empregadores oferecam aos(ds) tfrabalhadores(as)
domésticos(as) um recibo de pagamento sempre que pagarem.

O comprovante de pagamento deve mostrar o valor total que

é devido a eles e explicar quaisquer descontos salariais.

Garantir que os(as) frabalhadores(as) fenham um quarto privado
com mobilia, janelas e iluminacdo adequada e ar condicionado. O
quarto deve ter uma fechadura e o(a) trabalhador(a) deve ter sua
propria chave. O(A) trabalhador(a) deve poder usar o banheiro.

Garantir que os empregadores oferecam refeicdes boas
e adequadas que atendam ds necessidades religiosas e
culturais dos trabalhadores, sempre que possivel.

Saude e seguranca no frabalho

Os paises membros devem:

Proteger os(as) trabalhadores(as) domésticos(as),
eliminando perigos e riscos no local de trabalho.

Desenvolver maneiras de inspecionar o local de trabalho e punir
os empregadores que violam as leis de salde e seguranca.

Coletar dados sobre os(as) trabalhadores(as) domésticos(as) que se
envolvem em acidentes e que contraem doencas no tfrabalho.

Aconselhar e compartilhar informacdes sobre seguranca e saude
no trabalho para os(as) trabalhadores(as) domésticos(as).
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e)

Seguridade social

Os paises membros devem:

Facilitar o pagamento de contribuicdes previdencidrias, inclusive
para frabalhadores(as) que tfenham mais de um empregador.

Trabalhar com outros paises para garantir que os(as)
trabalhadores(as) domésticos(as) que tém direito a beneficios
em um pais possam reivindicd-los no pais onde vivem.

Considerar o saldrio total dos trabalhadores (em dinheiro e In Natura)
ao calcular contribuicdes e beneficios previdencidrios.

Medidas para proteger os(as) trabalhadores(as)
domeésticos(as), especialmente os(as) trabalhadores(as)
domeésticos(as) migrantes

Os paises membros devem:

Quando for o pais de origem, educar os(as) frabalhadores(as)
domésticos(as) migrantes sobre os seus direitos e recursos no
pais de destino em uma lingua que eles entendam.

Estabelecer regras claras para os(as) trabalhadores(as) domésticos(as)
que terdo o direito de receber o transporte gratuito de volta
ao seu pais de origem quando o contrato terminar.

Os paises membros devem considerar:

Criar uma linha telefénica de atendimento nacional em diferentes
idiomas para trabalhadores(as) que precisam de ajuda.

Permitir que os(as) trabalhadores(as) domésticos(as) migrantes
visitem o domicilio antes de comecarem a trabalhar.

Desenvolver uma rede de alojamento de emergéncia.

Educar os empregadores sobre seus deveres em relacdo aos(ds) trabalhadores(as)
domésticos(as), incluindo os(as) trabalhadores(as) domésticos(as) migrantes.

Tornar mais facil para os(as) frabalhadores(as) domésticos(as) a
apresentacdo de queixas e o processo de levar os empregadores aos
tribunais, mesmo depois que regressarem ao seu pais de origem.

Trabalhar com outros paises para informar aos(das) frabalhadores(as) migrantes
sobre seus direitos antes de partirem para trabalhar em outro pais.

Garantir fundos para os honordrios legais dos(as)
trabalhadores(as) e fornecer-lhes servicos sociais.

Desenvolver regras para permitir gue os inspetores entrem nos locais de
trabalho doméstico, respeitando a privacidade do empregador.

Desenvolver cédigos de conduta para diplomatas que
empregam trabalhadores(as) domésticos(as).




g)

h)

Regulaomentar agéncias de emprego

Os paises membros devem trabalhar com outros paises
para monitorar as agéncias de emprego.

Abordar outras questdoes que afetam os(as)
trabalhadores(as) domeésticos(as)

Os paises membros devem:

Garantir que um(a) trabalhador(a) doméstico(a) cujo empregador faleceu ou

declarou insolvéncia tenha direitos semelhantes aos empregados de outros setores.

Garantir que os empregadores paguem aos(ds) frabalhadores(as) domésticos(as)
qualguer quantia devida a eles logo apds o término do contrato de trabalho.

Assegurar-se de que o empregador que rescinde o contrato (por qualquer
motivo, exceto por md& conduta grave) conceda um prazo justo e um tempo
de folga para que os(as) trabalhadores(as) domésticos(as) que residem no
domicilio de trabalho procurem outro emprego e um lugar para ficar.

Promover o treinamento dos(as) trabalhadores(as) domésticos(as)
para melhorar suas habilidades e perspectivas de emprego.

Ajudar os(as) trabalhadores(as) domésticos(as) a equilibrar
o seu tfrabalho com as responsabilidades familiares.

Melhorar os sistemas de coleta de dados sobre o frabalho doméstico.

Como os paises membros devem implementar esta
Recomendacdo?

Para proteger os(as) trabalhadores(as) domésticos(as), os paises membros devem:

Implementar a R201 por meio de leis, politicas, acordos coletivos e outras medidas;

Consultar as organizacdes de empregadores e
trabalhadores antes de adotar essas medidas;

Trabalhar com outros paises, através de suas
embaixadas no exterior em alguns casos.
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Mulheres no Trabalho Informal Globalizando e Organizando (WIEGO) é uma rede global de pesquisa-
politicasacdo que procura melhorar as condicdes de vida e frabalho dos trabalhadores pobres,
especialmente mulheres, na economia informal. WIEGO constrdi suas aliancas ou aferece dfiliacdo
junto a: associacdes de frabalhadores informais, pesquisadores e estatisticos que estudam a economia
informal e profissionais de agéncias de desenvolvimento interessados na economia informal. A WIEGO
procura atingir seus objetivos ao ajudar a construir ou fortalecer redes de organizacdes de trabalhadores
informais; realizando andlises de politicas, pesquisas estatisticas e andlise de dados sobre a economia
informal, fornecendo aconselhamento politico e viabilizando didlogos sobre politicas focadas na
economia informal, documentando e disseminando boas praticas de suporte a forca de trabalho da
economia informal. Para mais informagoes, veja www.wiego.org

A Federacdo Internacional de Trabalhadoras Domésticas (FITD) é uma organizacdo de base de
tfrabalhadoras e trabalhadores domésticos. Todas as pessoas que tfrabalham em um domicilio sob de
uma relacdo empregaticia séo trabalhadores domésticos. A FITD acredita que o trabalho doméstico é
frabalho, e que todo trabalhador doméstico deve ter os mesmos direitos que o resto dos trabalhadores.
O objetivo da FITD € construir uma organizacdo global forte, democrdtica e unida de trabalhadores
domeésticos para proteger e avancar seus direitos em todos os lugares.

Secretaria: c/o CTU Training Centre, 18, Shek Lei Street, Kwai Chung, N.T, Hong Kong
Site: www.idwfed.org

Email: info@idwfed.org

- IDWE. .
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