DISENO INTEGRAL

PARA LOS ASEADORES DE CALZADO DE LA CDMX

Cely Hanono  Sarah Micha  Fredelle Troice Paula Bustos  Paola Castellanos
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MERCADO

Asociacion de aseadores de calzado
en la CDMX




Problemas  Poco espacio Estacion Mal clima Calzado
fisicos de guardado Mévil moderno




HALLAZGOS

1 El aseado de calzado es una experiencia
i para el aseador como para el cliente.

: 2 Un calzado aseado hace sentir que el

. calzado es nuevo.

La gente no suele asearse el calzado en

i dias con probabilidad de lluvia.




INSIGHTS

1 Tener un calzado limpio y en buen
: estado te hace sentir bien.

: 2 Un buen servicio crea experiencias
i inolvidables.
Todos disfrutan darse un tiempo libre y
| tomarse un respiro.

"‘ T— .' d \',




In]=¥Neile]N

v quavdak

Decliab\€
para Quor bav

FQ(D\\SC&S P
(eTe\(REANU A

eSO, \1oi0s

-

@) dwn

Hev romaienta Base

G\yyaTona

*TecnG doblable

—> il erqononica
¥ DICCAC Winiali STA

dablable




-

2y e L0 Cj\ (atoft O

NOIOVAQ]

o\
ey (G wieWid §

‘./;’(a;‘on




ON3SIA 3a V.LSINdO¥-




.l.tn

RPN ‘M“*;}
‘ Q‘ N .’O‘ -.Q‘\\‘ (\ -~ A"':’,

y- . ~

A P -MC“’,.’?“ 3" &









%J
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PROPUESTA DE EXPERIENCIA




UNIFORMES

“Un calzado limpio
es un calzado nuevo's

n calzado limpi
s un calzado nuevo’ es un calzado nuevo’




MENU DE SERVICIOS
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ALIANZAS CLAVE

Publicidad l

Empresas
socialmente
responsables

Gobierno
(Permisos)

Grasas el oso l

Flexi '
Andrea l

ACTIVIDADES CLAVE

Hacer los Agregar

uniformes publicidad
F'_Janc}s de Realizacian
sillas cubre zapatos
Manufacturar | Realizacién
la silla ' cubre piernas l
Tapizar el D:msn_aguir
asiento PErmMmIsSos

RECURSOS CLAVE

Magquilero I Tapicero l
Herrero Agencia de

publicidad I
Disenador l

PROPESTA DEVALOR

A traves del aseado de
calzado creamos un
momento Unico para el
mercado.

Menl de servicios que
proporciona una nueva
experiencia.

Disenc pensado para las
generaciones nuevas.

MNuevos productos para I

proteger los zapatos.

Proporcionamos

seguridad y confianza
para la experiencia de
la mujer

RELACION CON EL CLIENTE

Hashtag '

Redes sociales I

Ment de

Servicios I
Escenarios
para fotos

CANALES DE COMUNICACION

EEn s ' Redes sociales '

Menl de Tarjetas dt_E'
servicios presentacion

SEGMENTO DE MERCADO

Baby boomers l

Millenials |
Oficinistas |

Padres y madres
de familia

i

Publicidad

ESTRUCTURA DE COSTOS

Emprasas
socialmente responsables '

FUENTE DE INGRESOS

Aseo de calzado Venta de

cubre zapatos




ETAPA 1

Propuesta de valor

)

Momento Unico para el mercado

MenU de servicios

@'] Servicios pensados para nuevas
generaciones

g Comodidad para la mujer



ETAPA 2

Usuario

CoD Relacidon con

cliente

Q&Q Segmento de

mercado

- Canales de

comunicacion



; Como se realizara?

Actividades clave B{)
Alianzas Q
clave

Recursos @

clave



ETAPA 4

Estructura de costos

S HUAVANTI

b P FBLO MIGIE

E:‘] Publicidad

N Empresas

L At socialmente

responsables



/

Fuente de ingresos

* Aseado de calzado.

& Venta de cubre
zapatos.




COSTOS UNITARIOS

Médulo Uniforme Menu C. zapatos C. piernas
$25,000.00 $450.00 $25.00 $70.00 $70.00




VALIDACION

8 de 10 9 de 10 3de 10
Mas moderno Facil y seguro Preocupacion
transporte por el tamano

del asiento

4 de 10 / de 10 / de 10
Preocupacion Les qustd la bata Ven el menu
oor el material como un reto
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VALIDACION

8 de 10

Buen ingreso
por parte del
cubre zapatos

10 de 10

Piensan que el

cubre piernas es

una excelente idea

para la comodic
de la mujer

.
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CONCLUSION

Nueva imagen

Innovadora

Nueva experiencia

Para el cliente como para el aseador. De esta
forma podran disfrutar el tiempo que se
toman al asearse el calzado.

Viable

Se podrian conseguir patrocinios, ya que el
orecio no es tan elevado ($25,000.00)




iGracias por
pensar en
nosotros!

Don Juan






