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Saranya, de 23 aiios, se dedica a coser y tejer cestas en su hogar en Tirupur (India).
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Una cadena es tan sélida como su eslabon mas débil: estrategias
para incluir a las personas contratistas dependientes en domicilio
en la legislacion internacional de las cadenas de suministro

Marlese von Broembsen

Introduccion

El trabajo en domicilio® -el trabajo tercerizado de la industria- es tan antiguo como el propio capitalismo.? En una
practica que comenzo en los paises del norte global y se extendid a los del sur, las fabricas de muchas industrias
subcontratan aspectos de la produccion con mujeres y hombres que trabajan desde sus domicilios. En el sector textil y
del calzado, las personas contratistas dependientes en domicilio son intrinsecas a la produccion mundial. En India, por
ejemplo, una encuesta a 340 fabricas textiles en Delhi y Bengaluru muestra que un 58% de ellas tercerizan tareas con
personas trabajadoras en domicilio.® En Tirupur, la “capital mundial de la camiseta”, el Centro de Recursos Laborales de
la asociacion SAVE (Sensibilizacion Social y Educacion Voluntaria) organiza a varios cientos de personas contratistas
dependientes en domicilio, quienes realizan distintas tareas para mas de 400 marcas europeas y norteamericanas: cosen
camisetas, hacen serigrafias, bordan prendas, cortan hilos, enhebran cordones en pantalones deportivos y planchany
empaquetan prendas.
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En algunas cadenas de suministro, las personas
contratistas dependientes en domicilio trabajan

medio tiempo o por temporadas y, en otras, lo hacen

de manera permanente a tiempo completo. Seglin un
estudio realizado en Filipinas, las personas contratistas
dependientes en domicilio trabajan entre tres y seis horas
al dia durante la temporada baja, pero alcanzan las 18
horas diarias durante la temporada alta.* En Indonesia,

la mitad de las personas contratistas dependientes

en domicilio encuestadas trabaja menos de 35 horas
semanales; un tercio, sin embargo, rebasa las 48 horas
trabajadas por semana. En Tailandia, tres de cada cuatro
personas contratistas dependientes en domicilio trabajan
mas de 40 horas a la semana.’

Dado que las personas contratistas dependientes

en domicilio quedan generalmente excluidas de la
legislacion laboral, las fabricas pueden pagarles tan
poco como un tercio del salario minimo. Una encuesta
realizada en seis provincias de Indonesia reveld que

las personas contratistas dependientes en domicilio

del sector textil ganan Unicamente poco menos de la
mitad del salario minimo.® Un estudio de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), que involucrd a 406
personas contratistas dependientes en domicilio de
Paquistan, mostré que estas trabajaban 12,5 horas

al dia, seis dias a la semana, y ganaban el equivalente

de 41,42 USD mensuales.” Esto es menos de una
tercera parte del salario minimo legal. En Vietnam, las
personas contratistas dependientes en domicilio del
sector textil perciben menos de la mitad de los ingresos
de una persona trabajadora industrial.? Las personas
contratistas dependientes en domicilio también absorben
los costos de produccidn, es decir el equipo (maquinas
de coser, agujas, tijeras), la electricidad y el transporte
desde y hacia la fabrica si es que tienen que recoger las
materias primas y entregar la mercancia terminada.

Es dificil organizar a las personas contratistas
dependientes en domicilio porque su lugar de trabajo esta
fracturado -en multiples domicilios- y porque rara vez se
ven a si mismas como personas trabajadoras que deberian
gozar de derechos laborales. Ademas, sus personas
empleadoras no son facilmente identificables. Hasta una
fecha reciente, pocos sindicatos tradicionales del vestido
y los textiles organizaban a las personas contratistas
dependientes en domicilio. A pesar de las dificultades,
ellas se han organizado en los dmbitos local, nacional y
mundial, en forma de cooperativas, empresas productoras
de propiedad obrera, asociaciones voluntarias,
organizaciones comunitarias y sindicatos. En Asia, ese
trabajo organizativo dio lugar a dos redes regionales:

HomeNet del Sur de Asiay HomeNet del Sureste de
Asia En 2021, organizaciones de personas trabajadoras
en domicilio de todo el planeta fundaron la organizacion
mundial HomeNet Internacional.°

Las organizaciones de las personas contratistas
dependientes en domicilio luchan para ser reconocidas
juridicamente como empleadas. En Tailandia, HomeNet-
Tailandiay sus aliadas lucharon a favor de la Ley de
Proteccion de las personas contratistas dependientes en
domicilio (2010); y en la provincia paquistani de Sind, la
Federacion de Trabajadoras en Domicilio, con 4.500
miembros, luchd para conseguir en esa provincia la Ley
de Personas Trabajadoras en Domicilio (2018).1* Otras
organizaciones de personas contratistas dependientes en
domicilio han combatido para que la legislacion laboral las
incluya,*? pero incluso el reconocimiento amparado por

la ley ha sido insuficiente. Las empresas empleadoras que
se ven amenazadas por la aplicacién de la ley trasladan

su produccion a otro pais. Por ello, reconociendo la
necesidad de una estrategia transnacional que disuada
alas empresas empleadoras y a las marcas de trasladar
su produccion a otro pais para escapar de la legislacion
laboral, Suntaree Saeng-gin, coordinadora de HomeNet
del Sureste de Asia, reclutd el apoyo del Programa

de Derecho de WIEGO. Las secciones a continuacion
describen los pasos que hemos dado -de la mano del
Programa de Organizacion y Representacion de WIEGO,
de HomeNet del Sur de Asia, de HomeNet del Sureste de
Asiay de la recién formada HomeNet Internacional- con
el fin de emprender una estrategia regional a favor del
reconocimiento de las personas contratistas dependientes
en domicilio como personas trabajadoras legitimas de

la cadena de suministro, con derecho a prestaciones y
protecciones laborales. Puesto que se trata de un proceso
en curso, ofrecemos esto como una reflexion y alentamos
la participacion. Describimos, en general, las estrategias
de lared WIEGO a favor de la inclusién de las personas
contratistas dependientes en domicilio en los instrumentos
juridicos internacionales, en particular, la legislacion de

la UE para la Diligencia Debida en materia de Derechos
Humanos; y lo hacemos siguiendo estas secciones:

1. Laidentificacion de las fuentes de poder

2. Eldesarrollo de capacidades de las organizaciones de
personas contratistas dependientes en domicilio

3. Laconstruccion de alianzas

4. Laidentificacion de aportaciones estratégicas y de
mensajes claves

5. Lasiguiente fase del trabajo de incidencia


https://hnsa.org.in/
https://homenetsoutheastasia.org/
https://homenetsoutheastasia.org/
https://es.homenetinternational.org/
https://www.homenetthailand.org/en/home
https://www.homenetthailand.org/en/home
https://hbwwf.org/

La identificacion de las fuentes de poder

Como se sabe, Erik Olin Wright™ argumenta que las
organizaciones sindicales dependen de dos fuentes de
poder: el poder estructural, es decir aquel que dichas
organizaciones poseen en virtud de su indispensabilidad
para el capitalismo industrial, y el poder asociativo, el cual
ejercen mediante la accion colectiva. Aunque las personas
contratistas dependientes en domicilio son intrinsecas
ala produccion textil nacional y mundial, se las trata

como si fuesen prescindibles. Ademas, si interacttan

de manera colectiva con las fabricas, corren el riesgo de
perder pedidos o de ser reemplazadas por otras personas
contratistas dependientes en domicilio y, como la legislacion
laboral las excluye, no disponen de recursos juridicos. Asi
que fue necesario identificar otras fuentes de poder.

Las organizaciones de defensa de los derechos laborales,
tales como la asociacion Campafa Ropa Limpia (CRL) o la
organizacion Workers' Rights Consortium (WRC, Consorcio
de los Derechos de los Trabajadores), representan para la
fuerza laboral organizada otra fuente de poder: el poder
de consumo.** Por ejemplo, al hacer campana en contra de
marcas especificas, la Campana Ropa Limpia provoca que
estas corran un riesgo reputacional.’> Hicimos primero un
mapa de las organizaciones de defensa de los derechos
laborales, que luchan a favor de quienes trabajan en

las cadenas de suministro de la industria textil -sus
estructuras, objetivos, formas de trabajo y éxitos-, con el
fin de identificar posibles alianzas. Notamos igualmente
que necesitabamos forjar relaciones mas sélidas con los
sindicatos tanto en el ambito nacional como en el regional.

El desarrollo de capacidades de las
organizaciones de personas contratistas
dependientes en domicilio

WIEGO lleva mucho tiempo brindando apoyo técnico,

de investigacién y de otro tipo con el propdsito de

que las organizaciones de las personas trabajadoras

en empleo informal participen en el Grupo de Trabajo

de la Conferencia Internacional del Trabajo (CIT),
realizada anualmente de manera tripartita. Gracias

ala construccion de plataformas reivindicativas
regionales y al apoyo ofrecido a las personas
trabajadoras representantes para expresar en la CIT las
reivindicaciones de las personas trabajadoras en empleo
informal, las exigencias de estas han quedado reflejadas
en distintos instrumentos de la OIT: el Convenio n.°

177 sobre el trabajo a domicilio, el Convenio n.° 189
sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, la
Recomendacion n.’ 204 sobre la transicion de la economia
informal a la economia formal y el Convenio n.° 190 sobre
la violenciay el acoso.
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En 2015, WIEGO organizé en Delhi, India, una conferencia
mundial de organizaciones de personas trabajadoras

en domicilio. En ella, las organizaciones adoptaron la
“Declaracion de Personas Trabajadoras en Domicilio”,*¢
que incorpora reivindicaciones relativas a las condiciones
de trabajo de las personas contratistas dependientes en
domicilio de las cadenas mundiales de suministro. Un afio
mas tarde, en preparacion de la Discusion General de |a
CIT sobre las Cadenas Mundiales de Suministro, WIEGO
convoco a organizaciones de personas contratistas
dependientes en domicilio de once paises del Sury
Sureste de Asia a una reunién en Ahmedabad, India, para
preparar una plataforma reivindicativa que se presentd
posteriormente en el Grupo de Trabajo de la CIT. Sus
intervenciones ante la Conferencia, durante la cual la
Asociacion de Mujeres Autoempleadas de India (SEWA)
gozd del estatus de sindicato y del derecho a tomar la
palabra, tuvieron como resultado el reconocimiento,

en las Conclusiones Generales de la Conferencia, de las
personas contratistas dependientes en domicilio como
un eslabon intrinseco de la produccién de las cadenas
mundiales de suministro. Con ello, se sentaron las bases
para uno de los mddulos de la Guia de la OCDE de debida
diligencia en el sector textil y del calzado, dedicado al
trabajo en domicilio.””

Con el propdsito de que las personas contratistas
dependientes en domicilio de las cadenas mundiales de
suministro textil planificasen una estrategia regional,
formamos un comité compuesto por los programas de
Derechoy de Organizacion y Representacion de WIEGO,
asi como por HomeNet del Sureste de Asiay HomeNet
del Sur de Asia (HomeNet Internacional no existia aun).
La primera tarea consistié en apoyar a organizaciones
de personas contratistas dependientes en domicilioy a
sus dirigentes a comprender mejor las violaciones a sus
derechos laborales y humanos (como el trabajo inseguro
remunerado por debajo del salario minimo, la ausencia
de proteccion social, las amenazas de acoso y pérdida de
ingresos si no entregan el pedido completo a tiempoy la
ausencia del derecho a negociar de manera colectiva);
ello, desde la perspectiva de la dindmica en la cadena de
suministro. La siguiente tarea fue asociarse con sindicatos
y organizaciones de defensa de los derechos laborales
en los ambitos nacional, regional y mundial a fin de
sumarlos a la lucha en favor del reconocimiento juridico
de las personas contratistas dependientes en domicilio
como personas trabajadoras legitimas de las cadenas de
suministro textiles, quienes deben gozar de los mismos
derechos y protecciones laborales que las personas
empleadas industriales.

El comité planed un encuentro de cinco dias de duracion
en Bangkok, Tailandia, e invit6 a 67 personas delegadas


https://www.elgaronline.com/view/book/9781839108068/book-part-9781839108068-14.xml
https://www.elgaronline.com/view/book/9781839108068/book-part-9781839108068-14.xml
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de organizaciones de personas contratistas dependientes
en domicilio y sus dirigentes, organizaciones de derechos
laborales, sindicatos, la Alianza por un Salario Minimo

en Asia, la OIT y las oficinas regionales de SAVE y de
Oxfam. Planeamos dos dias de capacitacién para las

organizaciones de personas contratistas dependientes

en domicilio y para sus dirigentes; y luego tres dias

mas de didlogo con aliadas que buscaban comenzar a
confeccionar estrategias para toda Asia. Pero la pandemia
de laCOVID-19 se interpuso y la reunion fue cancelada.

El costo brutal de los impagos de las marcas

Al inicio de la pandemia, cuando se ralentizaron las ventas en Europa y Norteamérica, muchas marcas y minoristas en el
sector textil exigieron que sus personas proveedoras asiaticas redujeran alin mas los precios o simplemente cancelaron

sus pedidos, incluso aquellos que ya habian zarpado. EI 90% de las marcas que habian adquirido prendas en Bangladés se
rehusaron a aportar a los costos de produccion o a los salarios de las personas trabajadoras que ya habian fabricado sus
mercancias.’® La cancelacion de estos pedidos, estimada en mas de 3 mil millones de ddlares estadunidenses tan solo en
Bangladés, significd que mas de dos millones de personas trabajadoras de la industria textil bangladesi perdieran sus empleos
o fuesen suspendidas temporalmente sin paga.”?

Kyritsis, LeBaron'y Nova encuestaron a personas trabajadoras de fabricas ubicadas en nueve paises, productoras de

prendas de vestir para mas de 100 marcas y minoristas. Concluyeron que las estrategias de las personas trabajadoras, que
consistian en reducir su consumo de alimentos y contraer deuda para aplacar temporalmente la inanicién, se debieron a que
“las fabricas textiles operan con margenes muy estrechos y utilizan el dinero de los pedidos para pagar los salarios de las
personas trabajadoras y mantenerse a flote”.?° En efecto, la pandemia puso al descubierto que “las violaciones laborales no son
simplemente un problema a nivel de fabrica que pueda corregirse con una mejora en el control del cumplimiento normativo; son
una consecuencia ubicua y predecible en una industria dominada por grandes empresas, cuyo modelo de negocios descansa en
la produccion tercerizada de la confeccion por medio de redes de subcontratacion flexibles, volatiles y sensibles a los costos”.2

Y mientras tanto, algunas marcas pagaron regalias a sus accionistas. Como lo frased un articulo periodistico, el impago de

los pedidos que ya habian ordenado las marcas y las tiendas minoristas equivale a “una de las transferencias de riqueza
mas importantes en la historia reciente, de los paises del sur a los del norte”.?2 Un afio mas tarde, las marcas exigian de
sus personas proveedoras precios ain mas bajos.?® Las fabricas abastecedoras respondieron recortando a su personal
permanente de tiempo completo y los paises asiaticos han enmendado unilateralmente su legislacion laboral para
incrementar las horas de trabajo, y han reprimido sindicatos.

La disrupcion a gran escala de las cadenas de suministro,
ocasionada por la COVID-19, dejo sin empleo a las
personas contratistas dependientes en domicilio.?*Y
dado que estas no estan cubiertas por las legislaciones
laborales de sus paises, no pudieron tener acceso a las
prestaciones de la seguridad social. De manera conjunta,
organizaciones de personas trabajadoras en domicilio
exigieron a sus gobiernos, personas empleadoras,
contratistas y marcas “garantizar su salud, su seguridad y
su supervivencia econdmica’?y emprendieron una serie
de estrategias, como la fabricacién de mascarillas,? para
hacerse de alimentos y articulos de primera necesidad.

A pesar de las privaciones que soportaban las personas
contratistas dependientes en domicilio, los socios de
nuestro comité decidieron que debiamos seguir adelante
con una serie de reuniones en linea. En ellas participaron
catorce de sus organizaciones, provenientes de siete
paises, incluido un gran nimero de sus dirigentes -un
total de aproximadamente 45 personas, la mayoria
mujeres-. Para muchas personas trabajadoras, erala
primera ocasion en que participaban en una reunion en

linea. HomeNet del Sureste de Asiay HomeNet del Sur
de Asia organizaron interpretaciones simultaneas por
WhatsApp para beneficio de las personas participantes.
Los seminarios web incluian presentaciones y dialogos
con el Centro para los Derechos Mundiales de las
Personas Trabajadoras, el Consorcio de los Derechos de
los Trabajadores, la Alianza por un Salario Minimo en Asia
y la Campana Ropa Limpia, quienes explicaron la dindmica
del suministro, sus propias estrategias y la forma en que
podrian aunar esfuerzos con las personas contratistas
dependientes en domicilio y sus organizaciones.

Asimismo, en el transcurso de 2020, nos enteramos

de la legislacion de la Unién Europea para la Diligencia
Debida en materia de Derechos Humanos.?” Se habia
encomendado a la Comisién Europea redactar un marco
legislativo que hiciera realidad los Principios Rectores

de la ONU sobre las Empresas y los Derechos Humanos.
El marco busca obligar a los Estados miembros a
promulgar una legislacion que fuerce a las empresas a
asumir su responsabilidad por el dafio ambiental y por las
violaciones a los derechos de las personas trabajadoras,



https://www.wiego.org/es/lxs-trabajadorxs-en-domicilio-frente-un-nuevo-tipo-de-aislamiento
https://www.wiego.org/es/lxs-trabajadorxs-en-domicilio-frente-un-nuevo-tipo-de-aislamiento
https://www.wiego.org/resources/la-fuerza-laboral-del-trabajo-en-domicilio-del-mundo-pide-protecciones-para-sobrevivir-el
https://www.wiego.org/resources/la-fuerza-laboral-del-trabajo-en-domicilio-del-mundo-pide-protecciones-para-sobrevivir-el
https://www.wiego.org/resources/la-fuerza-laboral-del-trabajo-en-domicilio-del-mundo-pide-protecciones-para-sobrevivir-el
https://www.wiego.org/es/lxs-trabajadorxs-en-domicilio-frente-un-nuevo-tipo-de-aislamiento
https://www.wiego.org/es/lxs-trabajadorxs-en-domicilio-frente-un-nuevo-tipo-de-aislamiento
https://www.wiego.org/es/lxs-trabajadorxs-en-domicilio-frente-un-nuevo-tipo-de-aislamiento
https://www.business-humanrights.org/en/latest-news/eu-commissioner-for-justice-commits-to-legislation-on-mandatory-due-diligence-for-companies/
https://www.business-humanrights.org/en/latest-news/eu-commissioner-for-justice-commits-to-legislation-on-mandatory-due-diligence-for-companies/

atribuibles a sus operaciones y relaciones comerciales,
incluidas las cadenas de suministro. Las catorce
organizaciones de personas contratistas dependientes
en domicilio estuvieron muy bien capacitadas para poder
participar en el proceso.

La construccion de alianzas

Profundizamos intencionalmente las relaciones con dos
aliadas preexistentes: la Campafia Ropa Limpia y la Alianza
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por un Salario Minimo en Asia (AFWA), importantes redes
en laindustria textil. Nuestra meta era crear solidaridad
entre todas las personas trabajadoras de la cadena

de suministro y lograr que las personas contratistas
dependientes en domicilio fuesen consideradas
intrinsecas en la produccion textil y, por ende, incluidas

en las estrategias de la CRL. A continuacion, presentamos
brevemente ambas organizaciones y los principales hitos
de los esfuerzos conjuntos.

Campaiia Ropa Limpia

Establecida en 1989 por activistas en Europa, la CRL es una red mundial de mas de 230 organizaciones: sindicatos,
organizaciones de defensa de los derechos laborales, organizaciones de mujeres, grupos de defensa de las personas
consumidoras y organizaciones de personas contratistas dependientes en domicilio. Lainmensa mayoria se afilia en el
ambito nacional o regional, con algunas organizaciones transnacionales afiliadas como miembros “mundiales”. La oficina
internacional de la CRL se halla en Amsterdam y cuenta con una sucursal en Bruselas. Existen ademas coaliciones nacionales
de la CRL en varios paises europeos y asiaticos. La red “educay moviliza a las personas consumidoras, ejerce presion sobre
las compaiiias y los gobiernos y apoya y se solidariza directamente con las luchas obreras”.?® La CRL presiona a marcas

y minoristas para que asuman la responsabilidad de las violaciones a los derechos laborales que ocurren en sus cadenas
de suministro; lo hace mediante investigaciones que mapean dichas cadenas y documenta practicas laborales, tacticas

de presion sobre las empresas (como las protestas frente a nuevas sucursales y la asistencia a reuniones de accionistas)

y campanias dirigidas a las personas consumidoras. A través de este mecanismo de “peticiones urgentes”, responde a los
llamados de las personas trabajadoras para obtener ayuda cuando se violan sus derechos.

La Alianza por un Salario Minimo en Asia

cadena de suministro.?

Fundada en 2007, la AFWA es una red de organizaciones laborales y sindicatos tanto de paises asiaticos productores

de prendas de vestir como de paises que albergan a las principales marcas. Anannya Bhattacharjee, una sindicalista y
feminista veterana, funge como coordinadora internacional y ademas preside la Indian Garment and Allied Workers [Personas
Trabajadoras Textiles y Afines de India].?? Como lo sugiere su nombre, la AFWA se enfoca en establecer un salario vital
regional y poner asi un freno a la proverbial competicion a la baja. Tomando como base una canasta alimentaria de 3000
calorias para sostener una familia con “tres unidades de consumo” y contando con el apoyo de la CRL y de WIEGO,
emprendid un estudio en seis paises y desarroll6 un salario vital regional expresado en términos de la paridad del poder
adquisitivo, que se traduce luego en monedas locales y se actualiza periddicamente.®® Un salario vital regional atiende

no solo los medios de subsistencia de las personas trabajadoras, sino también el problema estructural que es que las
principales empresas enfrenten a unos paises contra otros para conseguir —ellas- el precio mas bajo. La AFWA considera
que el salario vital esta “indisolublemente vinculado a la libertad de asociacion y al fin de los contratos de corta duracion y
de la discriminacion por razon de sexo o género”.** Se involucra tanto en actividades sindicales tradicionales como en hacer
campanay documenta, en su serie “El nuevo traje del emperador”, los efectos de la pandemia en los distintos actores de |a

WIEGO se uni6 a la Campana Ropa Limpia en 2018
como socio mundial. En su caracter de miembro de la
red, WIEGO contribuyé al informe de la CRL titulado
Fashioning Justice® [Modelar la justicia], que aporta
informacion al trabajo de incidencia de la red a favor
de la regulacion de la cadena de suministro (con el
foco puesto en la obligatoriedad de la debida diligencia
en materia de derechos humanos) y que la CRL ha

compartido extensamente con las personas formuladoras
de politicas de la UE. El informe deja claro que la
legislacion deberia abarcar a las personas contratistas
dependientes en domicilio y que deberian consultarse

con sus organizaciones todos los aspectos del proceso de
la diligencia debida. La CRL elaboré ademas un podcast
acerca del trabajo en domicilio para que su membresiay el
publico en general mejoren su conocimiento del tema.®*


https://cleanclothes.org/news/2021/fashioning-justice
https://podcasts.apple.com/au/podcast/formalise-it-rights-for-all-workers/id1599316557?i=1000544818649
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Como miembro de un grupo de trabajo de la CRL

que se reunia cada dos meses para monitorizar y

hacer aportaciones a la legislacién de la UE sobre
diligencia debida en materia de derechos humanos,
dimos visibilidad a la magnitud de la informalidad en
las cadenas de suministro de la industria textil, a las
razones de por qué importa que la legislacion abarque a
todas las personas trabajadoras de todos los eslabones
de la cadena, incluidas las personas contratistas
dependientes en domicilio, y a las formas en que la
legislacion podria lograrlo.

La CRL pertenece a una coalicién informal, basada en
Bruselas, de organizaciones no gubernamentales que

se involucran en la legislacién de la diligencia debida en
materia de derechos humanos y medioambiente (HREDD,
por su sigla en inglés). Tanto la CRL como la coalicion mas
amplia decidieron que la legislacion debia prioritariamente
incorporar todos los eslabones de la cadena, incluidas las
personas trabajadoras subcontratadas en talleres y en
domicilios.

Cuando la COVID-19 estall6 en Asia, la Alianza por un
Salario Minimo en Asia sumé las voces de las personas
trabajadoras para exigir una “contribucion unica de ayuda
ala cadena de suministro”* de parte de quince de las
marcas que habian cancelado sus pedidos o incurrido en
el impago de pedidos que ya habian sido despachados
cuando la pandemia comenzo en Europa. Con el apoyo
de la organizacion estadunidense Global Labour Justice,
la AFWA emprendid negociaciones directamente con
las marcas. En julio de 2020, AFWA, WIEGO, HomeNet
del Sur de Asiay HomeNet del Sureste de Asia exigieron
conjuntamente que las marcas pagaran una Unica
Contribucién de Auxilio a las Cadenas de Suministro

por la COVID-19, a todas las personas trabajadoras de la
industria textil.®

La identificacion de aportaciones estratégicas
y de mensajes claves

De nuestra colaboracion con la Campafia Ropa

Limpia, supimos que las siguientes cuestiones eran
particularmente rebatidas. En primer lugar, el alcance de
la legislacion: ¢a cudles empresas deberia aplicarse? ;solo
a las grandes corporaciones o también a las pequefias y
medianas empresas? En segundo lugar, ;a cuales personas
trabajadoras deberia aplicarse la legislacion? ;Hasta

qué eslabon de la cadena deberia aplicarse? ;Deberia
emular la ley francesa del Deber de vigilancia (Loi du
devoir de vigilance) y |a ley alemana de Diligencia Debida
en las Cadenas de Suministro (Sorgfaltspflichtengesetz)
que solo regulan el primer tramo de abastecimiento?

En tercer lugar, ;como deberian aplicarse las leyes? Las
organizaciones de defensa de los derechos laborales
argumentan que las compafias privadas que auditan la
aplicacion de los codigos de una empresa no han impedido
las flagrantes violaciones a los derechos humanos; entre
ellas, el fallecimiento de personas trabajadoras en fabricas
que se incendiaron poco después de haber recibido un
dictamen de auditoria sin reservas.

Nos enfocamos asi en las areas dos y tres: “;hasta donde
llegar en la cadena?”y “la aplicacion normativa”.

Hasta ddonde llegar en la cadena: las personas
trabajadoras de todos los eslabones de la
cadena, incluidas las personas contratistas
dependientes en domicilio

En un blog del Centro de Informacion sobre Empresas y
Derechos Humanos,*” Marlese von Broembsen expone
los argumentos que sustentan por qué la legislacion de
diligencia debida en materia de derechos humanos tiene
que incluir a las personas trabajadoras subcontratadas.
Aqui las razones:

¢ Silalegislacion solo cubre a las personas trabajadoras
industriales, ignora la verdadera estructura de la
cadena. Un estudio de la Universidad de Cornell®
muestra que la subcontratacién de aspectos de la
produccion con talleres y personas contratistas
dependientes en domicilio es una realidad en muchos
sectores. En India, por ejemplo, casi el 90% de las
personas trabajadoras del sector textil son empleadas
en pequenas y medianas empresas,* muchas de
las cuales subcontratan a personas contratistas
dependientes en domicilio.

¢ Seincentiva a las personas proveedoras a tercerizar
y llevar a la informalidad a la poblacién ocupada si
se regula solo una parte de esta. Un estudio en 40
fabricas de ocho paises productores de prendas de
vestir y de calzado hallé que es practica comun entre
las personas proveedoras mantener una fabrica que
cumple con los codigos de conducta de las marcas,
mientras que subcontratan con fabricas y talleres no
sometidos a auditoria.*

¢ Por Ultimo, si los derechos laborales solo aplican a
ciertas personas trabajadoras, no a todas, el costo
de “mejorar” los términos y condiciones laborales de
algunas personas trabajadoras corre a cargo, no de
las fabricas o de las marcas, sino de otras personas
trabajadoras que no estan cubiertas por la legislacion;
a saber: las personas trabajadoras en empleo
informal, ya sea industriales o subcontratadas en
talleres y en domicilios.*
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Es una cuestion de género: en los sectores de textiles,
del vestido y del calzado, el 80% de |a poblacion ocupada
son mujeres,*? quienes siempre se hallan en el empleo
mas inseguro: el trabajo ocasional remunerado a destajo
y en domicilio.

Aplicacion efectiva: acceso a la justicia desde
labase

La aplicacion efectiva, el acceso a la justiciay el
resarcimiento de los dafios para las personas trabajadoras
son las principales inquietudes de quienes defienden

los derechos laborales y de quienes formulan las
politicas de la UE, pues buscan mejorar los débiles
mecanismos de aplicacién de la auditoria social: la
estrategia que las empresas y los organismos con
multiples partes interesadas utilizan para controlar

que las personas proveedoras apliquen sus codigos
laborales. Es cominmente aceptado que las auditorias
sociales -la evaluacion que hacen compaiiias privadas
del cumplimiento de la legislacién laboral por parte de
sus proveedoras- no han podido proteger a las personas
trabajadoras contra las violaciones a sus derechos
laborales o incluso de la muerte.*® Ali Enterprises, una
empresa textil en Paquistan, obtuvo un dictamen de
auditoria sin reservas a tan solo tres meses de que
deficiencias estructurales provocasen un incendio que
termind con la vida de 260 personas trabajadoras y dejo
heridas a 32 mas.** De manera similar, la fabrica Tazreen
en Bangladés se incendié en 2012, lo que provocé la
muerte de mas de 112 personas trabajadoras. Y en 2013,
el edificio conocido como Rana Plaza, en Bangladés,
colapsd y matd a 1134 personas trabajadoras, ademas
de dejar lesionadas y traumatizadas a miles mas. En los
tres casos, las fabricas habian obtenido un dictamen de
auditoria sin reservas.

Quince organizaciones de defensa de los derechos
humanos y laborales, incluyendo a WIEGO, redactaron
una carta abierta a la Union Europea el 13 de septiembre
de 2021,% Peticion urgente para garantizar la responsabilidad
juridica de las personas auditoras sociales y una legislacion
efectiva sobre la Diligencia Debida en materia de Derechos
Humanos y Medioambiente (HREDD) y la rendicion de
cuentas corporativa, que sefialaba los déficits de la
auditoria social y argumentaba a favor de un “régimen de
obligaciones robusto” que se asegure de que las victimas
de los abusos corporativos tengan acceso al resarcimiento
de los dafios.* La coalicion de ONG basada en Bruselas ha
encauzado sus energias hacia la “aplicacion judicializada”.
Argumenta que las personas trabajadoras tienen que
contar con la posibilidad de llevar a las compafiias a los
tribunales a causa de las violaciones a derechos humanos
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en las cadenas de suministro; y que los tribunales deben
declarar a las personas directoras de corporaciones de
la UE responsables juridicamente de las violaciones a los
derechos laborales y al medioambiente.

Sin embargo, la mayoria de las personas contratistas
dependientes en domicilio desconocen los nombres de

las marcas para las que maquilan. Las fabricas hacen

todo lo posible para ocultar esos nombresy las personas
contratistas dependientes en domicilio corren el riesgo

de perder sus empleos cuando intentan identificar las
distintas partes interesadas de la cadena. El foco de la red
WIEGO estd puesto en la “aplicacion no judicializada”, es
decir el acceso a la justicia impulsado desde la base por las
personas trabajadoras.

En la aplicacién impulsada por las personas trabajadoras,
se plasman tres ideas. La primera es que pone en tela de
juicio las estrategias de aplicacion verticales (de arriba
abajo) y que han sido disefiadas sin la participacion

de las personas beneficiarias previstas -las personas
trabajadoras-, quienes estan en una posicion sin igual para
saber como se violan sus derechos humanos y laborales.
Outhwaite y Martin-Ortega* sostienen que la nocién
“impulsada por las personas trabajadoras” es mas cabal
que la de “centrada en las personas trabajadoras’, la cual
tiende a limitar la participacion obrera a las inspecciones.
El impulso de las personas trabajadoras propone que
estas se involucren en cada aspecto de la gobernanza

de la cadena de suministro: en la legislacion que prevé
protegerlas, en el disefio y la supervision de mecanismos
de reclamacién y en los procedimientos de reparacion.

La segunda idea es que defiende la “democracia industrial”
para todas las personas trabajadoras, no solo para
aquellas que la legislacion laboral protege.*® La tercera
es que reconoce que “las cuestiones del trabajo decente
son inherentemente politicas, mas que técnicas”*’ Nos
recuerda que las relaciones de poder son inherentes a
las relaciones laborales. En muchas industrias, la mayoria
de las personas trabajadoras de la cadena de suministro
son mujeres obreras migrantes de primera generacion

y de familias de bajos recursos. Ello agudiza las de por

si desequilibradas relaciones de poder entre personas
empleadas y empleadoras, relaciones de poder que
tienen que ser mediadas y cuya aplicacion no deberia
tercerizarse con el sector privado con fines de lucro.

Catorce organizaciones de personas contratistas
dependientes en domicilio, WIEGO y la Alianza por un
Salario Minimo en Asia coincidieron en la importancia de
los siguientes argumentos a fin de acceder a la justicia:
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1. Lalegislacién deberia abarcar a todas las personas
trabajadoras, sin importar su situacién en el empleo,
de todos los eslabones de la cadena. Regular
Unicamente a algunas personas trabajadoras
asalariadas (permanentes) en las fabricas de primer
nivel no solo excluye a la mayoria de las personas
trabajadoras de la cadena de suministro, sino que
incentiva a las personas proveedoras a relegar a la
poblacion ocupada a la informalidad.

2. Lainclusion es una cuestion de género pues las
mujeres estan sobrerrepresentadas en las modalidades
de empleo tercerizado y subcontratado.

3. Elacceso alajusticia solo puede alcanzarse si hay
una “interaccion significativa” con todas las personas
trabajadoras y sus organizaciones en todos los
aspectos de la debida diligencia, incluidos el disefio y la
supervision de los mecanismos de reclamacion.

Una gobernanza de las cadenas de suministro con
perspectiva de género e impulsada por las personas
trabajadoras representadas por organizaciones de su
eleccion, significa que se consultan con estas todos

los aspectos de la diligencia debida; que participan en

el disefo de los mecanismos de reclamacion; y que se
hacen representar en los 6rganos de vigilancia de dichos
mecanismos. Las personas empleadoras que toman
represalias en contra de personas trabajadoras deben
enfrentar expedientes disciplinarios. Nuestra nota politica
Supply Chain Governance: Arguments for Worker-Driven
Enforcement [La Gobernanza de la cadena de suministro:
argumentos a favor de una aplicacion impulsada por las
personas trabajadoras] expone estos argumentos de
forma mas detallada.*®

La siguiente fase del trabajo de incidencia

HomeNet Internacional, HomeNet del Sur de Asia,
HomeNet del Sureste de Asia, AFWA, la Federacién

de Trabajadoras en Domicilio, la Federacién Nacional
de Sindicatos de Paquistan y WIEGO enviaron una
carta abierta conjunta® el 9 de noviembre de 2021 ala
Comision Europea para expresar las reivindicaciones
de las personas trabajadoras industriales y de las
personas contratistas dependientes en domicilio. La
carta, “Las personas trabajadoras de todos los eslabones
de las cadenas de suministro necesitan protecciones”,
recomendaba encarecidamente que la Directiva
propuesta sobre la diligencia debida en materia de
derechos humanos declarase, a las personas directoras
y a las personas auditoras sociales, juridicamente
responsables por las violaciones a derechos humanos
en las cadenas de suministro; recomendaba igualmente
que los mecanismos de cumplimiento atendiesen los

obstaculos que impiden a las personas trabajadoras en los
paises productores tener acceso a la justicia.

El 23 de febrero de 2022, la Comision Europea publicd
una propuesta de Directiva sobre la sostenibilidad de
las empresas.>? A diferencia de las normas en Francia y
Alemania que, como se menciond anteriormente, solo
aplican a las personas trabajadoras en las fabricas de
primer nivel, la Directiva propuesta abarca “la totalidad
de la cadena”; lo que fue motivo de celebracion. Las
organizaciones de personas contratistas dependientes
en domicilio consideraron que las organizaciones aliadas,
la coalicién de ONG y la Comision las habian escuchado.
De hecho, una comunicacién escrita por la Direccién
General, en nombre de la vicepresidenta Véra Jourova
y del vicepresidente ejecutivo Valdis Dombrovskis, en
respuesta a la carta de las organizaciones enviada en
noviembre, afirmaba lo siguiente:

La Comunicacion subraya el enfoque integral de la UE para
promover el trabajo decente alrededor del mundo, cubriendo
a todas las personas trabajadoras y apoyando la igualdad
de géneroy la no discriminacion. La Comunicacion también
sefiala que el sector textil es delicado en términos de los
déficits del trabajo decente; y que la UE toma medidas
especificas para promover el trabajo decente en las cadenas
de suministro del vestido.

Agradezco de nuevo por compartir su experiencia acerca de
la situacion de las personas trabajadoras y de los sindicatos
en las cadenas mundiales de suministro, mds alld del primer
nivel. Asimismo, he tomado debida nota de los principios
propuestos con el fin de garantizar el acceso a la justicia de
todas las personas trabajadoras.>

La Directiva propuesta, sin embargo, matiza el
compromiso relativo a la inclusién de la totalidad de las
personas trabajadoras al afirmar que estas son cubiertas
Unicamente si “no son eventuales” y si son parte de “una
relacion comercial confirmada”. Este matiz es objeto de
criticas de la Coalicion Europea de Justicia Corporativa®*
y de juristas del movimiento sindical,® ya que ofrece
vacios legales a las corporaciones. Es probable que
incentive a la industria a restructurar las relaciones
laborales de las cadenas de suministro para quedar fuera
del dmbito de la disposicion.

Las disposiciones de la Directiva propuesta relativas
al acceso no judicializado a la justicia -es decir los
mecanismos de reclamacion- son lamentablemente
verticales (de arriba abajo). Ciertamente no se centran
en las personas trabajadoras ni son, mucho menos,
impulsadas por ellas.


https://library.fes.de/pdf-files/iez/19402.pdf
https://library.fes.de/pdf-files/iez/19402.pdf
https://www.wiego.org/resources/open-letter-european-union-policymakers
https://corporatejustice.org/wp-content/uploads/2022/04/ECCJ-analysis-CSDDD-proposal-2022.pdf
https://opiniojuris.org/2022/03/18/a-missed-opportunity-to-improve-workers-rights-in-global-supply-chains/

La sociedad civil se halla ahora frente a la segunda fase del
trabajo de incidencia. El Consejo Europeo, el Parlamento
Europeo y la Comisién Europea negociaran el instrumento
final en los meses venideros, lo que resultard a la larga

en una legislacion de diligencia debida en materia de
derechos humanos por cada Estado miembro de la

UE. Existe resistencia de los fuertes grupos de presion
empresarial y de los gobiernos de los paises nérdicos

Lecturas adicionales

Alfers, L., C. Braham, M. Chen, E. Grapsa, J. Harvey, G.
Ismail, A.C. Ogando, S.0. Reed, S. Roever, M. Rogan, S.
Sinha, C. Skinner y M. Valdivia. 2022. La COVID-19y

el trabajo informal en once ciudades: caminos para la
recuperacion en medio de una crisis continua. Documento
de trabajo de WIEGO n.° 43 Manchester, Reino Unido:
WIEGO. Disponible en: wiego.org/es/publicaciones/
la-covid-19-y-el-trabajo-informal-en-once-ciudades-
caminos-para-la-recuperacion-en

Iniciativa de Comercio Etico: Materiales sobre personas
contratistas dependientes en domicilio. Disponible

en: ethicaltrade.org/resources/homeworker-project-
resource-downloads

HomeNet Internacional. Una cadena es tan sélida como
su eslabdn mas débil: por qué la legislacion de diligencia
debida obligatoria de la UE debe incluir a las personas
trabajadoras en domicilio,. Blog de HNI, 30 de marzo
de 2022. Disponible en: es.homenetinternational.
org/a-chain-is-only-as-strong-as-its-weakest-link-why-
eu-mandatory-due-diligence-legislation-must-include-
homeworkers/

HomeNet del Sur de Asia. Impact of COVID-19 on

Women Home-Based Workers in South Asia [Impacto de

la COVID-19 en las trabajadoras en domicilio del Sur de
Asial. 2020. Disponible en: hnsa.org.in/resources/impact-
covid-19-women-hbws-south-asia

HomeNet del Sur de Asia. Video sobre las personas
contratistas dependientes en domicilio de la cadena
mundial de suministro. Disponible en: youtu.be/
zCCPHErghZY

HomeWorkers Worldwide, Alianza por un Salario Minimo
en Asia, TradeCraft. Finding Hidden Homeworkers in
Apparel & Footwear Supply Chains: A Practical Toolkit for
Brands [Encontrar a las personas contratistas dependientes
ocultas en domicilio de las cadenas de suministro textil y del
calzado: una caja de herramientas prdctica para las marcas|
Disponible en: homeworkersww.org.uk/resources/
hidden-homeworkers-toolkit
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para regular las cadenas de suministro. ;Acordaran

las personas formuladoras de politicas de la UE una
Directiva que cumpla con su intencion de proteger a todas
las personas trabajadoras de la cadena de suministro,
incluidas las personas contratistas dependientes en
domicilio, contra las flagrantes y ubicuas violaciones a

derechos humanos y laborales que padecen?

Madhav, Roopa y Marlese von Broembsen. Trabajadorxs
en empleo informal, auditorias sociales y debida diligencia
en materia de derechos humanos en las cadenas de
suministro, Blog de WIEGO, 4 de febrero de 2021.
Disponible en: wiego.org/blog/trabajadorxs-en-empleo-
informal-auditorias-sociales-y-debida-diligencia-en-
materia-de-derechos

Marlese von Broembsen. Las personas trabajadoras
textiles mas vulnerables no trabajan en fabricas y las
marcas mundiales deberian protegerlas. Blog de WIEGO
Blog, 21 de abril de 2020. Disponible en: wiego.org/blog/
las-personas-trabajadoras-textiles-mas-vulnerables-no-
trabajan-en-fabricas-las-marcas

Von Broembsen, Marlese. From Factories To Homes:
Why Human Rights Due Diligence Must Extend to

All Workers in the Supply Chain [De las fabricas a los
domicilios: por qué la Diligencia Debida en materia de
Derechos Humanos debe extenderse a todas las personas
trabajadoras de la cadena de suministro], Blog del Centro
de Informacién sobre Empresas y Derechos Humanos, 25
de enero de 2022. Disponible en: https://www.business-
humanrights.org/en/blog/from-factories-to-homes-why-
human-rights-due-diligence-must-extend-to-all-workers-
in-the-supply-chain/

Von Broembsen, Marlese y Sarah Reed. How
Homeworkers Can Use the OECD Due Diligence
Guidance for Responsible Supply Chains in the Garment
and Footwear Sector [Como pueden las personas
contratistas dependientes en domicilio utilizar la Guia

de Debida Diligencia de la OCDE para cadenas de
suministro responsables en el sector textil y del calzado].
Abril de 2020. Disponible en: wiego.org/resources/how-
homeworkers-can-use-oecd-due-diligence-guidance-
responsible-supply-chains-garment-and

WIEGO. 2022. COVID-19 Crisis and the Informal Economy in
Tiruppur, India: Lasting Impacts and an Agenda for Recovery
[La crisis de la COVID-19 y la economia informal en
Tirupur, India: repercusiones duraderas y un programa

de recuperacion]. Disponible en: wiego.org/sites/default/

files/resources/file/Tiruppur_Report_Final.pdf
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Acerca de las Perspectivas de derecho e
informalidad

Las Perspectivas de derecho e informalidad reflexionan
sobre nuestro trabajo de apoyo a las organizaciones

de personas trabajadoras en empleo informal para
conocer, utilizar y dar forma a la ley, y analizan los
desarrollos normativos, los procesos de elaboracién de
leyes y la jurisprudencia que repercuten en las personas
trabajadoras en empleo informal y en sus estrategias de
incidencia. En 2019, sustituyeron a nuestras notas legales

El Programa de Derecho de WIEGO se esfuerza por ver
un mundo en el que:

e |os instrumentos internacionales, las leyes y
reglamentos locales y nacionales reconozcan, incluyan
y protejan los derechos y el trabajo de las personas
trabajadoras en empleo informal;

e las personas trabajadoras en empleo informal
conozcan, utilicen y den forma a la ley para lograr
medios de subsistencia y derechos laborales seguros:
Para avanzar en estos objetivos, buscamos tres
resultados que se refuerzan mutuamente tanto a nivel
nacional como global:

Resultado 1: Las organizaciones de base de miembros
de personas trabajadoras en empleo informal son mas
capaces de utilizar la ley (incluidos los instrumentos
legales internacionales y |a justicia administrativa) en sus
estrategias de incidencia.

Resultado 2: Las organizaciones juridicas y de la sociedad
civil apoyan el reconocimiento, la inclusién y la proteccién
del empleo informal en la legislacién y la politica a nivel
local, internacional y global.

Resultado 3: Las y los especialistas en derecho y las
abogadas y abogados laborales defienden a las personas
trabajadoras en empleo informal en sus contextos
politicos y de formacion.

Para mas informacidn, visite la pagina del Programa de
Derecho en https://www.wiego.org/our-work-impact/
core-programmes/law-programme
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