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�द�ल�, भारत म� COVID-19 संकट और असंग�ठत �े�: चालू
आ�थ�क �भाव और असमान �रकवर�

त�वीर: रि�म चौधर� �वारा WEIGO के �लए

म�ुय �न�कष�
● असंग�ठत कामगार� के �लए कोई �रकवर� नह�ं: महामार� और संबं�धत सरकार� उपाय� से 2021

म� असंग�ठत कामगार� क� आजी�वका पर नकारा�मक �भाव कम होने और उलटने के बजाय
जार� है और गहरा हो रहा है. औसत काम के �दन� को देख� तो कचरा कामगार, घरेलू कामगार�,
घर-खाता कामगार� और फुटपाथ �व�ेताओं के �लए �रकवर� असमान और �बखर� हुई रह� है.
कामगार� क� कमाई सभी �े�� म� पवू�-को�वड-19 �तर से नीचे बनी हुई है.

● घर-खाता कामगार सबसे अ�धक �भा�वत �े�: चार� �े�� म� संकट के असर क� कहानी
अलग-अलग है. घर-खाता कामगार (जो को�वड-19 से पहले भी सबसे कम कमाई का �े� था )
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अभी भी सबसे बरु� तरह �भा�वत ह�. म�य-2021 म� घर-खाता कामगार� के �लए मी�डयन आय
अभी भी श�ूय है, अ�य �े�� के �वपर�त जहां कमाई म� कुछ �रकवर� हुई है.

● म�हला कामगार� पर असमानपुा�तक �प से नकारा�मक �भाव: िजन �े�� म� �वशषे �प से
म�हला कामगार �यादा ह� - घर-खाता कामगार और घरेलू कामगार - उनक� ि�थ�त �यादा
बदतर है. अ�ययन म� �लए गए बाक� �े�� से म�हला कामगार वाले �े�� म� अ�धक बेरोजगार�,
आय म� अ�धक �गरावट और काम के �दन� क� सं�या म� कमी देखी गई है. यहां तक �क
�म��त-�लगं वाले �े�� - कचरा बीनने वाले और फुटपाथ �व�ेता - म� महामार� ने प�ुष� और
म�हलाओं क� कमाई के बीच मौजदूा अतंर को म�य-2021 तक तीन गुना बढ़ा �दया, िजससे
म�हलाओ ंक� कमाई और भी पीछे रह गई है.

● आय �गर रह� है जब�क कज� बढ़ रहा है: घरेलू �तर पर आ�थ�क तनाव काफ� �यादा है: 70%
कामगार� ने घरेलू आय �तर म� नकुसान दज� कराया; 90% कामगार िज�ह�ने महामार� से
�नपटने के �लए बचत का सहारा �लया, उनके पास उसक� भरपाई का कोई ज�रया नह�ं है; 70%
कामगार� ने दज� �कया �क उ�ह� महामार� से �नपटने के �लए काफ� �यादा मा�ा म� कज� उठाना
पड़ा

● कामगार भोजन असरु�ा का अनभुव कर रहे ह�: म�य-2021 म� भी कई उ�रदाताओं ने बताया
�क �पछले मह�ने उनके घर म� वय�क और ब�चे भखेू थे. लगभग आधे (44%) लोग� ने भोजन
सरु�ा क� बात क� और बताया �क उनके प�रवार को कई व�त का भोजन छोड़ना पड़ा या भोजन
क� मा�ा कम करनी पड़ी. ये सब इसके बावजदू है �क अ�धकांश कामगार� को भोजन के �लए
सरकार और MBO से मदद �मल�.

● संकट का सामना करने के �लए सरकार� मदद अपया��त है: संकट के दौरान सरकार या
औपचा�रक सं�थान� से बहुत कम या कोई समथ�न नह�ं �मला. संकट का सामना करने के �लए
कामगार� को अपनी �वयं क� बचत और सामािजक नेटवक� पर �नभ�र रहना पड़ा. ये �बदंु और भी
�यादा मह�वपणू� हो जाता है �य��क इन कामगार� म� से अ�धकांश �वासी ह�.

● देखभाल क� िज�मेदा�रयां बढ़� ह�: देखभाल का बोझ अभी भी काफ� �यादा है. इससे काम करने
क� �मता और भगुतान यो�य काम पर खच� �कए गए समय, दोन� पर असर पड़ा है. देखभाल क�
िज�मेदा�रय� का बोझ म�हलाओं पर असमान �प से पड़ा है, िजसके प�रणाम�व�प उ�ह�
भगुतान यो�य काम का नकुसान सहना पड़ा है.

�सफा�रश�

● मा�यता और �व�नयमन: सरकार को असंग�ठत कामगार� को मा�यता देनी चा�हए और उ�ह�
�म काननू� के दायरे म� लाकर �यनूतम आय क� गारंट� देनी चा�हए. उ�चत वेतन तथा कामगार�
के अ�धकार� क� सरु�ा स�ुनि�चत करने के �लए असंग�ठत कामगार� के �नयो�ताओं को स�त
�दशा-�नद�श जार� �कए जाने चा�हए. रा�य को सभी को सामािजक सरु�ा �दान करने के �लए
स��य उपाय करने चा�हए, जसेै �क ब�च� क� देखभाल, �वा��य देखभाल और प�शन, साथ ह�
इन स�ुवधाओ ंतक पहंुचने वाल� बाधाओ ंको हटाने के उपाय करने चा�हए.

● आजी�वका के अवसर �दान कर�: रा�य को रोजगार सजृन के �लए स��य आ�थ�क उपाय� �वारा
आजी�वका को पनुज��वत करने के �लए ठोस कार�वाई करनी चा�हए. साथ ह� पूंजी क� उपल�धता
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को बढ़ावा देने के �लए नकद अनदुान का �ावधान करना चा�हए. अतं�रम तौर पर, कामगार� क�
आय सरु�ा स�ुनि�चत करने के �लए ��य� नकद अनदुान क� �यव�था क� जानी चा�हए. रा�य
के �लए ज�र� है �क वो नकारा�मक उपाय� को वापस ले. जसेै, रेहड़ी-पटर� बाजार� को बंद करना
और �नजी �े� �वारा कूड़ ेके �न�तारण के �लए अन�ुचत मशीनीकरण.

● कोई नकुसान न कर�: काननू �वत�न अ�धका�रय� �वारा साव�ज�नक �थान पर काम करने वाले
असंग�ठत कामगार� को बेदखल और परेशान नह�ं करना चा�हए. �नजी �नवासी क�याण �नकाय�
(रेिजड�ट वेलफेयर एसो�सएशन (RWA)) के अन�ुचत �नयम, जो घरेलू कामगार� को नकारा�मक
�प से �भा�वत करत ेह�, उ�ह� �थानीय अ�धका�रय� �वारा रोका जाना चा�हए.

● हमारे �बना, हमारे �लए कुछ भी नह�ं: असंग�ठत काय�कता�ओं और उनके संगठन� को ऐसे
नी�तगत मंच के साथ �मखु �हतधारक� के �प म� जोड़ा जाना चा�हए, िजनके बनाए �नयम� से
उनके काम पर असर पड़ता है.

● रहने और काम करने के �लए गुणव�ापणू� और सरु��त ि�थ�तयां स�ुनि�चत कर�: सरकार को
गुणव�ापणू� आवास के अ�धकार को मा�यता देनी चा�हए और साव�ज�नक �वा��य के �लए
आव�यक एक त�काल उपाय के �प म� ब�ुनयाद� सेवाओं के साव�भौ�मक �ावधान को स�ुनि�चत
करना चा�हए. महामार� जब तक ख�म नह�ं हो जाती तब तक सि�सडी य�ुत भोजन राहत (राशन
काड� और �वास क� ि�थ�त से इतर) और सामदुा�यक रसोई के मा�यम से पोषण सहायता
स�ुनि�चत क� जानी चा�हए.

प�ृठभ�ूम

को�वड-19 संकट और असंग�ठत अथ��यव�था, WIEGO के नेत�ृव म� क� गई एक ल��ग�यडूनल �टडी
है जो असंग�ठत कामगार� और उनके प�रवार� के �व�श�ट समहू� पर COVID-19 संकट के �भाव का
आकलन करती है. सव��ण ��नावल� और गहन सा�ा�कार का उपयोग करते हुए, पहले राउंड म� फरवर�1

2020 (पवू�-को�वड-19 अव�ध) क� तलुना म� अ�लै 2020 और म�य-2020 म� संकट के �भाव का
आकलन �कया गया था. दसूरा राउंड 2021 के म�य म� आयोिजत �कया गया था ता�क यह आकलन2

�कया जा सके �क कामगार कैसे COVID-19 संकट दोबारा स��य होने और चालू आ�थ�क तनाव का
अनभुव कर रहे थे, और वे �कस हद तक (य�द कोई ) �रकवर कर पाए. यह �रपोट� �द�ल�, भारत म� �कए
गए अ�ययन के दसूरे राउंड का सारांश �न�कष� ��ततु करती है. �द�ल� म� शोधकता�ओं ने पहले राउंड के
265 मलू उ�रदाताओं म� से 204 का सव��ण �कया ता�क यह आकलन �कया जा सके �क �ारं�भक
सव��ण के लगभग एक साल बाद उनक� ि�थ�त �कतनी बदल�. 5 अ�य उ�रदाताओं का सव��ण �कया
गया. शोधकता�ओं ने 4 असंग�ठत कामगार� और 4 असंग�ठत कामगार नेताओं के साथ गहन सा�ा�कार
भी �कए. यह शोध सेवा, जनपहल और ‘�द�ल� राउंडटेबल ऑन सॉ�लड वे�ट मनेैजम�ट’ के सहयोग से
�कया गया.

�द�ल� म� असगं�ठत अथ��यव�था3

3 इस खडं म� आकंड़ ेरवीं�न, जी और वानेक, जोएन से �लए गए ह�. 2020 'असगं�ठत काय�कता� भारत म�: एक सांि�यक�य
�ोफ़ाइल'; सांि�यक�य सं���त स�ंया 24, WIEGO �काशन �ृंखला. यहां उपल�ध है:
https://www.wiego.org/publications/informal-workers-india-statistical-profile

2�द�ल� म� राउंड 1 के प�रणाम यहां उपल�ध ह�:
https://www.wiego.org/publications/covid-19-crisis-and-informal-economy-informal-workers-delhi-india

1अ�ययन के शहर ह� अकरा (घाना), अहमदाबाद (भारत), ब�कॉक (थाईल�ड), डकार (सेनेगल), दार एस सलाम (तजंा�नया),
�द�ल� (भारत), डरबन (द��ण अ��का), ल�मा (पे�), मिै�सको �सट� (मेि�सको) ), �ययूॉक�  शहर (यएूसए), �लेवेन
(ब�ुगा�रया), �त�परु (भारत).
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�द�ल� म� अ�धकांश कामगार असंग�ठत �प से काम करते ह�. नवीनतम अनमुान� के अनसुार �द�ल� म�
क़र�ब 49.2 लाख असंग�ठत कामगार ह�. ये सं�या कुल काय�बल के 80% से अ�धक है. म�हलाएं कुल
काय�बल का लगभग 15% �ह�सा है, ले�कन इनम� से 76.4% म�हलाएं असंग�ठत अथ��यव�था म� काम
करती ह�. घर खाता कामगार, घरेलू कामगार, फुटपाथ �व�ेता और कचरा कामगार, ये सब �मलकर
�द�ल� के कुल कामगार� का 14% और असंग�ठत �े� के कामगार� का 17% �ह�सा ह�. असंग�ठत
म�हला कामगार� के �लए ये चार �े�, कुल रोजगार का लगभग 22% और असंग�ठत �े� के रोजगार का
लगभग 30% �ह�सा ह�. सभी चार �े�� म� अ�धकांश कामगार, दै�नक �प से बहुत ल�बा �म करते ह�.
उ�ह� बहुत कम भगुतान �मलता है और उनक� कमाई अ�सर �यनूतम वेतन मानक� से भी कम होती है.
सभी कामगार समहू� म�, प�ुष� क� तलुना म� म�हलाएं कम कमाती ह�.

�द�ल� म� COVID-19: म�ुय �त�थयां

25 माच�, 2020 : केवल आव�यक सेवाओं को
छोड़कर, 14 अ�लै तक रा���यापी लॉकडाउन क�
घोषणा क� गई. अगले ह� �दन से �द�ल� और
अ�य �मखु भारतीय शहर� से �वासी पलायन
श�ु हो गया. लॉकडाउन को तीन बार बढ़ाया गया
और मई 2020 के अतं तक चला.

8 जनू, 2020: अनलॉक �दशा�नद�श� के ��मक
संशोधन के साथ चरणब�ध �प से दोबारा खलुने
क� ���या श�ु हुई.

16 जनवर�, 2021: �वा��य क�म�य� के �लए
ट�काकरण काय��म श�ु

1 माच�, 2021: व�र�ठ नाग�रक� और 45 वष� से
अ�धक उ� के लोग� (िज�ह� साथ म� कोई
कोमॉ�ब��डट� हो) के �लए ट�काकरण अ�भयान
श�ु हुआ.

म�य-माच�- मई, 2021: ड�ेटा सं�करण क� आमद
के साथ को�वड-19 मामले बढ़े, िजसके
प�रणाम�व�प मतृक� क� सं�या म� गंभीर इज़ाफ़ा
हुआ और ब�ुनयाद� �वा��य ढांचा चरमरा गया.
�द�ल� भारत के सबसे बरु� तरह �भा�वत शहर� म�
से एक था, जहां संकट के चरम पर ��त�दन
25,000 से अ�धक मामले और 400 से अ�धक
मौत� दज� क� गई.

1 अ�लै: 45 वष� से ऊपर क� आयु के सभी
नाग�रक� के �लए ट�काकरण अ�भयान श�ु

19 अ�लै: �द�ल� म� 31 मई तक लॉकडाउन लगा
�दया गया.

1 मई, 2021: सभी वय�क� (18+) के �लए
ट�काकरण श�ु �कया गया

1 जनू, 2021: दसूर� लहर के बाद दोबारा खलुने क�
���या श�ु हुई.

अ�ययन �त�थयां और स�पल

�द�ल� म� अ�ययन क� �त�थयां

● राउंड 1: जनू- जलुाई 2020
● राउंड 2: �सतबंर- अ�टूबर 20214

4 अ�ययन का दसूरा दौर, िजसे पहले जनू 2021 म� �लान �कया गया था, उसे शहर म� को�वड -19 क� दसूर� लहर (जो अ�लै
2021 म� श�ु हुई) के कारण तीन मह�ने पीछे धकेलना पड़ा.
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टोटल स�पल: सव� के दोन� राउंड म�, स�पल म� चार� से�टर शा�मल थे. राउंड 2 के �लए स�पल
साइज 209 था.5
से�टर और नए बनाम R1 उ�रदाताओ ंके �हसाब से स�ैपल6

�े� स�ंया कुल स�पल का % % म�हलाएं % नए उ�रदाता

घरेल ूकामगार 46 22 100 0

घर-खाता कामगार 54 26 100 0

फुटपाथ �व�ेता 61 29 38 8

कचरा कामगार 43 21 27 0

अ�य 5 2 60 0

कुल 209 100% 66% 2%

आय ुसं�वतरण

स�ंया %

18-25 20 10

26-35 60 29

36-45 70 34

46-55 41 20

56-65 10 5

> 65 2 1

स�ैपल ��येक शहर म� असंग�ठत कामगार� या ��येक भागीदार संगठन क� सद�यता के ��त�न�ध�व
का दावा नह�ं करता.

6R1 उ�रदाता िज�ह�ने अपना �ाथ�मक �यवसाय बदल �लया है, उ�ह� "अ�य" के �प म� वग�कृत �कया गया है, जब तक �क वे
अ�य म�ुय �े�� ( ���ट व��डगं, कचरा उठाने, घर-खाता काम या घरेलू काम ) म� से एकनह�ं बनजाते ह�, इसमामले म� उ�ह� इसके
सद�य के �प म� शा�मल �कया जाता है. समहू. R1 उ�रदाताओ,ं िज�ह�ने परू� तरह से कामकरना बदं कर �दया है या सव��ण के
समय काम नह�ं कर रहे थे, उनके R1 से�टर के साथ सारणीब�ध ह�.

5राउंड 1 के 61 उ�रदाताओ ंका राउंड 2 म� सव��ण नह�ं �कया गया. इसका सबसे आम कारण कामगार� तक पहंुचने म�
असमथ�ता थी �य��क उनके फोन नबंर अब मा�य या उपल�ध नह�ं थे. �फर भी, शोधकता�ओ ंने कामगार� से सपंक�  करने के
�लए �नरंतर �यास �कए - भौ�तक �प से कामगार� के अ�ंतम �ात घर� और काय��थल� का दौरा �कया. इस ���या म�, यह
पाया गया �क कई कामगार दरू चले गए थे और उनका पता लगाने का कोई तर�का नह�ं था. एक मामले म�, ट�म को एक
रेहड़ी-पटर� वाले उ�रदाता क� को�वड-19 के कारण मौत के बारे म� भी पता चला. "शोध थकान" को ए��शन के �लए एक
अ�त�र�त कारण के �प म� उ�धतृ �कया गया.
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सकंट के �भाव और ��त��या

काम, कमाई और भोजन
जब माच� 2020 म� द�ुनया पर को�वड -19 महामार� क� मार पड़ी, तो सरकार� ने इस बीमार� फैलने से
रोकने के �लए तरंुत ��त��या करते हुए स�त उपाय लागू �कए. भारत म� इन उपाय� से आशय था, स�त
लॉकडाउन और घर पर रहने के आदेश, िजनका असंग�ठत कामगार� क� आजी�वका पर त�काल �भाव
पड़ा और महामार� ने उ�ह� कमजोर कर �दया.

अब जब�क महामार� को डढ़े साल से �यादा का व�त हो गया है, को�वड क� दसूर� कठोर लहर के बाद,
�द�ल� म� असंग�ठत कामगार अभी भी अपने काम और कमाई को लगे गंभीर झटके से जझू रहे ह�, और
�रकवर� भी धीमी और असमान है. �द�ल� म� असंग�ठत कामगार� क� सामािजक-आ�थ�क ि�थ�त
को�वड-पवू� काल के आसपास भी नह�ं है.

काम

म�य-2021 म�, यह पछेू जाने पर �क �या वे �पछले मह�ने म� एक �दन भी काम कर पाए, एक चौथाई
(28%) से अ�धक कामगार� ने ‘नह�ं’ म� जवाब �दया. अगर काम करने क� �मता को आजी�वका क�
�रकवर� का संकेत माना जाए, तो हम देखते ह� �क 2020 के बाद से थोड़ा सधुार हुआ है. माच� से जनू,
2020 तक कठोर लॉकडाउन के कारण काम का नकुसान हुआ. िजसके चलते अ�धकांश कामगार (80%)
अ�लै 2020 म� एक भी �दन काम नह�ं कर पाए. ��तबंध� म� ढ�ल के साथ म�य-2020 तक लगभग 50%
कामगार दोबारा काम श�ु करने म� स�म हुए. हालां�क एक साल बाद भी �रकवर� समान या पणू� नह�ं है.
प�ुष� क� तलुना म� म�हला कामगार� के �लए दोबारा काम श�ु करना अ�धक क�ठन रहा है. म�य-2021
म� केवल 7% प�ुष एक �दन भी काम नह�ं कर पाए, वह�ं म�हलाओं म� ये सं�या 39% थी. इस आकंड़े को
�े�वार प�रणाम� के संदभ� म� समझना होगा- घरेलू कामगार और घर-खाता कामगार जसेै म�हला-�धान
�े�� म� काम दोबारा श�ु करने म� सबसे �यादा क�ठनाई हुई. 52% घर-खाता कामगार और 37% घरेलू
कामगार म�य-2021 म� एक �दन भी काम नह�ं कर पाए.

जो काम कर पा रहे ह�, उनके �लए चार� �े�� म�, ��त स�ताह काय� �दवस� क� औसत सं�या �गर गई है-
महामार� से पहले 6 �दन ��त स�ताह काम कर रहे थे, म�य-2021 म� �सफ� 4 �दन ��त स�ताह काम कर
पा रहे ह�. घरेलू काम और घर-खाता काम जसेै म�हला �धान �े�� म� ��त स�ताह काम करने के �दन� क�
औसत सं�या को�वड-19-पवू� क� तलुना म� आधी हो गई है.

काम क� ि�थरता भी सतत नह�ं है. �पछले 12 मह�न� म�, �द�ल� म� को�वड-19 सं�मण के फैलने क� दर
बदलती रह� है, िजसके चलते कामगार� के ऊपर लागू �नयम भी लगातार �भा�वत हुए ह�. म�य-2020 से,
49% उ�रदाताओं ने बताया �क कम से कम एक मह�ना अव�य ऐसा रहा जब वो 10 या 10 से �यादा
�यादा �दन� तक काम नह�ं कर पाए. 28% उ�रदाताओं के �लए, यह कम से कम 3 मह�ने या उससे
अ�धक था.

इसके अ�त�र�त, घरेलू काम और घर-खाता काम जसेै म�हला-�धान �े�� म� लगातार ऊंची सं�या म�
उ�रदाताओं ने बताया �क जब बीमार� कम थी और ��तबंध� म� अपे�ाकृत ढ�ल द� गई थी, उन मह�न� म�
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भी वो काम नह�ं कर पाए. इसके इतर फुटपाथ �व�य और कचरा उठाने जसेै �े�� म�, अ�धकांश ने बताया
�क �सफ़� अ�लै-मई 2021 वह अव�ध थी, जब वे काम करने म� असमथ� थे. इस अव�ध के दौरान �द�ल�
म� दसूर� लहर अपने चरम पर थी, जब लॉकडाउन दोबारा लागू �कए गए और साव�ज�नक �थान बंद कर
�दए गए.

नोट: उ�रदाताओं को �पछले सात �दन� म� काय� �दवस� को �रपोट� करने के �लए कहा गया था. इसम� वे �दन भी
शा�मल ह�, िजनके दौरान उ�ह�ने अशंका�लक काम �कया था.

काम और कमाई के �लए कामगार� �वारा बताई गई म�ुय बाधाएं थीं: ��तबंध, िजनम� सरकार� ��तबंध
शा�मल ह�, बाजार बंद होना और काम के �लए अनमु�त हा�सल न कर पाना (66%), बाजार और आप�ूत�
�ृंखला के म�ुदे िजनम� �ाहक� क� मांग म� कमी शा�मल है, काय� आदेश� (वक� ऑड�र) क� कमी और काम
से �नकाला जाना (32%), और बीमार� और बीमार� के डर स�हत �वा��य संबंधी �चतंाएं (18%). सभी
�े�� म�, सरकार� ��तबंध� को काम करने म� �मखु बाधा के �प म� उ�धतृ �कया गया, जो �द�ल� म�
लॉकडाउन के �यापक �भाव को दशा�ता है, यहां तक �क उन कामगार� पर भी जो साव�ज�नक �थान पर
काम नह�ं करत.े सरकार� ��तबंध� (बाजार बंद होने) से फुटपाथ �व�ेता सबसे अ�धक �भा�वत हुए. ये
��तबंध �द�ल� शहर के अ�धकतर इलाक� म� 2020 के अतं तक लागू थे, और अ�लै से अग�त 2021
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तक जब को�वड के मामल� म� बढ़ोतर� हुई, दोबारा लागू हुए . छँटाई क� � बंद करने के �प म� ��तबंध� से
कचरा कामगार सबसे अ�धक �भा�वत हुए. घरेलू कामगार� और घर-खाता कामगार� के �लए बाजार और
आप�ूत� �ृंखला के म�ुदे काम और कमाई के �लए दसूर� सबसे आम बाधा थे. घरेलू कामगार� के �लए
इसने काम के नकुसान (�नयो�ताओं �वारा कामगार� को काम से �नकालना) और नए काम के अवसर
क� कमी (�नयो�ताओं �वारा लोग� का काम पर न रखना ) का �प �लया. घर-खाता कामगार� के �लए
बाजार या आप�ूत�-�ृंखला संबंधी सबसे आम बाधा थी, काय� आदेश� (वक� ऑड�र) क� कमी या र�द हुए
काय� आदेश. �वा��य संबंधी �चतंाएं सभी �े�� म� तीसर� सबसे आम बाधा थी, और �वशषे �प से उन दो
�े�� के �लए जहां कामगार� को साव�ज�नक �थान पर काम करना पड़ता है- फुटपाथ �व�य और कचरा
उठाना.

“हमारा काम बरु� तरह �भा�वत हुआ है. पहले हम �बना कोई क़ज़� �लए भी अपने प�रवार का
भरण पोषण करने लायक पया��त कमा लेते थे ले�कन अब हमार� ि�थ�त बदल गई है. एक
पसैा खच� करने से पहले हम� दो बार सोचना पड़ता है. हम चाहते ह� �क हमारा काम �फर से श�ु
होकर पहले क� तरह हो जाएगा." - प�ुष फुटपाथ �व�ेता

“�या सरकार ने कभी कूड़ा बीनने वाल� क� मदद क�? उ�ह�ने हम� �ततर-�बतर करने के �लए
प�ुलस का इ�तमेाल �कया, हम पर फज� चोर� और मनगढ़ंत आरोप लगाए. उ�ह�ने हम�
परेशान करने और हमारा सामान ज�त करने के �लए प�ुलस बल� का इ�तमेाल �कया.”- प�ुष
कचरा कामगार
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आय7

आय क� �रपो�ट�ग के �लए, इस खंड म� औसत के बजाय माि�यका (मी�डयन) को माप के तौर पर उपयोग
�कया गया है. ऐसा इस�लए �य��क आय म� काफ़� �व�वधता है (एक ह� �े� के कामगार� के बीच भी). इस
संदभ� म�, मी�डयन आय स�पल का बेहतर तर�के से ��त�न�ध�व करती ह�, �य��क वे चरम म�ूय� (उ�च
और �न�न दोन�) के ��त कम संवेदनशील ह�.

कुल मी�डयन आय (चार� �े�� म�) वापस पवू�-को�वड �तर� पर नह�ं पहंुच पाई है, हालां�क 2020 के बाद
से काफ� सधुार हुआ है. अ�लै 2020 म� जब पहला लॉकडाउन चरम पर था, और म�य-2020, दोन� बार
कामगार� क� मी�डयन कमाई श�ूय थी. एक साल बाद, म�य-2021 म�, मी�डयन कमाई बढ़कर
पवू�-को�वड �तर के 57% तक पहंुच गई है. हालां�क, यह �यान �दया जाना चा�हए �क महामार� से पहले
भी, चार� सव��ण �े�� म� असंग�ठत कामगार आमतौर पर �नधा��रत �यनूतम मजदरू� से कम कमाते थे8

. बढ़ती म�ुा�फ��त (inflation) के चलते आव�यक व�तओुं क� आसमान छूती क�मत� ने महामार� पवू�9

�तर तक भी कमाई ना कर पाने क� �द�कत को और बढ़ा �दया है , िजसके प�रणाम�व�प जीवन यापन
क� लागत म� व�ृ�ध हुई है.10

"अब सब कुछ महंगा है... जरा पे�ोल-डीजल के रेट दे�खए. रसोई चलाने के �लए हम� गैस क� ज�रत है...
वो खच� भी बढ़ रहे ह�... और हमारा ��त पीस रेट कम हो रहा है... हम बहुत मेहनत कर रहे ह� ले�कन
हमार� कमाई कम हो रह� है…” - म�हला घर-खाता कामगार

महामार� पवू� मी�डयन कमाई का %, 2021 म�11

घरेल ूकामगार 25%

घर-खाता कामगार 0

फुटपाथ �व�ेता 100%

कचरा कामगार 72%

11फरवर� 2020

10�सहं, आरके एट अल. (9 जनू, 2021). 'महामार� के बीच, आव�यक व�तओु ंक� क�मत� म� व�ृ�ध ने आम लोग� के �लए
जीवन क�ठन बना �दया है'. इं�डया टुड.े
https://www.indiatoday.in/india/story/pandemic-spike-prices-ential-items-difficult-common-people-1812561
-2021-06-09 पर उपल�ध

9'बढ़ती क�मत� को�वड-प�त भारत को और भी झलुसा रह� ह�, मडैम �व� मं�ी'. (29 मई, 2021). �य ूइं�डयन ए�स�ेस.
https://www.newindianexpress.com/business/2021/may/29/rising-prices-are-singeing-covid-battered-india
madame-finance-minister-2309150.html पर उपल�ध

8�यनूतम मजदरू� दर� को �द�ल� सरकार �वारा अ�धस�ूचत �कया जाता है और समय-समय पर संशो�धत �कया जाता है.
वत�मान म� �च�लत दर� स�हत हा�लया अ�धसचूनाएं यहां देखी जा सकती ह�:
https://labour.delhi.gov.in/content/current-minimum-wage-rate . यहां तक �क महामार� से पहले के दौर म� सव��ण
�कए गए असंग�ठत कामगार� क� औसत आय 10,000 �पये से कम थी, जो उस समय के 'अकुशल' कामगार� के �लए
�था�पत मजदरू� दर से कम थी.

7 सभी आय डटेा म� R2 उ�रदाता शा�मल ह�, िज�ह�ने परू� तरह से काम करना बदं कर �दया है और/या वे उ�रदाता जो �पछले
मह�ने म� काम नह�ं कर रहे थे, उनके काम के �दन और आय 0 पर ि�थत ह�. आय के सारे आकंड़� को सकल आय के �प म�
�रपोट� �कया गया है और इसम� माल खर�दने क� लागत या अ�य इनपटु नह�ं शा�मल है. कमाई के आकंड़� म� केवल वह�
शा�मल है जो �यि�त ने अपने �ाथ�मक �यवसाय से कमाया है, अ�य �ोत� से नह�ं.

9
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कुल 57%

को�वड-19 से पहले भी, घर-खाता काय� सबसे कम कमाई का �े� था. महामार� के दो साल बाद,
आजी�वका का नकुसान भी इसी �े� म� सबसे �यादा है. 57% घर-खाता कामगार बताते है �क
म�य-2021 म� उनक� आय श�ूय है. ये म�य-2020, जब 76% ने श�ूय आय क� सचूना द� थी क� तलुना
म� मामलू� सधुार है. इससे पता चलता है �क घर-खाता कामगार� के हमारे अ�धकांश स�पल के �लए, कोई
भी �रकवर� नह�ं हुई है. उ�लेखनीय है �क यह तब है जब स�पल �वशषे �प से सेवा (SEWA) �द�ल� संघ
क� सद�यता से �लया गया है, जो वक� ऑड�र� क� बहाल� और मा�क बनाने जसेै नए अवसर पदैा के �लए
स��य �प से काम कर रहे ह�. समय-समय पर िज�ह� काम �मला भी, उन घर-खाता कामगार� ने बताया
�क �क वे स�ताह म� कम �दन काम कर रहे ह�, और �थानीय और विै�वक बाजार� म� मंद� के कारण पीस
दर� कम बनी हुई है.

को�वड-19 से पहले घरेलू काम दसूरा सबसे कम कमाई वाला �े� था और यहां भी महामार� के दौरान
कमाई म� भार� �गरावट आई है. जसैा �क पहले राउंड के हमारे �न�कष� म� बताया गया, 2020 के म�य
तक, जब पहले लॉकडाउन ��तबंध� म� ढ�ल द� गई, सव��ण म� शा�मल आधे से भी कम घरेलू कामगार
काम �फर से श�ु करने म� स�म थे. म�य-2021 म�, 63% घरेलू कामगार अब काम पर वापस आ गए ह�
और कमाई म� सधुार होना श�ु हो गया है, भले ह� मामलू� �प से: इस �े� क� म�हलाओं ने जो मी�डयन
आय �रपोट� क�, उसके अनसुार म�य 2021 म� उनक� कमाई फरवर� 2020 के मकुाबले एक चौथाई है.
कामगार� ने कमाई के इस नकुसान के �लए कई कारण� का हवाला �दया, िजसम� ��त स�ताह औसत
काय� �दवस� म� �गरावट और काम देने वाले प�रवार� क� सं�या म� कमी शा�मल है. इसके अलावा
कामगार� ने बताया �क उनक� मोलभाव करने क� शि�त म� काफ� कमी आई है, �नयो�ता अब कम वेतन
म� अ�धक काम क� मांग करते ह� �य��क वे जानते ह� �क ऐसे और भी लोग ह� जो काम क� तलाश म� ह�
और कम दर� म� काम करने के �लए तयैार हो जाएंगे. जसैा �क SEWA के एक घरेलू कामगार नेता ने
कहा, " हम इतने लंबे समय से काम कर रहे ह�, हम बाजार-दर जानते ह� ... जो नए ह� वे जाग�क नह�ं ह�
... और वे पछूते भी नह�ं ह� ... वे कम पसेै म� काम करते ह�...तो अगर �नयो�ता कम पसेै म� अपना काम
करवा रहे ह� तो वे हम� �य� रख�गे?"

कचरा कामगार औसतन ��त स�ताह कम �दन काम कर रहे ह�, और महामार� से पहले क� तलुना म� कम
कमा रहे ह�.महामार� से पहले कचरा कामगार िजतना कमा रहे थे, म�य-2021 म� उसका तीन चौथाई
कमा रहे ह�. इसके अलावा, कामगार� ने सा�ा�कार म� बताया �क 2021 म� उनके �वारा एक� �कए गए
अप�श�ट पदाथ� क� क�मत� म� व�ृ�ध (2020 म� जो �गर गई थी ) के बावजदू कमाई म� �गरावट आई है,
�य��क अब कचरे तक पहंुचने के �लए पहले क� तलुना म� और भी �यादा बाधाएं खड़ी हो गई है. सबसे
बड़ी बाधा है छँटाई और पथृ�करण करने के �लए जगह क� कमी, िजसके प�रणाम�व�प म�ूयवान
सामान, जो पहले कबाड़ डीलर� को बेचा जाता था, वो अब बबा�द हो जाता है. �नवासी क�याण संघ
(रेिजड�ट वेलफेयर एसो�सएशन (RWA)) और नगर पा�लका, दोन� के �वारा छँटाई क� जगह तक पहंुचने
पर रोक लगाई जाती है. �नवासी क�याण संघ घर-घर जाकर कचरा कामगार को कॉलो�नय� के भीतर
छँटाई करने क� अनमु�त नह�ं देत,े और नगर पा�लका ने महामार� के दौरान छँटाई के �लए उपयोग �कए
जाने वाले कई स�ुवधा �थान� को बंद कर �नजी कंप�नय� को सेवा-�दान करने के �लए ठेके पर दे �दया है.

महामार� से पहले फुटपाथ �व�य सबसे अ�धक कमाई करने वाला �े� था और लॉकडाउन ��तबंध� के
चलते इस �े� म� कमाई का भार� नकुसान हुआ है. म�य-2020 म� लॉकडाउन ��तबंध� म� छूट �मलने के
बावजदू बड़े वा�णि�यक �े� और पड़ोस के सा�ता�हक बाजार बंद रहे, िजसके चलते इस �े� म� मी�डयन
कमाई श�ूय रह�. म�य-2021 म� �कए गए दसूरे राउंड के सव� म�, इस �े� म� मी�डयन आय को�वड-19
पवू� �तर तक आ गई है. हालां�क, यह �यान �दया जाना चा�हए �क �द�ल� म� सव��ण, �सतंबर 2021 म�
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हुआ था, जब शहर म� को�वड रो�गय� क� सं�या बेहद कम थी और इस�लए सभी बाजार� को परू� �मता
से संचा�लत करने क� अनमु�त द� गई थी. यह व�त �द�ल� म� �योहार� के मौसम का होता है और
आमतौर पर बाजार� म� मांग म� तजेी देखी जाती है. MBO साझदेार� और जमीनी काय�कता�ओं ने इस
आकंड़े को और बार�क� �दान क�. उ�ह�ने समझाया �क भले ह� �सतंबर म� कमाई को�वड पवू� �तर पर थी
ले�कन फुटपाथ �व�ेताओं को 2020 के बाद से बहुत अ�नि�चतता और अि�थरता का सामना करना पड़ा,
�य��क जब भी सं�मण क� दर म� इजाफा हुआ, आवागमन पर बारंबार पाबंद� लगाई गई और बाजार बंद
कर �दए गए. इसके अलावा, कई कामगार� ने पय�टन के आकष�ण �थल , साव�ज�नक प�रवहन �बदंओुं
और अ�य �मखु क� �� के बंद होने के कारण �ाहक� क� मांग म� कमी क� सचूना द�. इसके चलते
�व�ेताओं को उतनी ह� रकम कमाने के �लए �यादा समय तक काम करना पड़ा. म�ुा�फ��त (inflation)
के कारण इनपटु लागत म� भी व�ृ�ध हुई है, उदाहरण के �लए फुटपाथ �व�ेताओं पर गैस क� क�मत� म�
व�ृ�ध का बहुत असर पड़ा है.

कमाई के नकुसान के भी सरासर ल��गक पहलू ह�. जसैा �क ऊपर �ाफ म� देखा जा सकता है, महामार� से
पहले भी घर-खाता काम और घरेलू काम सबसे कम कमाई वाले �े� थे. ये म�हला-�धान �े� ह� और
हमारे सव��ण म� सभी म�हला स�पल म�य-2021 म� सबसे �नचले �तर क� कमाई दज� कर रहे है. यहां
तक �क कचरा और फुटपाथ �व�य �े�� म�, जहां स�पल म� प�ुष और म�हला, दोन� शा�मल थे, फरवर�
2020 म� म�हलाएं प�ुष� क� तलुना म� कम कमा रह� थी, और यह अतंर अब तीन गुना बढ़ गया है.
म�य-2021 म�, जब�क प�ुष कचरा कामगार क� मा�सक आय महामार� से पहले के �तर के बराबर है,
वह�ं म�हलाओं क� कमाई महामार� पवू� �तर तक नह�ं आ पाई है. चूं�क �द�ल� म� कचरा बीनने वाल�
�यादातर म�हलाएं या तो अपने पा�रवा�रक रोज़गार को आगे बढ़ा रह� होती ह�, या छोटे गोदाम� म� �नजी
कबाड़ डीलर� के यहां नौकर� कर रह� होती ह�, इस�लए यह दशा�ता है �क इस �े� म� �रकवर� असमान रह�
है. इसी तरह, म�हला �व�ेता जो महामार� से पहले भी प�ुष �व�ेताओं से कम कमा रह� थी, अभी भी
बदतर ि�थ�त म� ह� और अपने प�ुष समक�� क� तलुना म� मी�डयन मा�सक आय म� अ�धक नकुसान
दज� कर रह� है.
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आय क� हा�न घरेलू �तर पर भी प�रल��त होती है. य�द हम घरेलू मा�सक आय को ल�, तो भी 70%
कामगार� ने 2021 म� को�वड-पवू� �तर से कम घरेलू आय दज� कराई. आम तौर पर, प�रवार के अ�य
सद�य भी उसी या अ�य असंग�ठत �े� म� काम करते ह�, और सभी असंग�ठत �े� संकट से �भा�वत
हुए ह�. �थानीय �यवसाय और अ�य उ�योग भी संकट से गुजर रहे ह�, इस�लए बड़े पमैाने पर लोग� क�
छंटनी हुई है. �े�वार देख� तो, घर-खाता कामगार� (81%) ने घरेलू आय म� सबसे अ�धक हा�न अनभुव
क�.

भोजन सरु�ा

�द�ल� म� असंग�ठत कामगार� के बीच काम और कमाई का नकुसान कई लोग� के �लए भोजन असरु�ा
के �प म� उजागर हुआ. वष� 2021 के म�य म� भी 29% कामगार� ने सचूना द� �क �पछले मह�ने उनके
घर के वय�क� को भखूा रहना पड़ा. 25% उ�रदाता, िजनके घर म� ब�चे थे, उ�ह�ने बताया �क उनके घर
म� ब�च� को भी भखूा रहना पड़ा. पांच म� से दो उ�रदाताओं (44%) ने कहा �क उनको या घर के अ�य
सद�य� को, �पछले मह�ने एक व�त का भोजन छोड़ना पड़ा या अपनी पसंद से कम �क�म के भोजन
पदाथ� से काम चलाना पड़ा. ये �वशषे �प से परेशान करने वाल� बात है �य��क अ�धकांश कामगार� ने
बताया �क उ�ह� सरकार या नाग�रक समाज से भोजन सहायता �ा�त हुई, जसैा �क राहत वाले अन�ुछेद
म� चचा� क� गई है. आमतौर पर, ऐसी राहत केवल अ�य�धक तनाव क� अव�ध के दौरान �दान क� गई,
जसेै �क जब लॉकडाउन लगाया गया था. हालां�क, यह देखते हुए �क �रकवर� �सल�सलेवार नह�ं है,
असंग�ठत कामगार� को �नय�मत और द�घ�का�लक आधार पर भोजन राहत क� आव�यकता है.

“कोई कमाई नह�ं होने से, हम� प�रवार का भरण-पोषण करना बहुत मिु�कल हो रहा है. ब�च�
को भखूा रहना पड़ता है. हम� अलग-अलग जगह� से खाना लाना पड़ता है, हम नह�ं जानते �क
�कतने �दन� तक हम बाहर से खाना हा�सल कर सक� गे." - कचरा बीनने वाल� म�हला
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�वा��य और सरु�ा
ख़ास तौर पर अ�लै से मई 2021 म� को�वड क� दसूर� लहर को सि�म�लत �कया जाए तो, को�वड -19 के मर�ज�
और मौत� क� उ�च दर के मामले म� �द�ल� भारत म� सबसे अ�धक �भा�वत शहर� म� से एक रहा है. हालां�क,
�सतबंर 2021 म� हमारे सव��ण म�, केवल 7% उ�रदाताओं ने कहा �क �पछले 12 मह�न� म� उनके या उनके घर के
�कसी सद�य का को�वड टे�ट म� पॉिज�टव प�रणाम आया है, और केवल 5 ��तशत लोग� ने कहा �क उ�ह�
COVID-19 के कारण अपने या प�रवार के �कसी सद�य क� देखभाल के �लए काम से छु�ट� लेने क� आव�यकता
पड़ी. इस डटेा को इस चेतावनी के साथ ��ततु �कया गया है �क लांछन और बीमार� से जड़ुे बाक� डर� के कारण
कम �रपो�ट�ग होने क� सभंावना है. कई कामगार� ने यह भी �वीकारा �क �यादा क�मत, स�ंमण के चरम के दौरान
टे�ट क� अनपुल�धता और भीड़-भाड़ वाले अ�पताल� म� जाने के डर के कारण को�वड -19 टे�ट कराना अ�सर
उनके �लए मिु�कल रहा.

2021 के म�य म�, िजन उ�रदाताओं ने �पछले मह�ने काम �कया, उनम� से 94% से �यि�तगत सरु�ा उपकरण
(पीपीई) के उपयोग क� जानकार� द�. घर खाता कामगार� ने पीपीई का सबसे कम उपयोग �कया (73%), सभंवत
इस�लए �क उनका घर ह� उनका काय��थल था. सव� म� हर पांच म� से चार (79%) उ�रदाताओं ने �वयं पीपीई
खर�दे. 18 ��तशत लोग� ने अपने एमबीओ या एक च�ैरटेबल स�ंथान से पीपीई �ा�त �कया, और केवल 10% ने
इसे अपने �नयो�ताओं से �ा�त �कया. यहां तक �क घरेलू कामगार जो अपने �नयो�ता के घर� म� काम करते ह�,
उ�ह� इस मामले म� �यादा सहयोग नह�ं �मला, केवल एक चौथाई (28%) उ�रदाताओं ने बताया �क उनके
�नयो�ताओ ंने उ�ह� पीपीई �कट �दान �कया है.

“म�ने मा�क पहना, अपने साथ एक ह�डवाश और एक स�ैनटाइज़र रखा. म�ने यह स�ुनि�चत करने के �लए सभी
सरु�ा उपाय �कए ता�क कोई परेशानी न हो या म� बीमार न पडू.ं यहां तक �क जब लोग दकुान पर आते थे तो म�
उनसे बहुत दरू खड़ी हो जाती थी और दकुान के बाहर एक र�सी लगा देती थी ता�क �ाहक� को पता चल जाए
�क उ�ह� कुछ दरू� बनाकर रखनी है. - म�हला फुटपाथ �व�ेता

“म� एक मह�ने म� मा�क, स�ैनटाइज़र और साबनु जसैी चीज� के �लए कम से कम 500 से 600 �पए खच� करती
हंू. इस�लए अगर म� 8000 �पये कमाती हंू, तो मझुे यह सब खर�दने के �लए 1000 �पए क� बचत करनी होगी,
�य��क यह जी�वत रहने के �लए ज�र� है. ”- म�हला घरेलू कामगार
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* उ�रदाता एक से अ�धक उ�र चनु सकत ेह�

भारत ने �वा��य काय�कता�ओं और 45 वष� से अ�धक उ� के बजुगु� को �ाथ�मकता देते हुए चरणब�ध तर�के से
16 जनवर�, 2021 को को�वड-19 ट�काकरण श�ु �कया. 1 मई से, 18 वष� से अ�धक आयु के लोग� के �लए
ट�काकरण काय��म श�ु हुआ. श�ुआत म�, असगं�ठत कामगार� को सरकार� क� �� पर ट�के क� म�ुत खरुाक क�
अनपुल�धता, �ाइवेट अ�पताल� म� इसक� �यादा क�मत और वेबसाइट पर पवू�-पजंीकरण क� ज�रत के कारण
आई तकनीक� �द�कत के चलते ट�काकरण के �लए सघंष� करना पड़ा. हालां�क, समय के साथ, अ�धक सरकार�
क� � खोले गए और हमारे सव��ण म�, 93% उ�रदाताओं को या तो व�ैसीन क� कम से कम एक डोज़ �मल गई थी
या अगले चार ह�त� म� द� जानी थी. हालां�क �यान रहे �क सव� के �लए �लया गया ये स�ैपल उन कामगार� का है
जो ऐसे मजबतू एमबीओ से जड़ुे ह� िज�ह�ने व�ैसीनेशन के बारे म� जाग�कता बढ़ाने और कामगार� को व�ैसीनेशन
क� स�ुवधा �दलाने म� मह�वपणू� भ�ूमका �नभाई है. हालां�क, ट�काकरण अ�भयान म� �े�ीय, ल��गक और
सामािजक असमानताओं को दशा�ने वाल� कई �रपोट� आई ह�, और वा�तव म� एनसीआर इलाक़ा, जहां �द�ल�12

ि�थत है, वहां प�ुष� क� तलुना म� म�हलाओ ंक� ट�काकरण क� दर कम है.

खलेु छोर वाले सवाल� और गणुा�मक सा�ा�कार� म�, कई कामगार� ने बीमार� के चलते अपना भय और तनाव
�य�त �कया, िजससे वे अभी भी �च�ंतत ह�.

“हालां�क प�रवार म� को�वड -19 से �कसी क� म�ृयु नह�ं हुई , ले�कन को�वड-पॉिज�टव होने का बड़ा डर था,
िजसके चलते हम लगातार डर म� िजए. इस साल ि�थ�त �पछले साल से भी खराब थी और लबें समय तक हम�
अपना काम छोड़ना पड़ा. साथ ह� प�ुलस मा�क न पहनने पर भार� जमुा�ना लगा रह� थी, हम श�ु म� मा�क नह�ं
खर�द पा रहे थे इस�लए जमुा�ना वहन करना असभंव था. ”- कचरा कामगार

“म�ुय �चतंा यह थी �क य�द मझुे को�वड-19 हो गया तो मेरे प�रवार का �या होगा, �य��क मझुे उप-ठेकेदार� से
�मलना पड़ता है और काम के �लए सामान इक�ठा करना होता है. चू�ंक यह हवा के मा�यम से आसानी से
फैलने वाल� बीमार� है और लोग कहते ह� �क इसका वायरस �कसी सतह पर एक घटें से अ�धक समय तक
जी�वत रह सकता है. �या होगा अगर कारखाने म� कपड़े का कोई पीस कोई कोरोना से पी�ड़त �यि�त पकड़ ले,
जब उसी टुकड़े पर म� काम क�ंगी तो म� भी स�ं�मत हो जाऊंगी, इस�लए उस पीस पर काम करना मेरे �लए

12ए�टे�स, एलए और इकबाल, एन. (3 नवंबर, 2021) '1 �ब�लयन व�ैसीन डोज़, बट, वमेुन �ाइब�स लगै'. इं�डया �प�ड पर
उपल�ध: https://www.indiaspend.com/covid-19/1-billion-vaccine-doses-but-women-tribals-lag-785262
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थोड़ा डरावना था. ले�कन अब म� व�ैसीन लगवा चकु� हँू इस�लए डर कम है.” -म�हला घर-खाता कामगार

घरेल ूतनाव

देखभाल और अ�य घरेल ूिज�मेदा�रयां

�वा��य और आजी�वका पर �भाव के साथ-साथ को�वड-19 महामार� के कारण देखभाल का सकंट भी पदैा हो
गया है. हमारे सव��ण म�, 33% कामगार� ने ब�च� क� देखभाल म� और 31% कामगार� ने घर के बजुगु� क�
देखभाल म� �यादा समय खच� होने क� सचूना द�. कई उ�रदाताओं ने फरवर� 2020 क� तलुना म� �पछले मह�ने
खाना पकाने (14%) और सफाई (24%) पर �यादा समय खच� होने क� सचूना द�. आधे से अ�धक उ�रदाताओं
(55%) ने यह भी बताया �क इन िज�मेदा�रय� के कारण वे या तो काम पर नह�ं जा सके या महामार� से पहले
फरवर� 2020 क� तलुना म� उनके �लए काम करना मिु�कल हो गया. प�ुष� (38%) क� तलुना म� कह�ं अ�धक
म�हलाओं (62%) ने ऐसा कहा. पांच म� से दो से �यादा उ�रदाताओ,ं िजनम� 50 ��तशत प�ुष और 25% म�हलाएं
थीं, उ�ह�ने बताया �क देखभाल क� िज�मेदा�रय� के कारण वे महामार� के पहले क� तलुना म� कम घटें काम कर
पाए.

* स�पल म� केवल वे उ�रदाता शा�मल ह� िज�ह�ने अपने घर� म� रहने वाले ब�च� और/या बजुगु� क� सचूना द�. इस स�पल म� वे
घरेल ूकामगार शा�मल नह�ं ह� जो अपने �नयो�ता के घर म� रहत ेह�.

घरेल ू�चतंाएं और तनाव

असगं�ठत कामगार, कम आय, आजी�वका क� असरु�ा, लगातार भखू और सरकार� �नयम� के कारण लगाई ग�
बाधाओं जसैी सम�याओं के साथ रह रहे ह�, िजसके चलते इनके घर� म� तनाव और भय का वातावरण बन गया है.
कई उदाहरण ह� जहां कामगार� और/या उनके प�त/प�नी क� नौकर� चल� गई, िजससे उन घर� क� ि�थरता को
आघात पहंुचा जो इस सकंट के पहले भी तन�वाह दर तन�वाह अपना गजुारा चला रहे थे. कई कामगार� ने बताया
�क घर का �कराए ना चकुा पाना, उनके तनाव क� एक ख़ास वजह है और इस�लए उ�ह� �चतंा है �क वो अपने रहने
क� जगह खो द�गे.
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कामगार� ने बताया क� मिु�कल� से मकुाबला करने के �लए जो और फैसले लेने पड़,े जसेै �क केवल ब�ुनयाद�
ज़�रत� परू� करने क� �मता होना, ब�च� के �लए कम भोजन उपल�ध होना और उनक� �श�ा से समझौता करना,
�चतंा के अ�य �मखु �ोत थे. आजी�वका के नकुसान के कारण �कूल क� फ�स का भगुतान करना क�ठन हो गया
है. िजसके कारण कई अ�भभावक� को या तो अपने ब�च� को उ�च गणुव�ा वाले �नजी �कूल� से �नकालकर
सरकार� �कूल� म� दा�खला �दलाना पड़ा, या उनक� पढ़ाई परू� तरह रोक देनी पड़ी. कई लोग� ने ऑनलाइन क�ाओं
के �लए इंटरनेट तक पहंुच स�हत मोबाइल फोन �मल पाने क� �द�कत भी बताई. हालां�क ऑनलाइन �लास लेने
के बावजदू भी उ�ह� इस बात क� �चतंा है �क ब�चे उ�चत माग�दश�न के �बना �कतना सीख पा रहे ह�.

कामगार� म� भी इस बीमार� को लेकर अ�धक भय इस�लए था �य��क उ�ह� आजी�वका के �लए लगातार बाहर जाने
का ख़तरा उठाना पड़ता था. �वशषे �प से, कचरा कामगार और घरेलू कामगार� ने तनाव क� कई कहा�नयां बता�,
चाहे वह द�ूषत अप�श�ट पदाथ� से �नपटना हो या उन �नयो�ताओं �वारा काम पर बलुाया जाना, िज�ह�ने वायरस
से स�ं�मत होने का खलुासा नह�ं �कया था. इसके अलावा, उन पर लांछन लगाया जा रहा था �क वह� बीमार� के
वाहक ह�.

इस सबम� कामगार� क� अपने भ�व�य को लेकर �चतंा और सरकार क� तरफ़ से अलग-थलग �कए जाने क� भाव भी
शा�मल था. सरकार� काय� �यव�था म� उदासीनता और �व�वास क� कमी बढ़ रह� ह,. जसैा �क कामगार� ने बताया
�क वे अपनी आजी�वका कमाने क� को�शश करते ह� और बजाय सहयोग के उ�ह� उ�पीड़न और बेदखल� का सामना
करना पड़ता है.

“ माच� 2020 से अब तक घर का �कराया बकाया है… 8 मह�ने का �कराया दे �दया है…मझुे अपनी कमाई से
इस मह�ने का �कराया भी देना है…अभी भी 6 मह�ने का घर का �कराया बकाया है…” -घर-खाता म�हला
कामगार

“मेरे प�त को को�वड -19 के कारण �दल का दौरा पड़ा और अब वह काम नह�ं कर पा रहे ह�. अब म� घर म� अकेल�
कमाने वाल� सद�य हंू. म�ने अपने ब�च� का �कूल भी छुड़वा �दया है. “- म�हला घरेल ूकामगार

“हम� अपने बेटे को �नजी �कूल से �नकाल कर सरकार� �कूल म� दा�खला �दलाना पड़ा. हमने �कराए का
भगुतान भी नह�ं �कया है. ”- घर-खाता म�हला कामगार

“मेर� बेट� एक सरकार� �कूल म� है, ले�कन मेरा बेटा जो एक �नजी �कूल म� है, मझुे अभी उसक� परेू साल क�
फ�स देनी है. इस�लए उ�ह�ने उसक� ऑनलाइन �लास बदं कर द� है और अब हम� फोन करना भी बदं कर �दया
है. अगर मझुे �कूल से बेटे का ल��वगं स�ट��फकेट भी लेना है, तो भी मझुे फ�स देनी होगी. इसक� वजह से मेरे
बेटे क� पढ़ाई छूट गई और परूा साल बबा�द हो गया. - म�हला फुटपाथ कामगार

राहत के उपाय
�द�ल� के असगं�ठत कामगार� के �लए को�वड क� महामार�, �वा��य, आजी�वका और देखभाल के �तहरे सकंट के
�प म� सामने आई. बीमार� रोकने के �लए उठाए गए सरकार� कदम कठोर उपाय� पर आधा�रत थे. लोग� के
जीवन-यापन के �लए ज�र� सेवाओं को बढ़ावा देने पर अ�धक �वचार नह�ं �कया गया. इन उपाय� म� असगं�ठत
कामगार� क� आजी�वका क� ज�रत� को अनदेखा �कया गया. इस कारण देश के अ�य बड़े शहर� क� तरह, �द�ल�
म� बड़े पमैाने पर �वासी कामगार� ने पलायन �कया, िजनम� से कई कामगार हजार� मील पदैल चलकर अपने गांव
गए.
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सरकार �वारा �वशषे �प से इस अ�ययन म� शा�मल चार �े�� के असगं�ठत कामगार� म� से �कसी के �लए भी कोई
नकद अनदुान योजना श�ु नह�ं क� गई. केवल कुछ म�हला कामगार िजनके पास जन-धन योजना के तहत ब�क
खात ेथे, उ�ह�ने अ�लै, मई और जनू 2020 के मह�ने म� 500 �पये �मलने क� सचूना द�.

सरकार� राहत म� भोजन सहायता सबसे मह�वपणू� थी, ले�कन इसक� �भावशीलता भी समय के साथ बदलती रह�
है. हमारे सव��ण के दसूरे दौर म�, 65% उ�रदाताओं ने बताया �क उ�ह� �पछले 12 मह�न� म� सरकार� भोजन
सहायता �मल�, जब�क 2020 म� पहले चरण के सव��ण म� 73% कामगार� को भोजन सहायता �मल� थी. भोजन
सहायता योजना, जो लॉकडाउन के पहले चरण म� श�ु हुई थी- िजनम� राशन काड�धारक� के �लए म�ुत या �रयायती
दर� पर राशन, �वा�सय� के �लए ई-कूपन योजना ता�क वो आधार काड� से राशन �ा�त कर सक� , और सरकार�
�कूल� म� पके हुए भोजन का �वतरण आ�द शा�मल थे- बीमार� क� दसूर� लहर और अ�लै से मई 2021 म�
लॉकडाउन के दौरान उसी �तर पर ��या�व�यत नह�ं क� गई . �पछले वष� क� तलुना म� कामगार� के अपने13

सगंठन� और समाज से �मलने वाल� राहत भी कम हो गई �य��क �च�क�सक�य आप�ूत� क� वो व�तएंु िजनक�
कमी थी, उनक� खर�द क� जाने लगी, जसेै �क ऑ�सीजन, अ�पताल के बेड और ज�र� दवाएं. हालां�क, कामगार�
से खलेु सवाल� के जवाब म� पता चला �क �पछले साल कई मह�ने उ�ह� राशन के �प म� उनके एमबीओ ने
मह�वपणू� सहयोग �दया. कामगार सगंठन� ने भी लाभा�थ�य� क� पहचान, द�तावेज़ीकरण, आव�यकता पड़ने पर
पजंीकरण कराने, और जानकार� देने जसेै काम स�ुनि�चत करके सरकार� योजनाओं का लाभ �दलाने म� मह�वपणू�
भ�ूमका �नभाई.

“हमारे रेहड़ी-पटर� वाले यहां के नह�ं ह�..वे दसूर� जगह� से आते ह�, उनके पास राशन काड� तक नह�ं है….सरकार
ने कहा �क अगर उनके पास �द�ल� म� रहने का सबतू होगा, तो ह� वे राशन के पा� ह�गे. हमारे सगंठन ने,
बाजार� के सभी �धान� (नेताओ)ं के मा�यम से, हर ज�रतमदं �यि�त को तीन बार राशन �दया...न �क एक
बार...हमने ट�काकरण के �लए रिज��ेशन करने म� उनक� मदद क�...हम अब तक व�ैसीनेशन क� � �था�पत
करने क� को�शश कर रहे ह�..”- फुटपाथ �व�ेता ल�डर, जनपहल

“अकबर भाई ने �ब�कुल म�ुत म� ब�च� के �लए दधू स�हत �कराने का सामान देकर मेर� मदद क�. को�वड के
समय म�, वह हमारे �लए एक र�क क� तरह थे. उ�ह�ने और ब�ती सरु�ा मचं क� ट�म ने हमारे समदुाय के सभी
ब�च� के �लए सबुह 9 बजे से 12 बजे तक एक �कूल (�यशून) श�ु �कया. "- कचरा कामगार प�ुष

“बीवीडी ने मझुे भोजन राशन और �कराने क� व�तओुं के साथ मदद क�. उ�ह�ने मेर� बेट� जो �क 9वीं क�ा म�
पढ़ रह� है, उसके �लए मझु ेएक फ़ोन भी �दया ता�क वह अपनी पढ़ाई जार� रख सके." - म�हला घरेल ूकामगार

13 कंुदरू�, ईशा एट अल। (6 जनू, 2021) "भोजन सरु�ा नेट का �व�तार: �द�ल�, 2020 लॉकडाउन से सबक"। द वायर पर
उपल�ध:
https://thewire.in/rights/delhi-covid-19-lockdown-food-security-migrants
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दस (13%) म� से एक �यादा उ�रदाताओं ने सरकार� ऋण �मलने क� भी सचूना द�. मई 2020 म� क� � सरकार ने
रेहड़ी-पटर� वाल� के �लए एक आ�थ�क राहत योजना क� घोषणा क�. पीएम �व�न�ध योजना के तहत, एक फुटपाथ
�व�ेता एक बार 10,000 �पए का ऋण लेने के �लए पा� है. हालां�क धीमा ��या�वयन, �माण के �लए स�ट��फकेट
क� ज़�रत और ब�क� से जड़ुी सम�याओं का अथ� है �क सभी व�डस� इसका लाभ नह�ं उठा पाए. इसके अ�त�र�त, बड़े
कज� के बोझ और बचत न होने के कारण, यह रा�श काम को �फर से श�ु करने के �लए अपया��त सा�बत हुई है 14

और इसका उपयोग अ�सर उपभोग क� ज�रत� के �लए �कया जाता था.

आधे से कम (46%) उ�रदाताओं ने बताया �क उनका �कराया, रोज़मरा� के खच�, पढ़ाई का खच� या ऋण, र�द,
माफ या �थ�गत कर �दया गया. 27% कामगार� ने कहा �क उ�ह�ने �कराए का भगुतान नह�ं �कया है, और यह
सम�या �वशषे �प से घरेलू कामगार� (54%) और घर-आधा�रत कामगार� (41%) के साथ अ�धक थी. यह �यान
�दया जाना चा�हए �क सरकार ने इसके �लए कोई �नयम लागू नह�ं �कया बि�क ये सब कुछ असगं�ठत सामािजक
नेटवक�  और मकान मा�लक� और �करायेदार� के बीच असगं�ठत सामािजक �यव�था चलत ेहुआ था.

“�कराया देना मिु�कल था �य��क हमारे पास कोई काम नह�ं था …इस�लए कुछ मकान मा�लक� ने हमसे केवल
आधा �कराया मांगा … कुछ ने �बजल� का �बल नह�ं �लया. हमने साम�ूहक �प से मकान मा�लक� के घर जाकर
उनसे बात क�, �य��क कई बहन� कहती थीं �क उनके पास �कराया देने के �लए पसेै नह�ं थे. हमने उ�ह� बताया
ता�क वे समझ� �क �बना काम के म�हलाएं उ�ह� �कराया दे पाने म� स�म नह�ं ह�. हमने आ�वासन �दया �क अगर
वे �कराए का एक �ह�सा अभी ले ल�, तो जब म�हलाओं को काम �मलेगा, वे बाक� �कराए का भी भगुतान कर
द�गी. - घरेल ूकामगार नेता, सेवा

14मजी�ठया, ए.एस. (2021) 'लॉकडाउन के �भाव के साथ अभी भी जार� है, �द�ल� फुटपाथ �व�ेताओ ंके दःुख �य� के �य�’'.
द वायर पर उपल�ध है-
https://thewire.in/labour/as-the-impact-of-lockdown-yet-to-wear-off-delhi-street-vendors-travails-persist
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अनकूुलन और मकुाबला करने क� रणनी�तयां

जसैा �क ऊपर उ�लेख �कया गया है, असंग�ठत कामगार� को सरकार या �कसी अ�य औपचा�रक
��त�ठान से बहुत कम सहयोग �मला है. रोजगार और कमाई पर हो रहे �भाव को देखते हुए, कामगार�
को अपनी ब�ुनयाद� ज�रत� को परूा करने के �लए कई तरह के उपाय करने पड़े ह�. हमारे सव��ण म� दस
म� से नौ (91%) उ�रदाताओं ने बताया �क उ�ह�ने अपने प�रवार� को संकट से बचने म� मदद करने के
�लए एक या एक से अ�धक रणनी�तयां अपनाई. िजनम� सबसे मह�वपणू� था कज� लेना और बचत को
काम म� लाना.

कुल �मलाकर, 73% कामगार� को �कसी न �कसी �ोत से उधार लेना पड़ा. इस उधार का बड़ा �ह�सा
प�रवार (29%) या दो�त� और पड़ो�सय� (42%) से �ा�त हुआ. �पछले 12 मह�न� म� कज� लेने वाले लोग�
म�, बकाया कज� क� औसत रा�श लगभग 12,000 �पये है. हालां�क परू� तलुना संभव नह�ं है, ले�कन यह
उ�लेख �कया जाना चा�हए �क को�वड-पवू� काल म� भी, औसत मा�सक कमाई इससे कम थी, �सफ़� 9000
�पए. इसके अ�त�र�त, कई कामगार� ने 50,000 �पए से 1,50,000 �पए के बीच के बड़े कज� लेने क�
जानकार� भी द�. यह कज� �च�क�सक�य एवं शा�दय� जसेै आकि�मक खच� को परूा करने के �लए �लए
गए थे.

लगभग एक �तहाई (30%) कामगार� ने भी कहा �क उ�ह� अपनी बचत म� से खच� करना होगा. हालां�क,
महामार� क� श�ुआत के बाद से खच� के �लए अपनी बचत म� से धनरा�श �नकालने वाल� म� से 90% ने
कहा �क उनके पास बचत को दोबारा परूा करने क� �मता नह�ं है. इसका आशय ये है �क कामगार� और
उनके प�रवार� क� संकट को वहन कर सकने क� असमथ�ता इन दो साल� से कई गुना बढ़ गई है.

"यह वा�तव म� मेरे �लए बहुत क�ठन था, मेर� बचत क� परू� रकम खच� हो गई. म�ने अपने भाई से
50000 �पए उधार �लए और मझुे अभी भी 30000 �पए क� बकाया रा�श का भगुतान करना है. म�
अपने परेू जीवन इस पेशे को जार� नह�ं रख सकता इस�लए म� कुछ और करने क� सोच रहा था.
हालां�क इस को�वड -19 ने सब कुछ बदतर कर �दया है. ” - कचरा कामगार प�ुष

“हमारे ब�च� को को�वड -19 के कारण भखूा सोना पड़ा. हम� रोजमरा� के ब�ुनयाद� खच� उठाने के �लए
भी कज� लेना पड़ा, अब हम उन कज� को वापस नह�ं कर पा रहे ह�. हम कज� कहां से लौटाएंगे �य��क
हमारे पास अभी कोई काम नह�ं है. -फुटपाथ �व�ेता प�ुष

“कोई काम नह�ं है और हमारे मकान मा�लक ने हम� �कराए पर राहत नह�ं द� िजसका भगुतान करने म�
हम असमथ� थे. �कराए का भगुतान न करने के कारण हम� �नकाल �दया गया और हम� अपना घर
बदलना पड़ा. “ - घर खाता कामगार म�हला
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* उ�रदाता एक से अ�धक उ�र चनु सकत ेह�
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�रकवर� और उसके परे: असगं�ठत कामगार� क� ज�रत� और मांग�

जसैा �क पहले उ�लेख �कया गया, असंग�ठत कामगार� को को�वड संकट के �व�भ�न �भाव� से �नपटने
के �लए सरकार से बहुत कम सहयोग �मला. एक प�ुष कचरा कामगार ने मा�म�क ढंग से कहा, “म�
सरकार से �या मांगूंगा? वे �या कर रहे ह�? अगर सरकार वा�तव म� चाहती है, तो हमार� मदद कर
सकती है. ले�कन वे ऐसा नह�ं कर�गे �य��क इ�छाशि�त नह�ं है".

सव��ण के तहत शा�मल �कए गए चार� काय��े� रोजगार के बहुत मह�वपणू� �ोत ह� और इनम� कई तरह
के आव�यक काय� सि�म�लत ह�, इसके बावजदू इनके योगदान को बहुत कम पहचान �मल� है, िजसके
फल�व�प इनके सहयोग के �लए कोई �वशषे �ावधान नह�ं है. भ�व�य म� �रकवर� करने हेतु कामगार� ने
बताया क� आजी�वका को �फर से श�ु करने म� सहयोग उनक� सबसे मह�वपणू� ज�रत है, �य��क
�नय�मत �प से कमाने क� उनक� �मता ह� उन सभी दसूर� सम�याओं का रामबाण समाधान होगी
िजनका वे सामना कर रहे ह�. यहां तक �क म�य-2021 म�, सव��ण म� शा�मल बड़ी सं�या म� कामगार� ने
त�काल सहयोग क� ज�रत बताई. कामगार� ने बताया �क इस सहयोग म� लंबे समय तक भोजन आप�ूत�
के साव�ज�नक �ावधान �कए जाने चा�हए. साथ ह� ब�ुनयाद� ज�रत� को परूा करने के �लए नकद राहत
द� जाने क� आव�यकता है. �वा��य, आजी�वका और घरेलू देखभाल के �तहरे संकट क� श�ुआत के बाद
से, असंग�ठत कामगार�, उनके संगठन� और सहयो�गय� ने लगातार �न�न�ल�खत �मखु मांग� उठाई ह�.
इस समय इन �सफा�रश� को परूा करने क� �दशा म� आगे बढ़ने क� त�काल आव�यकता है.

मा�यता और �व�नयमन:
● घर� और असंग�ठत काय��थल� पर काम करने वाल� स�हत सभी असंग�ठत कामगार� को रा���य

�म काननू� और �व�नयम� के दायरे म� लाया जाए, जो सह� काम और वेतन का अ�धकार
स�ुनि�चत करत ेह�.
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● सभी असंग�ठत कामगार� के �लए सामािजक सरु�ा तक पहंुच बढ़ाने क� ज�रत है, �वशषे �प से
ब�च� क� देखभाल और �वा��य बीमा क� उपल�धता और स�ुवधा �दान करना- जाग�कता
बढ़ाने और पंजीकरण म� तज़ेी लाना, और पहंुच को आसान बनाना. योजनाओं क� सवुा�यता म�
कमी के कारण मौजदूा योजनाओं का लाभ नह�ं उठा पा रहे �वासी कामगार� के �लए योजनाओं
तक पहंुच को आसान बनाने पर �वशषे �यान �दया जाना चा�हए.

● अग�त 2021 म� श�ु हुई ई-�म पंजीकरण ���या एक �शंसनीय पहला कदम है, ले�कन
आव�यक पंजीकरण और द�तावेजीकरण क� ग�त को लेकर कई सम�याएं ह�. क� � और रा�य
सरकार� को इस काय��म के काया��वयन म� अ�धक स��य भ�ूमका �नभानी होगी और नकद
सहायता, सामािजक सरु�ा लाभ और अ�य योजनाओं को भी इसम� जोड़ना होगा, िजनका
कामगार तरंुत लाभ उठा सक� .

“ हम चाहते ह� �क हमारे काय��े� को पनुज��वत करने के �लए हमारे पेशे को मा�यता द� जाए. "- प�ुष
फुटपाथ �व�ेता

“ हम �सफ� �थायी काम और पया��त वेतन चाहते ह�. साथ ह� अगर हम� थोड़े लंबे समय के �लए राशन
उपल�ध कराया जा सके, तो इससे भी मदद �मलेगी.” - म�हला घरेल ूकामगार

“ हम चाहते ह� �क हमारा राशन काड� और आधार काड� तयैार हो सके. इस वजह से हम� अभी भी राशन
नह�ं �मल पा रहा है."- म�हला घर खाता कामगार

आजी�वका के अवसर स�म कर�:
● स�ुनि�चत कर� �क आय सरु�ा म� आजी�वका क� सरु�ा और सामािजक सरु�ा दोन� शा�मल ह�.

असंग�ठत कामगार, िज�ह� बड़े पमैाने पर आजी�वका के नकुसान का सामना करना पड़ा है,
उनको को�वड-19 के समय म� आय क� सरु�ा से वं�चत नह�ं �कया जा सकता है.

● �यनूतम रोजगार गारंट� और ब�ुनयाद� �यनूतम मजदरू� �ावधान� के मा�यम से नौक�रय� का
सजृन करने �लए रोजगार-परक आ�थ�क �वकास को बढ़ावा देने के �लए स��य सरकार� उपाय
लागू �कए जाएं.

● आजी�वका को �फर से श�ु करने के �लए असंग�ठत कामगार� का समथ�न कर�:
- कचरे क� छंटाई और अलगाव के �लए �वक� ��त जगह� �नधा��रत कर और �नजी कंप�नय�

�वारा क�जा रोक कर कचरा कामगार� क� कचरे तक पहंुच स�ुनि�चत क� जानी चा�हए.
- फुटपाथ �व�ेताओं को अपनी आजी�वका �फर से श�ु करने के �लए पूंजी क� आव�यकता

है, और यह पूंजी नकद सहायता के �प म� होनी चा�हए, न �क कज� के �प म�, िजससे वे
और अ�धक कज� म� दब जात ेह�.
फुटपाथ �व�ेताओं को उनक� जगह से बेदखल होने, अ�धका�रय� �वारा उ�पीड़न और
फुटपाथ �ब�� क� जगह को बंद होने से भी बचाना होगा. बीमार� फैलने से रोकने के
साव�ज�नक �वा��य उपाय� को परू� तरह से कामगार� पर नह�ं डाला जाना चा�हए, बि�क
�थानीय सरकार� को �व�ेताओं के साथ भागीदार� करनी चा�हए ता�क सभी के �लए
सामािजक दरू� और सरु��त बाजार तक पहंुच स�ुनि�चत हो सके.

- घर खाता कामगार� के ��त उसके �नयो�ता क� िज�मेदार� स�ुनि�चत कर�. इन
उ�रदा�य�व� म� �यनूतम मजदरू� क� गारंट�, मनमाने ढंग से नौकर� देने और �नकालने
से रोकने के �लए �ोटोकॉल, एवं सरु�ा�मक तथा �वा��य सहायता �दान करना शा�मल
ह�.

- घर से काम करने वाल� के �लए आप�ूत� �ृंखला म� राहत और रा���य मानक� के अनसुार
तय वेतन क� दर� पर उनके काम क� आप�ूत� को बहाल �कया जाए.
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“हम कुछ काम चाहते ह� और सरकार को यह स�ुनि�चत करना चा�हए �क हमारा वेतन समय पर �दया
जाए. म� �सलाई का अपना काम भी श�ु करना चाहती हँू.” - म�हला घरेल ूकामगार

“हम सरकार क� िज�मेदार� ह�. क�मत� म� इतनी व�ृ�ध हुई है और हमार� कमाई घटकर श�ूय हो गई
है. हम� अपने �म से पया��त धन नह�ं �मल पा रहा है. सरकार को हमार� कमाई बढ़ाने के �लए काम
करना चा�हए. साथ ह�, जब तक ि�थ�तयां बेहतर न हो जाएँ उ�ह� भोजन राशन क� �यव�था करनी
चा�हए. ” - प�ुष कचरा कामगार

“कंप�नय� को कचरे का �बंधन करने म� कोई �वशषे�ता या जानकार� नह�ं है, वे कूड़ा बीनने वाल� को
उसी काम के �लए कम वेतन देते ह� जो वे पहले से करते आ रहे ह�. ऐसे म� कंप�नय� को इस काम म�
�य� लाया जाना चा�हए? अगर सरकार हम� कुछ �दशा �नद�श देती है तो हम� मंज़रू है और हम� उनका
पालन करने म� खशुी होगी. हालां�क, कचरा कामगार समदुाय को परू� तरह से नजरअदंाज करके
सरकार को एकतरफा �नण�य लेने से पहले हमसे बात करनी चा�हए. ”- प�ुष कचरा कामगार

“मझुे पीएम �व�न�ध ऋण �मला, ले�कन इससे कोई मदद नह�ं हुई �य��क यह बहुत छोट� रा�श थी.
मझुे इसे दै�नक खच� के �लए इ�तमेाल करना पड़ता था, और काम इतना भी नह�ं है �क कज� चकुा
सक� . ”- प�ुष फुटपाथ �व�ेता

"हम� उ�चत मजदरू� और पया��त छु��टयाँ �मलनी चा�हए. अगर हम बीमार हो जाएँ तो हमारा एक भी
�पया नह�ं कटना चा�हए. यह सरकार से हमार� मांग है ”- म�हला घरेल ूकामगार

"हम �सफ� �नय�मत काम चाहते ह�, हम� सह-ठेकेदार� से �नय�मत �प से काम नह�ं �मलता ...
कभी-कभी काम �मलता है, कभी-कभी हम बठेै रहते ह� ... और हम� काम के अनपुात म� एक �नि�चत
दर क� आव�यकता है...बड़े और छोटे काम के �लए समान दर नह�ं होनी चा�हए... अब को�वड के बाद,
वे बहुत कम दर पर सब काम करवाने क� उ�मीद कर रहे ह�. ” - म�हला घर खाता कामगार

�वा��य जो�खम को कम कर�:
● घर� और असंग�ठत काय��थल�, दोन� �थान� पर पानी और �व�छता स�ुवधाओं तक पहंुच

स�ुनि�चत कर�, साथ ह� साव�ज�नक �थान� पर इनक� पहंुच बढ़ाएँ.
● असंग�ठत कामगार, जो आव�यक सेवाएं दे रहे ह� और अपने काम के मा�यम से साव�ज�नक

�वा��य म� योगदान दे रहे ह�, उनके �लए पीपीई �कट और स�ैनटाइज़र का �ावधान तय कर�.
इनम� आने वाले खच� का बोझ कामगार� पर नह�ं पड़ना चा�हए.

● असंग�ठत कामगार� के �लए �वा��य और बीमा योजनाओ ंको स�ुनि�चत करना.
● गुणव�ापणू� सामदुा�यक पर��ण और �वार�टाइन स�टर� तक पहंुच �दान क� जाए जो �क स�ते

और �नकट ह�.

नकुसान न कर�:
● जसैा �क ���ट व�डर ए�ट, 2014 म� �न�हत है, स�ुनि�चत कर� �क फुटपाथ �व�ेताओं को बेदखल

न �कया जाए.
● प�ुलस और नगर �नगम के अ�धका�रय� �वारा कचरा कामगार� और फुटपाथ �व�ेताओं का

उ�पीड़न बंद हो.
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● रेिजड�ट वेलफेयर एसो�सएशन (RWA) �वारा अ�यायपणू� �नयम� और �व�नयमन को रोक� जो
घरेल ूकामगार� के काम करने के अ�धकार को सी�मत करत ेह�.

हमारे �लए, हमारे �बना कुछ भी नह�ं:
● असंग�ठत कामगार� और उनके संगठन� को उन सभी �नण�य� म� �मखु �हतधारक� के �प म�

शा�मल कर� जो उनके काम पर �भाव डालत ेह�.
● अ�ंतम �यि�त तक सरकार� राहत और पनु��धार काय��म� क� पहंुच स�ुनि�चत करने के �लए

एमबीओ और नाग�रक समाज को शा�मल कर�.

समावेशी शहर �नयोजन और नी�तय� के मा�यम से असंग�ठत कामगार� के �लए रहने और काम करने
क� अ�छ� ि�थ�त स�ुनि�चत करना:

● काय��थल� तक सरु��त पहंुच स�ुनि�चत करके (िजनम� साव�ज�नक �थान� पर ब�ुनयाद�
स�ुवधाएं �दए जाना शा�मल है), एवं �म-आधा�रत गहन �वकास को बढ़ावा देकर शहर म�
असंग�ठत आजी�वका को पहचान और सहयोग �दया जाए.

● कचरे से स�बं�धत काय� के �लए �वके���कृत �तर� पर औपचा�रक �थान आवंटन, �ब�� के
�थान� क� मा�यता, सामदुा�यक काय� क� � आ�द.

● शहर म� असंग�ठत कामगार� के �लए उ�चत आवास और �कराए क� मोहलत �दान कर�.
● सरु��त और गुणव�ा वाले साव�ज�नक प�रवहन तक पहंुच स�ुनि�चत कर�.

“हम घर के �कराया भरने के �लए मोहलत चाहते ह� और �कसी �कार क� नकद सहायता भी चाहते ह�.
“- म�हला घरेल ूकामगार

“सरकार को हम� �बना �कसी उ�पीड़न और धमक� के अपना काम करने क� अनमु�त देनी चा�हए. म�
उनसे कम से कम इतनी उ�मीद करता हंू. अगर म� काम कर सकंू, तो म� कम से कम इतना कमा
सकता हंू �क अपने प�रवार का भरण पोषण कर सकंू.” - प�ुष कचरा कामगार

को�वड-19 संकट और असंग�ठत अथ��यव�था, �लोबल नेटवक� वमून इन इनफॉम�ल
ए��लॉयम�ट : �लोबलाइिजंग एंड आग�नाइिजंग (WIEGO) और �थानीय भागीदार संगठन� के
बीच एक सहभा�गता है, जो कनाडा के इंटरनेशनल डवेलपम�ट एंड �रसच� स�टर (IDRC/CRDI) के
सहयोग से �न�न 12 शहर� म� असंग�ठत कामगार� का ��त�न�ध�व करते ह�: अकरा (घाना);
अहमदाबाद (भारत); ब�कॉक (थाईल�ड); डकार (सेनेगल); दार एस सलाम (तंजा�नया); �द�ल�
(भारत); डब�न (द��ण अ��का); ल�मा (पे�); मेि�सको �सट� (मेि�सको); �ययूॉक� शहर
(यएूसए); �लेवेन (ब�ुगा�रया); और �त��परु (भारत) �म��त-�व�धय� वाल� इस ल��ग�यडूनल
�टडी म� असंग�ठत कामगार� के सव��ण के �लए ��नावल� और असंग�ठत काय�कता�ओं के
नेताओं एवं अ�य �मखु सचूना �दाताओं के साथ अ��ध संर�चत सा�ा�कार सि�म�लत है, जो
सभी फोन पर �कए गए ह� . �यादा जानकार� के �लए देख�-
wiego.org/COVID-19-Global-Impact-Study.

असंग�ठत रोजगार म� म�हलाएं: �लोबल नेटवक� वमून इन इनफॉम�ल ए��लॉयम�ट :
�लोबलाइिजंग एंड आग�नाइिजंग (WIEGO) एक विै�वक नेटवक� है जो असंग�ठत अथ��यव�था
म� काम करने वाले गर�ब�, �वशषे �प से म�हलाओं क� आजी�वका स�ुनि�चत करने के �लए
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उनको सश�त बनाने पर केि��त है. हमारा मानना है �क सभी कामगार� को समान आ�थ�क
अवसर, अ�धकार, सरु�ा और हक �मलना चा�हए. WIEGO असंग�ठत अथ��यव�था पर आकंड़�
म� सधुार और �ान का �व�तार करके, असंग�ठत काय�कता� संगठन� के बीच नेटवक� और �मता
का �नमा�ण करके और �थानीय, रा���य और अतंरा����य नी�तय� को �भा�वत करने वाले नेटवक�
और संगठन� के साथ संय�ुत �प से प�रवत�न को बढ़ावा देता है.अ�धक जानकार� के �लए
www.wiego.org पर जाएं.

यह काय� इंटरनेशनल डवेलपम�ट एंड �रसच� स�टर, ओटावा, कनाडा से अनदुान क� सहायता से परूा
�कया गया था. यहां �य�त �कए गए �वचार आव�यक �प से आईडीआरसी या उसके बोड� ऑफ
गवन�स� के �वचार� का ��त�न�ध�व नह�ं करत ेह�.
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