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EMEI

Estudo de Monitoramento
da Economia Informal

Trabalhadores Domiciliares em Lahore, Paquistao

Estatisticas recentes mostram que a maioria dos trabalhadores de paises em desenvolvimento ganha suas vidas na economia
informal. O Estudo de Monitoramento da Economia Informal (EMEI) é um estudo qualitativo e quantitativo dos trabalhadores
de dez cidades. Realizado pelos parceiros do Projeto Cidades Inclusivas e encabegado pela Women in Informal Employment:
Globalizing and Organizing (WIEGO), o estudo foi projetado para fornecer evidéncias criveis e fundamentadas da gama de
forgas motrizes — positivas e negativas — que afetam as realidades de trabalhadores domiciliares, vendedores ambulantes e
catadores. Os trabalhadores e trabalhadoras informais e suas organizagdes de base (OBs) ocupam o centro da andlise.

A Pesquisa em Lahore

Em Lahore, a WIEGO firmou uma parceria com a
HomeNet Pakistan, uma rede de 360 organizagdes que
trabalha pelo reconhecimento e pelos direitos trabalhistas
de trabalhadoras domiciliares. Juntas, essas organizagdes
incluem mais de 30 mil mulheres que trabalham em casa
como subcontratadas ou autébnomas. Nao raro, elas fazem
parte da classe econdmica mais baixa do Paquistéo.

O trabalho de campo do estudo consistiu de 15 grupos
focais, realizados em 2012, envolvendo 75 trabalhadoras.
Uma pesquisa foi realizada com elas, além de outras

75, totalizando 150. As participantes do estudo foram
divididas em duas categorias: trabalhadoras auténomas
que comercializam seus préprios produtos; e trabalhadoras
domiciliares terceirizadas pela indtstria (também
chamadas de trabalhadoras domiciliares subcontratadas),
que trabalham para um empregador ou intermedidrio.

Outra classificagao foi a seguinte: mulheres que trabalham
no setor de vestudrio ou ndo (principalmente producdo de
bijuterias, calcados, processamento de alimentos, confecgéo
de sacos de papel e itens de decoracdo). A localizagdo
também foi usada ao selecionar as participantes de cidades
urbanas de Lahore. Pelo menos um tergo trabalhava na drea
industrial adjacente (“a periferia”).

Principais Descobertas

Caracteristicas Individuais, Domiciliares e Empresariais

A taxa de dependéncia de trabalhadores e ndo
trabalhadores em domicilios é de aproximadamente
uma em cinco. Cerca de 4% das participantes do estudo
relataram que sdo as tinicas a receber renda em suas
familias. Contudo, 24% dessas mulheres alegaram que
sdo as principais contribuintes para a renda total de seus
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domicilios. Quase todos os domicilios (91%) dependem da
economia informal para obter sua renda. Uma proporgéo
insignificante (1%) afirmou que a renda de seu domicilio
depende de familiares que trabalham no setor formal.

As trabalhadoras domiciliares ganham muito pouco por
varios motivos, incluindo as comissdes descontadas por
intermedidrios, falta de consciéncia acerca do valor de seu
trabalho e fraca habilidade de negociagdo. E outra razdo

¢ a falta de organizacdo que poderia ajudar a proteger e
resguardar seus direitos. Embora a remuneracdo paga pelos
produtos fosse excessivamente baixa em todo o espectro de
trabalhadoras domiciliares, tanto as por¢des quantitativa

e qualitativa do estudo descobriram que no setor de ndo
vestudrio, no qual o trabalho por peca foi mais comum

do que o trabalho autonomo, elas trabalham mais horas e
ganham menos do que as do setor de vestudrio, no qual
havia um ndmero maior de trabalhadoras auténomas.

Excluindo alguns poucos casos que vao além da familia,

a maioria dos domicilios de trabalhadoras domiciliares
ndo tem outros tipos de suporte financeiro. A maior
porcentagem (7%) relatou remessas ou apoio financeiro
de pessoas fora do domicilio, seguida de aposentadorias e
bolsas do governo (3% cada).

Cerca de metade das trabalhadoras domiciliares do estudo
tem niveis de escolaridade baixo ou nulo. Apenas 12%
delas relataram ter ensino médio ou superior.

Forcas Motrizes
O estudo descobriu forgas motrizes negativas e positivas
que afetam as trabalhadoras domiciliares e suas empresas.

Forgas Macroecondmicas

As trabalhadoras domiciliares de Lahore sdo afetadas de
maneira significativa pelas condigdes econémicas mais
gerais. A grande maioria citou a inflagido como o fator
macroeconémico mais importante, afetando as vidas

de trabalhadoras de 14 dos 15 grupos focais. A inflagdo
persistente e de dois digitos vem tendo um impacto
extremamente negativo. O alto preco das matérias primas,
transporte, alimentos e outros itens essenciais também
tiveram um efeito grave sobre seus trabalhos e domicilios.
As mulheres indicaram que mesmo as necessidades
alimentares bdsicas de suas familias estavam cada vez mais
impossiveis de cobrir. Elas mencionaram desespero.

Para lidar com isso, elas disseram que reduzem as despesas
— algumas vezes reduzindo uma refeicdo por dia - tiram

as criancas da escola ou as levam de particulares para
publicas, consomem mais produtos usados, diminuem
atividades sociais e assumem dividas. Os grupos focais
relataram um aumento na tensdo interpessoal e nas
doencas, mas afirmaram ndo conseguir buscar assisténcia
médica porque o custo desses servigos também estava
aumentando rapidamente.

Os aumentos nos precos também afetam as atividades
profissionais das mulheres de maneira negativa. Com a
inflacdo alta, os ntimeros de pedidos sdo afetados, jd que
o0 poder de compra das pessoas diminui. Duas tendéncias
principais foram relatadas: um aumento na intensidade
de trabalho e uma queda nos rendimentos e saldos
positivos. Algumas trabalhadoras aumentaram suas horas

de trabalho e trabalharam durante a noite para ganhar as
mesmas quantidades que conseguiam antes.

Além disso, as trabalhadoras também reagiram deslocando
verbas de consumo bdsico em atividades geradoras de
renda. Em outros casos, as trabalhadoras trocaram matérias
primas caras por alternativas mais baratas, ou mudaram sua
oferta de produtos para fazer produtos que vendem mais.

Politicas Governamentais

Falta de Energia

Apagdes e redugdo de carga tiveram efeitos graves sobre

os meios de subsisténcia das trabalhadoras domiciliares. A
maioria das participantes do estudo relatou que nao podem
trabalhar em caso de apagdes. E em suma, a reducéo na
producdo diminui a capacidade de comprar os alimentos
necessdrios para a sobrevivéncia.

Para completar seus pedidos, as trabalhadoras domiciliares
relataram que tém de trabalhar com maior intensidade e
por mais tempo quando a energia elétrica estd disponivel.
Elas reclamaram do tempo gasto devido a crise de energia,
0 que, por sua vez, leva a uma redugdo da renda. Quando
ndo conseguem concluir seus pedidos, os intermedidrios
ddo o trabalho a outras pessoas. Elas ndo conseguem
dormir o suficiente, j& que trabalham até tarde da noite,

e isso afeta sua satide. As criangas vdo para a escola com
fome, pois ndo é possivel preparar as refeigdes. Em casos
em que bombas elétricas sdo usadas para retirar dgua, faltas
de energia tornam isso impossivel. Também foi dito que

a violéncia doméstica resultante da tensdo causada pela
reducdo da carga estd aumentando.

Elas usam velas e lampides de querosene, além de
lampadas recarregdveis, que sdo caras. Embora elas
preferissem usar fontes alternativas de energia, a maioria
delas costuma ser financeiramente inacessivel. Varias
trabalhadoras passaram a usar maquinas manuais, para
que possam trabalhar sob a luz do dia para concluir

seus trabalhos. No entanto, isso reduziu sua produgéo
significativamente, e 0 gasto de energia pessoal é maior
com maquinas manuais. Os resultados sdo mtsculos
cansados e um maior indice de fadiga.
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Infraestrutura e Servigos

As trabalhadoras domiciliares do estudo tiveram

reacdes positivas e negativas as atuais iniciativas de
infraestrutura municipal, revelando sua dependéncia de
servigos publicos. Cerca de um quarto das trabalhadoras
domiciliares relataram acesso ruim a servicos basicos. Elas
veem saude, educacdo, treinamento e estradas/transporte
como direitos bésicos aos quais tém direito.

Problemas de transporte foram considerados importantes
para as trabalhadoras domiciliares, que tém de viajar
(algumas vezes por grandes distancias) para conseguir
matérias-primas e entregar os artigos produzidos. As
trabalhadoras relataram que a construgdo de pontes sobre
as principais estradas ajuda sua locomogdo. A reconstrugao
de estradas e ruas também foi identificada como

positiva. No entanto, a construgdo de estradas e pontes
algumas vezes foi vista como negativa, jd que restringe

a capacidade das trabalhadoras de chegar as feiras mais
facilmente, pois sdo obrigadas a cruzar as estradas em
pontos especificos localizados em lugares distantes. Isso

é especialmente problemaético porque algumas mulheres
carregam muito peso, jd que pegam ou levam materiais ou
produtos até as feiras.

O novo servigo de dnibus, “First Bus”, facilita o transporte
das trabalhadoras, economizando seu tempo e fazendo com
que ndo tenham de esperar vdrias horas para ir as feiras.

Elas também acharam positivo o fato de que hd postos de
gasolina em todos os lugares. Assim, ndo precisam mais

ir longe para comprar gasolina, ficando muito mais facil
para que viagem com seus maridos em motos. Em vérios
casos, os homens buscam as matérias primas ou entregam

os produtos nas feiras, o que significa que a proximidade de
postos de gasolina afeta a eficiéncia e o custo de seu trabalho.

Problemas com a qualidade da dgua também foram
mencionados, mas algumas trabalhadoras afirmaram que
gostaram do fato de que instalaram filtros de dgua limpa
em suas dreas e agora tém acesso a dgua limpa devido a
novas conexoes feitas pelas autoridades municipais.

Os servi¢os municipais melhoraram muito nos dltimos anos.
Por exemplo, o Programa de Gestdo de Residuos Sélidos

do governo estadual vem obtendo sucesso na eliminagdo

de lixo. Ha latas de lixo em vérios locais. O esgoto foi
melhorado, e isso afetou diretamente 0 meio ambiente, a
satide e a mobilidade das trabalhadoras domiciliares.

Outros niveis de governo também tiveram avalia¢des
positivas e negativas. Os planos de educacio e satide

do governo estadual sdo vistos de maneira positiva, por
exemplo. E vdrias trabalhadoras domiciliares expressaram
aprovacdo pelas escolas do governo, especialmente as

que tém parques para as criangas. Elas gostaram bastante
dos servigos de satide oferecidos pelo governo de Punjab,
mesmo observando que eles ndo eram adequados.

Além disso, embora de maneira geral tenham criticado

o governo federal pela inflagdo e as crises de energia
elétrica, as trabalhadoras apreciaram a emissdo das
Carteiras Nacionais de Identidade, que permitem que elas
participem de transagdes financeiras com mais facilidade.

Outras questdes mencionadas incluiram espago de
armazenamento inadequado ou inexistente, problemas na
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obtengdo de licencas comerciais e o tratamento dado as
trabalhadoras pelas autoridades locais.

Contribuicées e Elos

Descobriu-se que hd uma enorme diversidade nos
mercados em que os materiais sdo comprados e em que

os produtos sdo vendidos, especialmente no setor de
vestudrio, incluindo os mercados de atacado, varejo,
comércio de luxo e de produtos usados. No setor de

ndo vestudrio, no qual trabalhadoras tercerizadas pela
industria geralmente realizam trabalho pago por pega,

hd uma dependéncia muito maior de intermedidrios do
que no setor de vestudrio. A maioria das trabalhadoras
domiciliares do setor de vestudrio vende seus produtos em
feiras ou comunidades locais, e algumas estdo conectadas a
economia formal por meio de pedidos frequentes feitos por
fabricas ou lojistas.

As trabalhadoras domiciliares de Lahore listaram vérias
contribui¢des para o municipio. Entre elas, quatro tipos
repetiram-se: os produtos de boa qualidade e prego baixo
que fabricam para os cidaddos de Lahore; o beneficio a
fébricas e outras empresas, que ganham dinheiro por

causa do trabalho domiciliar; os beneficios concedidos ao
municipio de Lahore gragas aos impostos pagos por elas que
incidem sobre servigos ptiblicos e os produtos que compram;
e a beleza que seus produtos trazem a cidade. Elas acreditam
que seu trabalho também ajuda a economia do pais como
um todo, jd que alguns de seus produtos sdo exportados, e 0
pafs recebe capital estrangeiro pelas exportagdes.

Além disso, algumas observaram que como colocam seus
filhos e filhas na escola, isso trard beneficios futuros para
0 municipio.

Relacionamento com Instituicoes

Quando foram indagadas sobre quais instituigdes auxiliam
seu trabalho, um grande niimero definiu a HomeNet
Pakistan como ttil, jd que as ajudou a se organizarem

e forneceu informagdes a elas. Algumas disseram que

a HomeNet as ajudou a aumentar os pregos de seus
produtos — no passado, trabalhavam mais pelo mesmo



valor. A HomeNet também conscientizou de que é
necessdrio melhorar as vidas e os direitos dos pobres.
Algumas declararam que a organizagao as ajudou na
conexdo com outras mulheres em situagdes semelhantes,
e agora elas sentem que fazem parte de uma rede maior
de trabalhadoras domiciliares. Elas descobriram que a
HomeNet Pakistan é uma organizagao focal importante
para lidar com suas questdes e preocupagdes. Nenhuma
delas relatou qualquer experiéncia negativa relacionada a
organizacdo de base.

Também foram discutidos os papéis e tipos de impacto de
vdrias outras institui¢des importantes. Foi demonstrado
apreco por institui¢des de microfinanciamento, mas, de
acordo com as participantes da pesquisa, elas precisam
fornecer mais treinamento. A midia é vista como negativa

e positiva, jd que fornece informacdes e conhecimento; no
entanto, a0 mesmo tempo, as trabalhadoras acreditam que
ela tem uma influéncia negativa sobre os jovens devido ao
contetido violento e sexual, além de seus valores ultraliberais.

Hé uma alta demanda por servigos como satide, educagéo,
informacGes e assisténcia técnica. Uma descoberta geral é
que o setor privado é mais capaz de fornecer determinadas
instalagdes e servigos sociais do que o setor ptiblico.

Recomendacaes para Politicas
As principais recomendagdes para politicas que surgiram
no estudo qualitativo foram as seguintes:

Primeiro, as trabalhadoras domiciliares e suas atividades,
como trabalhadores e empresas formais, séo afetadas

por tendéncias macroecondmicas, como a inflagdo alta.
Na maioria das vezes, os legisladores ndo consideram

os impactos das politicas sobre os trabalhadores e
trabalhadoras informais. Os formuladores de politicas
precisam refletir sobre medidas para lidar com o impacto
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da inflagdo sobre os trabalhadores informais, cujos
rendimentos sao baixos e muito instaveis.

Embora as participantes tenham relatado algumas
melhorias na infraestrutura de Lahore, a infraestrutura de
baixa qualidade continua sendo uma drea significativa que
requer respostas em termos de politicas. O mais importante
dos problemas de infraestrutura sdo as deficiéncias
cronicas no fornecimento de servicos basicos, como energia
elétrica. Isso deveria ser a prioridade ntimero um para os
formuladores de politicas. E importante salientar que para
as trabalhadoras domiciliares cujas casas também sdo seus
locais de trabalho, a falta de uma fonte confidvel de energia
afeta suas atividades profissionais e domésticas, como
cozinhar. O fornecimento e a qualidade da dgua também
sdo muito ruins em algumas dreas e precisa ser tratada.

Nos locais em que ocorreram melhorias na infraestrutura,
como na crescente disponibilidade de transporte ptiblico, as
trabalhadoras domésticas relataram beneficios perceptiveis
em seus negocios. Melhorias adicionais em infraestrutura
de transporte ptiblico deveriam ser fornecidas pelo
governo estadual para oferecer seguranga e mobilidade de
baixo custo para as trabalhadoras domiciliares. E por fim,
uma maior disponibilidade de servigos ptiblicos estaduais,
como assisténcia médica, também teria um grande impacto,
melhorando as vidas das trabalhadoras domiciliares.

Lahore tem uma politica progressista com relagdo ao
trabalho domiciliar - a Politica dos Trabalthadores e
Trabalhadoras Domiciliares — que foi elaborada apés
consultas a sociedade civil e especialistas. Essa politica
reconhece as necessidades dessa grande, mas normalmente
ignorada, forca de trabalho e deveria ser adotada e
implantada pelos governos estaduais.

TW I E G C
INRTRAA
N1

Women in laformal Employment

PAKIETAN Globalizing and Organizing

Cidades Inclusivas: Langado em 2008, o projeto Cidades Inclusivas objetiva fortalecer organizacdes de base (OBs)

de trabalhadores pobres nas dreas de organizagdo, anélise de politicas e advocacy, para garantir que os trabalhadores
informais urbanos tenham as ferramentas necessdrias para serem ouvidos nos processos de planejamento urbano. Cidades
Inclusivas é uma colaboragdo entre OB’s de trabalhadores pobres, aliangas internacionais de OB’s e outras que ddo

suporte as OB’s.

Para ler os relatérios de cidade, setor e globais completos, acesse inclusivecities.org/pt/emei.
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