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EMEI

Estudo de Monitoramento
da Economia Informal

Vendedoras Ambulantes em Ahmedabad, india

Estatisticas recentes mostram que a maioria dos trabalhadores de paises em desenvolvimento ganha suas vidas na
economia informal. O Estudo de Monitoramento da Economia Informal (EMEI) é um estudo qualitativo e quantitativo
criado para avaliar a realidade dos meios de subsisténcia informal. Com pesquisas realizadas em dez cidades ao longo
de vérios anos, o EMEI tem o objetivo de fornecer evidéncias criveis e fundamentadas da gama de forgas motrizes -
positivas e negativas - que afetam as condigdes de trabalho na economia informal ao longo do tempo. Os trabalhadores e
trabalhadoras informais e suas organizagdes de base (OBs) ocupam o centro da anélise.

A Pesquisa em Ahmedabad

Em Ahmedabad, a WIEGO firmou uma parceria com

a SEWA (Associacdo de Mulheres Auto-Empregadas,

em inglés), o mundialmente renomado sindicato de
trabalhadoras informais. Os membros da SEWA, todas
mulheres, possuem uma ampla gama de ocupagcdes.

A SEWA foi essencial para organizar as vendedoras
ambulantes no municipio e agora tem mais de 75 mil delas
entre suas associadas em Ahmedabad.

O trabalho de campo consistiu de 15 grupos focais,
realizados em 2012 e envolvendo 75 vendedoras. Cada
grupo focal tinha cerca de cinco participantes e usava
nove ferramentas, organizadas em temas de caracteristicas
setoriais, forcas motrizes e respostas, o ambiente
institucional e as contribuigdes do setor para o municipio.
Uma pesquisa posterior foi realizada com 152 vendedoras,
que incluiu as 75 participantes dos grupos focais e outras
77 vendedoras adicionais.

Foram usadas duas varidveis amostrais com as vendedoras
ambulantes de Ahmedabad. Para a primeira, as vendedoras
foram divididas nas seguintes categorias de produtos:
vendedoras de itens alimenticios e ndo alimenticios. A
localizagdo do lugar de trabalho - se a vendedora trabalhava
no centro (demarcado pela via 132 Feet Ring Road) ou na
periferia - foi usada como uma segunda variavel.

Cerca de dois tercos das vendedoras ambulantes do
estudo tinham entre 40 e 59 anos de idade, com o restante
distribuido de maneira proporcional entre faixas abaixo

e acima disso. Mais de 90% de todas as vendedoras da
amostra — e 96% das vendedoras de itens alimenticios —
pertencem a Castas Inferiores, que tradicionalmente fazem
esse tipo de trabalho hd gera¢des. Outras assumiram essa
ocupagdo apos o fechamento de fébricas de tecidos nas
décadas de 1970, 1980 e 1990. Mais de 75% das vendedoras
de itens alimenticios, e cerca de 60% das vendedoras de




outros tipos de produtos, vém trabalhando com vendas

hd 20 anos ou mais. O grau de escolaridade de todas as
vendedoras é muito baixo: 60% delas ndo tém qualquer
tipo de educacdo formal, apenas 12% completaram o ensino
fundamental, e nenhuma concluiu o ensino médio.

As vendedoras ambulantes do estudo, 87% das quais

sdo autonomas, tém domicilios mais populosos do que a
média de Gujarat, e quase todas dependem da ajuda de
outros trabalhadores do domicilio para sustentar a familia.
A grande maioria desses outros membros do domicilio
também trabalha na economia informal; menos de 7%

das mulheres da amostra vinham de domicilios com uma
fonte formal de renda. Além disso, cerca de 80% delas
relataram néo ter outras fontes de renda domiciliar, como
aposentadorias, remessas de dinheiro ou bolsas recebidas
do governo. E em periodos de muito movimento ou quando
ndo podem trabalhar, a maioria ndo tem ajudantes ou
dependia apenas de membros da familia para obter ajuda.

Principais Descobertas

Forcas Motrizes Econémicas

Duas principais forgas motrizes afetavam os negdcios

das vendedoras da amostra: inflacio e aumento na
concorréncia. Mais de 80% das entrevistas afirmaram que os
produtos que compram para vender ficaram mais caros, e
os altos custos de transporte pioraram as coisas. No entanto,
embora 74% delas tenham aumentado o preco no dltimo
ano, a maioria disse que os pre¢os mais altos afastam os
clientes. Em comparagdo com o ano anterior, 58% afirmaram
que as vendas cafram e quase metade afirmou que agora

hd menos clientes. Quando os produtos, especialmente os
pereciveis, ndo vendem, eles podem estragar ou até ter seu
valor reduzido, o que causa prejuizo para a vendedora.
Tudo isso levou a uma redugdo nos lucros. Além disso, mais
de trés quartos observaram um aumento no ntimero de
vendedoras comercializando 0os mesmos produtos/servigos.
Virias, disseram elas, sdo migrantes de outros estados
indianos. Em um espago econdmico em declinio, o conflito
entre vendedoras pode aumentar o preconceito regional, o
que pode escalar para violéncia.

A falta de espaco também se extende ao armazenamento,

0 que limita os estoques que podem ser adquiridos pelas
vendedoras e prejudica sua capacidade de expandir seus
negdcios. O medo de despejo e apreensdo de seus produtos
— que geralmente ndo sdo devolvidos, ou ndo estdo em
estado propicio para venda apds a devolugao — também
atrapalha seu crescimento.

A maneira mais comum de lidar com a queda nas receitas,
mencionada por 72% das vendedoras entrevistadas, foi
tomar dinheiro emprestado de agiotas, o que pode prender
essas trabalhadoras em um ciclo de tomada e pagamento
de empréstimos. Dois tercos das vendedoras também
afirmou que haviam cortado despesas pessoais.

Politicas e Praticas dos Governos, Especialmente o Local

O estudo indica que as vendedoras estdo sujeitas a assédio
constante da policia e autoridades municipais devido

a falta de identidade como trabalhadoras e a falta de

um ambiente regulador adequado. Assim, as politicas e
préticas de governo foram vistas, pela grande maioria,
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como negativas. As participantes da pesquisa e dos grupos
focais afirmaram que a falta de espago dedicado para as
vendas é o centro de seus problemas, levando a despejos,
assédio e apreensdo de produtos pelas autoridades locais.
De acordo com algumas pessoas, isso também leva
conflitos frequentes entre as vendedoras por espago nas
feiras, o que algumas vezes pode levar a violéncia. Como
reacdo a esses problemas, algumas delas passaram a vender
indo de ponto em ponto.

Na pesquisa, mais de 46% das mulheres da amostra
afirmaram que o assédio policial aumentou no tltimo ano.
O assédio de autoridades locais é permitido por vdrias leis
nacionais e locais. Embora a Lei da Corporacdo Provincial
Municipal de Mumbai (BPMC, em inglés), de 1949, defina
o licenciamento de vendedores, apenas uma porcentagem
muito pequena de vendedores da cidade tém licengas —
devido a uma falta de disposigao oficial e a complexidade
dos procedimentos. Quando néo tém licencas, vendedores
costumam ser tratados como criminosas pelo Cédigo Penal
Indiano.

E devido a sua situagdo ilegal, os vendedores costumam
pagar subornos. Na verdade, o pagamento de subornos
foi identificado como uma maneira comum de resolver
problemas com as autoridades municipais e a policia,

e geralmente ajuda a evitar dificuldades maiores como
multas, despejo ou prisao. A pesquisa descobriu que

16 vendedoras de itens alimenticios e nao alimenticios
haviam pagado, em média, subornos mensais de Rs 574
para garantir seu local de venda, com as vendedoras de
produtos ndo alimenticios pagando mais que dobro do
que as de produtos alimenticios. De acordo com elas,
subornos maiores sdo exigidos durante os festivais, quando
0s negdcios ficam mais ativos. Entre as participantes dos
grupos focais que haviam pagado subornos, trés em cada
quatro tomaram empréstimos de agiotas para tal.

Novos impostos cobrados pelo estado de Gujarat também
reduzem as rendas das vendedoras. A maioria das
vendedoras de legumes e verduras compra de um atacaddo
administrado pela Comissdo de Comércio de Produtos
Agricolas, do governo, que cobra um imposto de 10 a 12%



sobre os itens, 0 que aumentou os pregos dos produtos e
causou uma reducdo nas vendas e nos lucros, Na nossa
amostra de estudo, 23 vendedoras de alimentos pagavam
uma média mensal de Rs 5.734 nesses impostos.

Vdrios vendedores da cidade de Ahmedabad estdo

sendo deslocados pelos projetos de desenvolvimento e
infraestrutura urbana, como o Sistema Répido de Onibus
(BRTS), estradas modelo, o projeto de revitalizacdo do
Forte Bhadra, 0 desenvolvimento da regido da margem

do rio e o alargamento de estradas. Na elaboragdo desses
projetos, ndo foram consideradas as feiras naturais' nem

as vendedores. Vdrias feiras naturais foram destruidas

ou dispersas por despejos realizados pela Prefeitura de
Ahmedabad (AMC, sigla em inglés). Por exemplo, mais

de 5 mil vendedores foram removidos apenas na primeira
fase de desenvolvimento de estradas modelo. A renovacao
da Feira do Forte de Bhadra como patrimonio histérico
deslocou mais de 4 mil vendedores, muitos dos quais
perderam seus meios de subsisténcia ou tiveram de reduzir
seus negocios. As vendedoras disseram que seu futuro estd
cercada por muita incerteza.

Dinédmica da Cadeia de Valor

As participantes do estudo identificaram os problemas
enfrentados nas cadeias de valores em que operam. O
principal entre eles, mencionado por 57% das mulheres
entrevistadas, foi a concorréncia de grandes lojas de varejo
e supermercados, que comegaram a vender frutas, verduras
e legumes por pregos baixos. As vendedoras reagiram a
isso com um maior esforgo para atrair clientes, pedindo
que a SEWA ajudasse a regular os precos e pedindo a
prefeitura que fornecesse espago legalizado para vendas.
No entanto, nenhuma resposta bem elaborada surgiu para
esse problema, que pode se intensificar agora que varejistas
multinacionais tiveram sua entrada na India permitida.

As vendedoras também mencionaram dificuldades para
negociar os pregos de compra e venda com fornecedores e
clientes, respectivamente, e observaram que uma falta de
capital costuma for¢a-las a tomar empréstimos de agiotas
locais com altas taxas de juros.

Forgas Motrizes e Relacionamentos Positivos

O fator positivo mais importante identificado através de
discussdes de grupos focais foi a venda ambulante em
si, que gera receita didria para sustentar familias. Varias
vendedoras afirmaram gostar das boas relagdes com os
clientes e da flexibilidade das horas de trabalho; essa
flexibilidade é especialmente importante para mulheres
com responsabilidades domésticas. O apoio da SEWA
foi mencionado como o segundo fator positivo mais
importante, especialmente os esforcos da SEWA para
combater os despejos.

Em menor grau, a Comissdo de Bem Estar Trabalhista Nao
Organizada de Gujarat também foi reconhecida como uma
institui¢do que teve um impacto positivo, assim como, em
alguns casos, vereadores, outros vendedores, e agiotas.

! Uma “feira natural” é a que se desenvolve gracas a
oportunidade comercial em um determinado local devido a sua
boa acessibilidade e a um fluxo significativo de pedestres.

Relacionamento das Vendedoras com a SEWA

As descobertas da pesquisa do IEMS destacam o papel
crucial da SEWA em defender suas vendedoras ambulantes
afiliadas. As participantes disseram que, na maioria das
vezes, pedem apoio a SEWA quando enfrentam algum
conflito, problemas juridicos, despejos ou assédio, ou para
protestar contra a concorréncia de grandes shoppings
centers varejistas por meio de processos coletivos.

A SEWA tem uma longa histéria de defesa das vendedoras
e vendedores ambulantes de Ahmedabad e, recentemente,
obteve uma sentenca judicial a favor deles quando solicitou
a implantagdo da Politica Nacional dos Vendedores
Ambulantes, que recomenda o uso de terrenos ptblicos
para criar feiras e, além disso, o reconhecimento e
preservacdo de feiras naturais. A prefeitura de Ahmedabad
demonstrou uma preferéncia por atribuir terrenos para
empreendimentos comerciais formais — ao invés de meios
de subsisténcia informais - jd que o desenvolvimento
desses empreendimentos traz receitas. Em resposta

a sentenga judicial, a prefeitura formulou o Plano de
Vendedores Ambulantes de Ahmedabad, de 2010,

que define dreas para vendas. Essas dreas, no entanto,
restringem as atividades de comércio dependendo das
larguras das vias e hordrios. Além disso, o plano ndo
considera o conceito de feiras naturais. De acordo com a
SEWA, a implantagdo do plano ird afetar 129 feiras naturais
de maneira negativa, tirando os meios de subsisténcia de
38.908 vendedores (Mahadevia e Vyas, 2012).

Elos e Contribuicdes das Vendedoras

As vendedoras ambulantes da pesquisa eram uma parte
bastante integral da economia local, inclusive gracas aos
impostos e taxas pagos. Quase 83% adquirem de empresas
formais os produtos que depois vendem. A grande maioria
de seus clientes sao pessoas fisicas, mas uma pequena
porcentagem também vende para empresas formais e
informais.

Por meio do transporte utilizado, as vendedoras geram
emprego para carregadores e motoristas de riquixas
automdticos. Nos grupos focais, as participantes
destacaram que lojistas formais, intermedidrios e
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clientes tém beneficios com as atividades de venda
ambulante. Além disso, as vendedoras geram negdcios
para os agricultores cujos produtos elas vendem, para

os atacadistas cujos produtos compram, e para os
comerciantes de chd da feira, de quem compram chd todos
os dias. Os clientes, que sado atraidos as feiras naturais,
podem comprar itens por precos acessiveis e produtos
frescos em locais convenientes, algumas vezes mesmo

na porta de sua casa. E aquelas que vendem itens usados
reduzem o lixo municipal gracas a reciclagem de produtos.

Apesar desses servigos, as vendedoras ambulantes do
municipio continuam trabalhando em um ambiente hostil
no qual ndo tém uma identidade como trabalhadoras. A
legislacdo que defende seus direitos ¢ fraca, quase nula.
Na auséncia de protecdes legais, elas ndo raro sao tratadas
€Omo criminosas.

Recomendacées para Politicas e “Advocacy”

As descobertas do estudo e o conhecimento extenso da
SEWA informaram sobre o desenvolvimento de mensagens
de politicas e recomendaram reformas institucionais, de
planejamento urbano e legislativas.

Principais Mensagens das Politicas

1. Reconhecer o direito de vender como um direito
fundamental. A Constituicdo Indiana, a Politica
Nacional para Vendedores Ambulantes Urbanos,
e a Lei dos Vendedores Ambulantes (Protecdo
do meio de subsisténcia e regulamentacdo da
venda ambulante), de 2014, oferecem protegdes e
garantias relacionadas aos direitos e necessidades de
vendedores ambulantes urbanos.

2. Proteger as feiras naturais, nas quais os vendedores
ambulantes e seus clientes se retinem, para
conveniéncia mutua, por décadas ou mais tempo.
Isso é especialmente urgente, dado que a maioria
das feiras naturais de Ahmedabad estd sob ameaga
de acordo com o Plano de Vendedores Ambulantes
de Ahmedabad, de 2010.

3. Fornecer espagos para a venda de modo que apdie o
conceitos das feiras naturais usando as disposices
disponiveis nas leis de planejamento.

4. Interromper despejos forcados desnecessarios
sob a égide de desenvolvimento urbano e
" 77 2z .
embelezamento”, que ja deslocou cerca de 10 mil
vendedores. Caso o despejo seja absolutamente
necessdrio, devem ser fornecidos espagos
alternativos em boa localizagéo antes do despejo.

5. Interromper o assédio realizado por policiais
e representantes da prefeitura, a apreensdo de
mercadorias e subornos, jd que tudo isso atrapalha a
capacidade de vendedoras de ganhar a vida.

6. Impedir a construcdo de shopping centers,
supermercados e grandes lojas de varejo muito perto
de feiras naturais.

Principais Reformas Legislativas

1. Lei Nacional do Comércio Ambulante - Aprovada
pelo Parlamento e pelo Gabinete da India. Foi
desenvolvida a partir da Politica de Vendedores
Ambulantes Urbanos de 2009, mantém o direito
de vender e inclui disposi¢des para a formagéo de
Comissdes de Vendas Municipais (TVC, em inglés)
para demarcar as zonas de comércio e negociar
licencas ou autorizagdes. Agora é necessdrio adaptar
essa lei para os niveis municipais.

2. Emendas as Leis Nacionais e Estaduais jd existentes.
Artigos chaves do C6digo Penal Indiano (segdo
328), a Lei de Veiculos Automotivos (secdo 2010), e
a Lei Policial de Mumbai (segdo 102), que autorizam
a policia a tratar vendedores ambulantes ndo
autorizados como criminosos deve ser retificada
para garantir que eles ndo sejam assediados e seu
direito de vender/subsistir seja protegido.

3. Emendas as Leis Municipais. Os principais artigos
de leis municipais existentes que criminalizam o
comércio ambulante precisam ser retificados para
garantir que os vendedores ambulantes nado sejam
assediados e que seu direito de vender/subsistir seja
protegido.

Principais Reformas de Planejamento Urbano/Municipais
1. Esquemas de Planejamento Municipal: 2% das dreas

publicas, incluindo dreas adicionadas recentemente
a jurisdi¢do da prefeitura, deveriam ser destinadas
para feiras naturais ou para vendedores ambulantes
que operam fora de feiras (por exemplo, nas ruas,
calcadas e perto de conjuntos habitacionais, escolas
ou hospitais).

2. Esquemas para Gestdo de Feiras Naturais: O
esquema desenvolvido para a feira natural ao redor
do Mercado Atacadista Jamalpur, em Ahmedabad,
deveria ser documentado e reproduzido para
preservar e gerenciar outras feiras naturais.

Os vendedores ambulantes locais deveriam
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ser envolvidos em processos de planejamento
participativo. Além disso, o planejamento e o
projeto de ruas para a inclusdo de vendedores
deveriam ser institucionalizados nos processos de
planejamento municipal.

.z

. Patrimonios Histéricos: Feiras naturais que ja
existem hd tempos préximas a monumentos
histéricos deveriam ser consideradas histéricas
e preservadas juntamente aos monumentos. Por
exemplo, a feira natural do Forte Bhadra, que estd
sendo convertida em patrimonio histérico.

. Servicos de Infraestrutura e Gestao de Feiras:
Abastecimento de dgua, banheiros e servicos de
gestdo de lixo deveriam ser fornecidos em feiras
naturais envolvendo coletores de lixo locais,
vendedores ambulantes e funciondrios da prefeitura
na elaboragéo e gestdo desses servigos.

. Sistema de Licenciamento e Permissdo:
Procedimentos de registro e licenciamento deveriam
ser simplificados; as autoridades locais deveriam
emitir mais licengas para vendedores, inicialmente
para aquelas que foram entrevistadas e listadas pelo
departamento de Planejamento e Recursos para
Desenvolvimento de Assuntos de Urbanos, e essa
lista deveria ser atualizada regularmente por meio
de andlises biométricas.

. Feiras Especiais para Vendedoras: Deveriam ser
criadas.

. Despejos Planejados Necessdrios: Procedimentos
para o planejamento de despejos necessarios,
incluindo a identificagéo de locais alternativos para
venda na proximidade do local original, deveriam
ficar mais precisos e abrangentes.
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8. Apreensdo de Mercadorias: Quando os produtos

sdo confiscados, a policia deveria preparar uma
declaracdo (panchanama) relacionando os produtos
confiscados e descrevendo o local e os detalhes da
apreensdo, que deveriam ser verificados por uma
testemunha ocular.

. Orcamentos Municipais: As Prefeituras deveriam

alocar porgdes do or¢amento para regulamentar e
promover os meios de subsisténcias dos vendedores
ambulantes. Taxas e impostos de operacdo e
licenciamento pagos a mercados atacadistas
deveriam ser destinados para a preservagéo e gestdo
de feiras naturais.

Além disso, a reserva de 20 a 25% do orcamento
municipal para as classes sociais baixas urbanas,
obrigatdria de acordo com o programa Rajiv Awas
Yojana, deveria ser usada para fornecer servigos nas
feiras naturais jd existentes.

Principais Reformas Institucionais
1. Um Comité Central deveria ser formado pelo

governo nacional para supervisionar a implanta¢do
da Lei e Politica Nacional para a venda ambulante
urbana.

. Em todos os niveis, o governo nacional deveria

estabelecer Autoridades de Apelagdo independentes
chefiadas por um juiz para solucionar todas as
questdes relacionadas ao comércio ambulante.

. No nivel municipal, uma tinica autoridade deveria

ser criada para supervisionar a instaurago de
processos contra vendedores ambulantes — seja
pela policia local, pelo departamento de transito ou
pela prefeitura de Ahmedabad - apés aviso prévio
suficiente.
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Cidades Inclusivas: Langado em 2008, o projeto Cidades Inclusivas objetiva fortalecer organizagdes de base (OB’s)

de trabalhadores pobres nas dreas de organizagdo, anélise de politicas e advocacy, para garantir que os trabalhadores
informais urbanos tenham as ferramentas necessarias para serem ouvidos nos processos de planejamento urbano. Cidades
Inclusivas é uma colaboragdo entre OB’s de trabalhadores pobres, aliancas internacionais de OB’s e outras que d&o
suporte as OB’s.

Para ler os relatérios de cidade, setor e globais completos, acesse inclusivecities.org/pt/emei.


http://www.cidadesinclusivas.org/
http://www.inclusivecities.org/pt/emei
http://www.sewa.org
http://www.wiego.org



