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Resumen Ejecutivo

El objetivo de la presente investigacion fue analizar las experiencias y estrategias de
proteccion social de organizaciones de trabajadores/as informales urbanos en
México en tres ciudades del pais: México (D.F.), ubicada al centro del mismo,
Mérida, localizada en el sur y Monterrey, situada al norte.

Para ello se partio de identificar a los trabajadores informales urbanos en
cada ciudad mediante un mapeo; seleccionar los estudios de caso para cada una de
ellas bajo los siguientes criterios: que estuvieran organizados y contaran, cuando
menos, con una estrategia de proteccién social o pudieran ser casos comparables
con el estudio realizado en Pera con la misma tematica; indagar sobre la existencia
de programas publicos vigentes de proteccién social en las ciudades; documentar
las estrategias de proteccion social utilizadas en los casos seleccionados,
diferenciandolas de acuerdo a su fuente en federales, estatales, municipales,
sindicales y propias de la organizacion. Todo ello con el fin de rescatar las
experiencias exitosas y los elementos innovadores de las estrategias y, a partir de
ellas, elaborar recomendaciones y propuestas susceptibles de ser utilizadas como
componentes de politicas publicas.

El estudio se sustenta en una metodologia eminentemente cualitativa que
contemplé varios acercamientos, enmarcados en la modalidad del estudio de caso o
multi caso; se utilizaron diversas técnicas de investigacion como la observacion
participante, las entrevistas semiestructuradas y, en algunos casos, entrevistas
grupales. Cabe sefalar que una parte del trabajo de campo fue registrado tanto en
audio como en video. “Vivir al dia” es un producto de ello®.

Entre los principales hallazgos puede sefialarse que en todas las ciudades se
encontraron una gran masa de trabajadores desorganizados, realizando su actividad
de forma individual pese a encontrarse en los mismos espacios que otros de similar
ocupacién; asimismo se encontraron grupos de trabajadores en lucha diaria por la
defensa de sus lugares de trabajo, razon principal de su unificacién y motivo por el
gue aun no vislumbran como objetivo la proteccion social. Otro hecho destacable es
la desigual capacidad de autogestion que tienen las uniones de trabajadores
informales como resultado de su composicion, antigiedad, cultura politica,
trayectoria, entre otros aspectos.

Para la implementacién de las diversas estrategias identificadas como
exitosas se recomienda buscar el apoyo de las Universidades, por medio del servicio
social de los estudiantes, practicas profesionales, programas especificos de apoyo
a la poblacion vulnerable y a la comunidad, como parte de su objetivo de
trascendencia social. En el caso de la caja de ahorro u otra modalidad con este fin,
las escuelas y facultades de contaduria que también suelen tener programas de
apoyo para emprendedores podrian ser solicitadas por los dirigentes de las Uniones.
Lo mismo puede hacerse con los servicios médicos, odontolégicos, psicoldgicos,
juridicos, etc?.

También se recomienda informarse y ser mas activos en la promocion de la
adherencia de los trabajadores a programas sociales implementados por los

! Video “Vivir al dia”. Trabajo informal en Mérida, 2011.

2 En Mérida, la Universidad Auténoma de Yucatan ha proclamado como uno de sus objetivos la
basqueda de trascendencia social mediante el apoyo a la poblacién vulnerable de la entidad. Para
ello cuenta con varios programas de consultas médicas, de enfermeria, andlisis clinicos,
odontoldgicas, psicolégicas, de nutricidn, rehabilitacién, asesorias juridicas, a emprendedores, micro
y pequefias empresas, etc.



gobiernos, sea federal, estatal o municipal tales como el Seguro Popular, en que se
ve una lenta penetracion, asi como en los programas de aportacion voluntaria al
INFONAVIT, seguro por el retiro, terminacion de estudios elementales por medio del
INEA, programas estatales de financiamiento de vivienda, becas para educacion de
los hijos, combate a la violencia intrafamiliar y todos los relacionados con mayor
bienestar para la poblacién vulnerable.

El informe consta de tres secciones y seis capitulos. En el primero se
presenta una sintesis del proyecto consistente en el planteamiento, objetivos y
metodologia; el marco conceptual elaborado a partir de los dos temas centrales: la
informalidad y la proteccion social; asi como también un breve panorama de la
ocupacion en México y las ciudades seleccionadas con el fin de contar con un marco
de referencia sobre los mercados de trabajo en los que se inserta la informalidad.

La segunda seccién, con cuatro capitulos, se ocupa de los estudios de caso
comparables entre ciudades. Se inicia con el capitulo dos dedicado a la presentacion
de las ciudades y el procedimiento para la seleccion de los estudios de caso
llevados a cabo en cada una de ellas. Los siguientes tres capitulos abordan los
estudios de caso, por grupo ocupacional, en las tres ciudades.?® En el capitulo tres se
presenta a los trabajadores del comercio, sean fijos, semifijos o ambulantes. En
concreto se abordan los casos de los comerciantes de mercados y via publica y a
los voceadores de periédicos.

El capitulo cuatro se avoca al grupo ocupacional de los trabajadores del
transporte con el caso de los taxistas en México y Mérida. Cabe sefalar que
Monterrey no fue abordado debido a que no se encontraron taxistas organizados con
estrategias de proteccion social. El cinco se destind al caso de los trabajadores de
servicios personales con los aseadores o lustradores de calzado en la via publica,
también conocidos como boleros. En cada capitulo se presentan las organizaciones:
sus historias y luchas; las caracteristicas de la ocupacion y sus condiciones de
trabajo y las estrategias de proteccion social para finalizar con un comparativo de las
estrategias por ciudades.

La tercera seccidn consta de los capitulos cinco y seis. En el cinco se
presentan dos casos especificos comparables con Peru: las trabajadoras del hogar
para la ciudad de México y los cartoneros de Monterrey, asi como otros dos
considerados de éxito. Se trata de los caleseros de Mérida, que pese a ser una
agrupacion pequefia, se considera que ha resistido el embate de la modernidad
gracias a su organizacion y a las estrategias seguidas, el otro es la experiencia del
Instituto Universitario Tecnolégico de los Trabajadores (IUTT) de Monterrey. Para
ambos, el objetivo fue identificar factores encomiables de las estrategias de
proteccion social que puedan ser replicados para beneficio de los trabajadores de
otras latitudes. El capitulo seis se dedica a recuperar los elementos exitosos de las
estrategias analizadas y a presentar las conclusiones y recomendaciones.

® Un grupo ocupacional es un agregado de ocupaciones cuyo perfil se parece mucho entre si dada la
similitud de sus contenidos, la complejidad equiparable de sus tareas y la afinidad de sus habilidades
y conocimientos.



Introduccion

La presente investigacion se suma a las ya realizadas en Colombia y Peru bajo los
mismos términos de referencia, todas bajo el auspicio de la organizacion Women in
Informal Employment: Globalizing and Organizing (WIEGO) que, interesada en
fortalecer la voz de los trabajadores informales en las decisiones de politica social en
Ameérica Latina, pretende contribuir a que las politicas de proteccion social
respondan de manera mas afectiva a las necesidades reales de los trabajadores
pobres de la economia informal.

La investigacion aborda las experiencias y estrategias de proteccion social de
organizaciones de trabajadores/as informales urbanos en México, analizando para
ello los casos de tres ciudades del pais: México (D.F.), ubicada al centro del mismo,
Mérida, localizada en el sur y Monterrey, situada al norte (ver Anexo |I. Mapa de la
Republica Mexicana). Las ciudades analizadas son muy heterogéneas entre si por
tamafio, vocacion productiva, estructura ocupacional, extension y tipo de trabajos
informales realizados.

Pese a estas diferencias, comparten la presencia sostenida de trabajadores
informales que proliferan ante el deterioro manifiesto de los mercados de trabajo, la
reconversion productiva y los cambios en los modelos de produccion, del fordismo al
post fordismo, procesos todos vividos en el pais en las Ultimas cuatro décadas y que
han desembocado en relaciones laborales mas flexibles y desprotegidas.

Muchos son los supuestos controvertidos que acompafian a la informalidad,
tanto en su conceptualizacibn como en su composicion, sus causas Yy Sus
consecuencias. Sin embargo, un hecho evidente es la falta y necesidad de politicas
publicas encaminadas a proveer de proteccion social a estos trabajadores. La
contribucion de este estudio, es la propuesta de acciones, que puedan ser materia
para politica publica, encaminada a la proteccion social de los trabajadores
informales y con ellas apoyar el mejoramiento de sus condiciones de vida y de
trabajo.

Para ello se parti6 de identificar a los trabajadores informales urbanos en
cada ciudad; seleccionar los estudios de caso para cada una de ellas; indagar sobre
la existencia de programas publicos vigentes de proteccion social en las ciudades;
documentar las estrategias de proteccion social utilizadas en los casos
seleccionados, diferenciandolas de acuerdo a su fuente en federales, estatales,
municipales, centrales sindicales y propias de la organizacién. Todo ello con el fin de
rescatar las experiencias exitosas y los elementos innovadores de las estrategias v,
a partir de ellas, elaborar recomendaciones y propuestas susceptibles de ser
utilizadas como componentes de politicas publicas.

El informe consta de tres secciones y seis capitulos. En el primero se
presenta una sintesis del proyecto consistente en el planteamiento, objetivos y
metodologia utilizada en el estudio; el marco conceptual elaborado a partir de los
dos temas centrales: la informalidad y la proteccion social; asi como también un
breve panorama de la ocupacién en México y las ciudades seleccionadas con el fin
de contar con un marco de referencia sobre los mercados de trabajo en los que se
inserta la informalidad.



La segunda seccién, con cuatro capitulos, se ocupa de los estudios de caso
comparables entre ciudades. Se inicia con el capitulo dos dedicado a la presentacion
de las ciudades y el procedimiento para la seleccion de los estudios de caso
llevados a cabo en cada una de ellas. Los siguientes tres capitulos abordan los
estudios de caso, por grupo ocupacional, en las tres ciudades.* En el capitulo tres se
presenta a los trabajadores del comercio, sean fijos, semifijos o ambulantes. En
concreto se abordan los casos de los comerciantes de mercados y via publica y a
los voceadores de periddicos (conocidos como canilltas en otros paises de
Latinoamérica) en cada una de las ciudades.

El capitulo cuatro se avoca al grupo ocupacional de los trabajadores del
transporte con el caso de los taxistas en México y Mérida. Cabe sefalar que
Monterrey fue excluido debido a que no se encontraron taxistas organizados con
estrategias de proteccion social. El cinco se destind al caso de los trabajadores de
servicios personales con los aseadores o lustradores de calzado en la via publica,
también conocidos como boleros. En cada capitulo se presentan las organizaciones:
sus historias y luchas; las caracteristicas de la ocupacion y sus condiciones de
trabajo y las estrategias de proteccion social para finalizar con un comparativo de las
estrategias por ciudades.

La tercera seccion se encarga de presentar dos casos especificos de
ciudades comparables con Peru: las trabajadoras del hogar para la ciudad de
México y los cartoneros de Monterrey. Adicionalmente se muestra el caso de los
caleseros de Mérida, que pese a ser una agrupacion pequefia, se considera que ha
resistido el embate de la modernidad gracias a su organizacion y a sus estrategias.
Por ultimo, se presenta la exitosa experiencia del Instituto Universitario Tecnologico
de los Trabajadores (IUTT) de Monterrey. El objetivo fue identificar los factores de
éxito de tales casos que puedan ser replicados para beneficio de los trabajadores de
otras latitudes.

La seccion da inicio con el capitulo cinco, dedicado al analisis de casos
propios de cada ciudad que cumplan con el criterio de estar organizados y que
cuenten con estrategias de proteccion social, finalizando con la experiencia del
IUTT. El capitulo seis se dedica a recuperar los elementos exitosos de las
estrategias analizadas y a presentar las conclusiones y recomendaciones.

* Un grupo ocupacional es un agregado de ocupaciones cuyo perfil se parece mucho entre si dada la
similitud de sus contenidos, la complejidad equiparable de sus tareas y la afinidad de sus habilidades
y conocimientos.
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Primera Seccion. Antecedentes del estudio
Capitulo 1. Aspectos tedrico-metodolégicos y contextuales
1.1. Planteamiento y objetivo general del proyecto de investigacion

Como sabemos, el Banco Mundial® sefiala que la proteccién social constituye un
derecho fundamental de todos los individuos que, reconocido por las normas de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y por la Organizacion de las Naciones
Unidas, se considera un instrumento para la promocién del bienestar humano, el
consenso social, la paz social, el crecimiento equitativo, la estabilidad social y el
desempefio econdmico, contribuyendo, de esta manera, a la competitividad.

La proteccién social es materia de politica e injerencia publica, puede
entenderse como el conjunto de politicas y programas destinados a proporcionar un
piso de apoyo a las personas en situacion vulnerable, de pobreza y exclusion social,
principalmente por falta de empleo e ingresos. No obstante, la proteccién social
también es susceptible de construirse en colectivo, mediante diversas estrategias
sustentadas en redes familiares y comunitarias, al interior de agrupaciones
ciudadanas o laborales, vinculadas o no con las diferentes instancias de gobierno.
En este sentido, el objetivo de la investigacion es identificar a las organizaciones de
trabajadores/as en empleo informal urbano de las ciudades de México (Distrito
Federal), Mérida y Monterrey, con el fin de documentar sus estrategias de proteccion
social tales como esquemas de aseguramiento en salud, vejez o muerte, ahorro
colectivo, cuidado infantil, micro-crédito, asesoria legal y técnica, entre otras,
obtenidas ya sea de forma directa o indirecta o por medio de gestién con gobiernos
a nivel local o federal.

Cabe recordar que en México, como en otras partes de Latinoamérica,
anicamente el trabajo asalariado formal cuenta con un marco juridico que lo protege
y le garantiza el derecho a la seguridad social en razén de la relacion salarial
existente. No asi los trabajadores informales cuya caracteristica definitoria es la
ausencia de proteccion social y a diferencia de los primeros no son reconocidos ni
protegidos por los marcos legales (OIT, 2002: 62). No obstante, en México se han
implementado diversos programas de asistencia y proteccion social como el Seguro
Popular en 2004 que brinda servicios a la poblacion de escasos recursos de
cualquier edad, sin importar su estatus laboral.

En cuanto al término informalidad, algunos autores como Kucera y Roncolato
(2008), Neffa (2010) sefialan que no se trata de un sector de la economia sino de un
segmento de ocupados que comparten caracteristicas como la ausencia de
proteccion social y el incumplimiento de las obligaciones fiscales. Respecto a su
conformacion, resulta indiscutible su heterogeneidad y complejidad derivada de la
infinidad de situaciones de trabajo que se aglutinan bajo esta etiqueta, sobre todo, a
partir de 2002 cuando la OIT, poniendo énfasis en las relaciones de empleo y en el
puesto de trabajo, también reconoce como informales a los asalariados sin
proteccion social, no importa que se ubiguen en empresas formales.

> http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/decent/work-agenda/social-protection/lang—es/index.ht m,
consultado 23 de agosto de 2011.
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De acuerdo con esta innovacion, la informalidad redne a: trabajadores por
cuenta propia duefios de sus propias empresas del sector informal, empleadores
duefios de sus propias empresas del sector informal, trabajadores familiares
auxiliares, miembros de cooperativas de productores informales, asalariados que
tienen empleos informales en empresas del sector formal, informal o en hogares; y
trabajadores por cuenta propia que producen bienes exclusivamente para el propio
uso final de su hogar, si dicha produccion constituye una aportacion importante al
consumo total del hogar (OIT, 2002).

Atendiendo a los términos de referencia de WIEGO, este proyecto se
circunscribe a los trabajadores informales organizados que cuenten con, al menos,
una estrategia de proteccién social, motivo por el que se excluyen a cuantiosos
trabajadores por cuenta propia que realizan su ocupacion de forma individual, asi
como a los asalariados de un mismo patron pero sin vinculos entre ellos e incluso,
en muchas ocasiones, desconocidos unos de otros, dadas las formas de
organizacion del trabajo imperante.

Asi, el estudio se orienta a identificar a los grupos de trabajadores informales
con estrategias de proteccion social, en las tres ciudades mencionadas, para
documentar sus diferentes estrategias de proteccion social segun su origen.
Posteriormente se examinan las experiencias locales, que a su vez aporten
tendencias comunes. Lo anterior mediante el analisis triangulado de las tres
ciudades estudiadas. Al final, se realizan algunas propuestas que puedan ser
consideradas en la elaboracion de politicas publicas que permitan desarrollar
capacidades de autogestion y gestion publica encaminadas a mejorar las estrategias
de proteccion de estos trabajadores.

1.2. Metodologia de investigacion

Con el fin de recabar las estrategias de proteccién social e interpretar la actuacion
de los actores laborales seleccionados, el estudio contemplé varios acercamientos
primordialmente cualitativos, enmarcados en la modalidad del estudio de casos o
multi caso.

Un caso es una entidad dotada de limites de espacio temporal, de una
estructura y légica especifica de funcionamiento. En los estudios de caso, lo que se
pretende es conocer las caracteristicas y dimensiones que posee el grupo o
comunidad estudiado en su particularidad la l6gica que relaciona sus elementos asi
como los significados que para sus actores adquieren las interacciones sociales en
su contexto particular en el que tiene lugar (Gundermann, 2001: 260-283), con el fin
de tener una comprension mas profunda del fendbmeno bajo estudio en un contexto
de vida real (Yin, 2004: 1) que nos permita responder al planteamiento de un
problema, probar o desarrollar hipétesis y ayudar en la acumulaciéon de conocimiento
alrededor de un tema (Hernandez Sampieri et al, 2008). El estudio de caso es
pertinente cuando las preguntas de investigacion conllevan cuestiones descriptivas,
o bien, explicativas (Shavelson, 2003: 25-28).

La investigacion mediante el estudio de casos permite que la recolecciéon de
datos (la realizacidon de las entrevistas) y el analisis de los mismos sean hechos de
manera paralela y casi simultdnea, a fin de adecuar los resultados a la realidad
enfrentada y contrastar posibles hallazgos divergentes (Yin, 2004: 3). Entre las
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fuentes mas comunes para recolectar evidencia que ayudan a desarrollar un estudio
de caso estan la investigacion documental, las entrevistas y la observacion directa
y/o participante (Yin, 2004: 19). Generalmente la ruta metodoldgica de un estudio de
caso consta del disefio, la seleccién de las unidades, el analisis y el reporte de
resultados (Yin, 2004:8), cuidando mantener siempre para futuras lineas de
investigacion el desarrollo de una base de datos con la informacion obtenida
(Arzaluz, 2005: 133).

El disefio del presente estudio es multi caso (varios para cada ciudad), el cual
es generado para confirmar, retar o extender una teoria o hipétesis, que aqui se
refiere a las crecientes experiencias de gestion de proteccion social por parte del
sector informal.® El método de recoleccion de informacién en estos casos se realizé
en dos etapas, siendo la primera la investigacion documental, la observacion
participante y el levantamiento del diario de campo, y la segunda, mediante
entrevistas con actores clave. Se decidio optar por el uso de las entrevistas ya que
son un importante instrumento de generacion de informacion (Barzelay, 2004: 11,
62). Las entrevistas se usaron para afinar y ampliar lo encontrado en la investigacion
documental y la observacién participante.

Por observacion participante se considera un modo de conocer a nivel de los
significados personales, que informan al tedrico acerca de la vida interior del
trabajador informal, que incluye el conocimiento personal que este tiene del mundo
que lo rodea, sus sentimientos y actitudes hacia el mismo. El conocimiento social
puede incluir elementos personales (actitudes, sentimientos) pero acentlda una
conciencia interactiva de expectativas compartidas en un grupo humano. La
observacién participante “centra su investigacion en la experiencia de las personas
que viven conjuntamente en esas condiciones” (Bruy, 1972: 214).

En la observacion participante se trata de establecer el verdadero consenso
de significados entre las personas que estudia. Por ello, lo que es evidente a los
sentidos debe ser explicable conceptualmente o no afirmara su posicibn como
hecho. Ademas debemos averiguar cuél es la conexion de experiencia que relaciona
tales hechos en la vida de las personas, se tiene que descubrir y transmitir estos
significados que los conducen, en esta investigacion, a desempefiar las ocupaciones
(Bruy, 1972: 204-206).

Asi ubicado en el medio natural de los individuos estudiados, el observador
participante esta en una posicion unica para evaluar cualquier tipo de racionalizacion
gue aquellos pudieran hacer al responder a un cuestionario o a una entrevista formal
pues ha tenido la oportunidad para experimentar personalmente la cultura que trata
de conocer, es “un procedimiento de investigaciéon que puede proporcionar la base
para establecer la adecuacion en el nivel de significado”.

En la observacion participante, como metodologia, es necesario elaborar un
sistema de signos o indices que evallen el grado en que un investigador registra
total y exactamente esa parte de la vida cultural del grupo que trata de estudiar, por
lo tanto sugiere algunos indices que pueden servir como marco al que se estudia.

® Para conocer las tipologias de casos simples y multiples ver: Hernandez Sampieri, et al (2008). Op.
Cit. CD. Capitulo 4. pp. 9.
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En este contexto, la presente investigacion consto de los siguientes pasos:

1. Mapeo de cada una de las ciudades con el fin de identificar las
organizaciones de trabajadores informales que cuenten con, al menos una,
estrategia encaminad a la proteccion social de sus miembros.

2. Establecer relaciones con los trabajadores informales y sus organizaciones.

3. Realizar entrevistas semi estructuradas (Ver Anexo Il.) tanto a los dirigentes
como a los miembros de las organizaciones de trabajadores informales, con el fin
de:

a) Reconstruir su ocupacion y las condiciones de su desempefio.

b) Identificar el o los problemas centrales que enfrentan con motivo de su
ocupaciéon, de manera especial, las luchas por acceder o conservar espacios
publicos para llevar a cabo su ocupacion.

c) Identificar las areas de sustento y fortaleza para el desempefio de su
actividad.

d) Identificar, describir y explicar las experiencias colectivas de proteccion social
implementadas por la o las organizaciones de trabajadores informales, tales
como esquemas de aseguramiento en salud, vejez o muerte, ahorro colectivo,
cuidado infantil, micro-créditos, asesoria legal o técnica, educacion, vivienda,
maternidad, accidentes, entre otros.

4. Sistematizar la informacion obtenida sobre las diversas estrategias de
acuerdo a su origen o fuente. Para ello se construy6 la siguiente tipologia:

a) La primera categoria se refiere a la gestion de los programas federales o
estatales. Se refiere a los esfuerzos de las uniones y los sindicatos porque sus
afiliados sean beneficiarios de la proteccion social otorgada por el gobierno
federal o estatal. Entre ellos el Seguro Popular, inscripcion voluntaria al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), educacion basica de sus afiliados por medio
del Instituto Nacional de Educacion para los Adultos (INEA) y apoyo para la
vivienda.

b) La segunda categoria se refiere a los programas de proteccion social
emanadas de las Centrales Sindicales. Se refiere a estrategias desarrolladas
exclusivamente para los trabajadores de sindicatos y uniones afiliados a éstas y
gue no son exclusivas para alguna actividad en particular, sino que son
extensivas a todos los sindicalizados.

c) La ultima categoria consta de programas de proteccion social de las uniones.
Se refiere a las estrategias desarrolladas exclusivamente por cada Union sin que
en ellas colaboren directamente las centrales sindicales. Son exclusivas para
aguellos trabajadores de una actividad u ocupacion en particular (cooperaciones
voluntarias para casos de accidentes, defuncion y otros).

5. Comparar los casos por ciudades para identificar los elementos exitosos e
innovadores de las estrategias de proteccion social.
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6. Analizar la informacion obtenida, contrastarla con otras fuentes y sus posibles
destinatarios, para finalmente elaborar propuestas de acciones de politica publica
para proteccion social de los trabajadores informales.

A continuacién se presenta de manera resumida y esquematica el disefio de
investigacion y hoja de ruta utilizada para el presente trabajo.

Cuadro 1. Disefio de investigacion

Objetivos de investigacion

Herramientas de investigacion

1. Desarrollar un mapeo de las organizaciones de
trabajadores/as en empleos informales urbanos existentes
en la Ciudad de México, Mérida y Monterrey. Documentar
las luchas por los espacios de trabajo. Detallar el perfil de
las organizaciones, actividades principales y breve historia
organizacional, incluyendo sus relaciones con las
autoridades e instancias publicas.

Investigacion documental, diarios
de campo, observacion
participante y entrevistas en
profundidad con expertos,
lideres sindicales y funcionarios
gubernamentales federales,
estatales y municipales, en las
tres ciudades bajo andlisis.

2. Describir el estado actual de la participaciéon de las
organizaciones de trabajadores/as en empleo informal
urbano en espacios de dialogo sobre temas vinculados a
la politica social a nivel local, regional o nacional. Detallar
la calidad, frecuencia, amplitud y alcance real de su
participacion en dichos espacios de dialogo.

Trabajo de campo. Entrevistas
semi estructuradas con
trabajadores 'y lideres de
organizaciones informales, sobre
todo de secciones de no
asalariados. Entrevistas con
funcionarios vinculados a
seguridad social y universidades.

3. Identificar y analizar las luchas por los espacios
publicos de los trabajadores/as informales, asi como las
iniciativas de proteccion social implementadas por
organizaciones en empleo informal. Describir
detalladamente el funcionamiento, gestion y
financiamiento de dichos esquemas, asi como la
problematica que buscan atender.

4. Describir y analizar los componentes innovadores
en dichas iniciativas, asi como las fortalezas y debilidades
de las mismas, incluyendo el grado de apoyo/indiferencia
de instancias publicas y autoridades. Valorar la
sostenibilidad y la factibilidad de réplica de dichas
iniciativas a nivel de politica social estatal.

Etapa 1. Analizar, discutir e
interpretar las evidencias
recopiladas en el trabajo de
campo en las cuatro ciudades.
Etapa 2. Triangulacion de los
hallazgos entre los equipos de
investigacion.

Etapa 3. Generacién de reporte
inicial y discusion grupal de
hallazgos para generar
propuestas de politica social
encaminadas a la proteccion
social de los trabajadores/as
informales.

5. Proponer recomendaciones que promuevan la
consideracion de iniciativas exitosas desarrolladas por las
organizaciones de trabajadores en empleo informal, tanto
en el pais como en otros, en cuanto al disefio,
implementacion y/o evaluacion de politicas sociales
estatales orientadas a dicho sector.

Etapa 1. Generacion de
lineamientos de politica publica
por el grupo de investigacion a
partir de evidencia encontrada.
Etapa 2. Discusién de
lineamientos con actores
entrevistados (trabajadores,
organizaciones, funcionarios,
universidades).

Etapa 3. Refinacion de

'

lineamientos.
!

Anadlisis de reporte de investigacion y de lineamientos de politica puablica por el grupo de
investigacién para elaboracion del reporte final.
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1.3. Marco conceptual

1.3.1. Informalidad e informales y su acceso a la proteccion social. Algunas
precisiones para su estudio

El estudio del trabajo informal plantea de entrada el problema de su
conceptualizacion y por ende de su operacionalizacion para abordajes concretos.
En parte, las dificultades del concepto provienen de las diferentes acepciones
otorgadas para nombrar una realidad cambiante en el ambito del trabajo. Definir el
concepto de economia informal es de suma importancia, porque constituye la base
para aproximarnos a su magnitud, asi como para conocer su impacto sobre otras
variables y su funcionamiento en actividades en particular. El trabajo informal es uno
de los componentes de la poblacion ocupada que dadas sus caracteristicas
operativas es muy dificil de cuantificar y por eso en algunas ocasiones se tiene que
echar mano de algunos supuestos.

Uno de los primeros estudios sobre este tema fue realizado por el antropdlogo
Keith Hart (1971) donde se introduce la nocion de oportunidades de ingresos
formales e informales, y se identifica lo formal con el empleo asalariado y lo informal
con el empleo por cuenta propia (Rendén y Salas, 1991).

Por esos mismos afos, en el marco del Programa Mundial del Empleo y la
mision auspiciada por la OIT a Kenya (1972) se utiliza el término informal, asociado
al de sector y ambito urbano (Sector Informal Urbano) por la explicacion de su origen
como resultado de las intensas migraciones rurales a las ciudades donde a falta de
un empleo, un numeroso contingente de personas se auto ocupaban,
proporcionaban “ayuda” familiar sin remuneracion, se empleaban en micro negocios
o0 en el trabajo doméstico.

Posteriormente, los teéricos del Programa Regional de Empleo para América
Latina y el Caribe (PREALC, 1976) convinieron en que “la fuerza laboral del sector
informal se compone de los ocupados en empresas pequefias no modernas, los
trabajadores independientes con exclusion de los profesionales y los que trabajan en
el servicio doméstico” y predijeron que su presencia seria transitoria en tanto la
estructura productiva se desarrollaba y creaba los espacios formales para su
incorporacion. Sin embargo, contra dichos prondsticos, el trabajo informal no
desaparecio. Al contrario, su crecimiento ha sido vertiginoso y en los ultimos afios la
mayor parte de los nuevos empleos han sido ubicados en la informalidad.

Tales definiciones, calificadas como estructuralistas y dualistas,
responsabilizaban como causante de la informalidad a la estructura productiva, por
Su escasa capacidad de creacion de empleos formales en el ambito moderno de la
economia en contraposicion a su crecimiento en el sector tradicional y atrasado. El
acento se ponia en la forma de producir y trabajar: por cuenta propia, en pequefas
unidades de no mas de cinco trabajadores, tecnologia adaptada e intensiva en mano
de obra, sin registros de ningun tipo.

Posteriormente, en 2002, en su 90a Conferencia Internacional de Estadisticos

del Trabajo (CIET), la OIT amplia el concepto al adicionar como informales a todos
los trabajadores asalariados sin proteccion social y sin importar el tamafio del
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establecimiento ni la rama donde se ubiquen. Aqui el énfasis se pone en el puesto
de trabajo y su condicion de protegido o no. De acuerdo con esta Conferencia y las
XV y XVII CIET citadas por Neffa (2010: 95) resume la composicion de la
informalidad de la siguiente manera:

1. Empleo en el Sector Informal (ESI) se refiere al empleo generado en un grupo
de unidades de produccion que segun el Sistema de Cuentas Nacionales de las
Naciones Unidas forman parte del sector de los hogares como empresas de hogares
y que no estan constituidas en sociedad, es decir, unidades dedicadas a la
produccion de bienes o a la prestacion de servicios que no constituyen una entidad
juridica independiente del hogar propietario ni de sus miembros, y que no tengan
contabilidad completa. Aqui se ubican:

1.1.Las empresas informales de trabajadores por cuenta propia que pueden
ocupar trabajadores familiares auxiliares, asi como a empleados asalariados de
manera ocasional, pero no contratan trabajadores asalariados de forma continua;

1.2.Las empresas de empleadores informales que dan trabajo a empleados
asalariados de manera continua y pueden ademas incorporar a trabajadores
familiares auxiliares.

2. Empleo Informal (EI) conformado por los asalariados que tienen empleos
informales ya sea que estén contratados por empresas del sector no formal, o
informal, o por hogares que los incorporan como trabajadores domeésticos
asalariados. El empleo informal incluye:

2.1. Trabajadores por cuenta propia duefios de sus propias empresas del sector
informal;

2.2. Empleadores dueiios de sus propias empresas del sector informal,

2.3. Trabajadores familiares auxiliares;

2.4. Miembros de cooperativas de productores informales;

2.5. Trabajadores por cuenta propia que producen bienes exclusivamente para el
propio uso final de su hogar, si dicha produccion constituye un aporte importante

al consumo total del hogar;

2.6. Asalariados con empleos informales en empresas del sector formal,
informales o en hogares.

El mismo autor concluye: “la OIT considera que los asalariados tienen un
empleo informal si su relacion de trabajo, de derecho o de hecho, no esta sujeta a la
legislaciéon laboral nacional, al impuesto sobre la renta, a la proteccion social o a
determinadas prestaciones relacionadas con el empleo” (idem: 96).
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1.3.2. El fendmeno de la informalidad en México

A partir de 1982 la economia mexicana se vio inmersa en un proceso de crisis
recurrentes (1982, 1988, 1994, 2008), con algunos pequefios auges, seguidos por
largos periodos de recesion. Las altas tasas de inflacidn que se registraron antes del
afio 2000, acompafadas de la falta de empleo, provocaron que las diferencias en los
ingresos de la poblacion se acentuaran.

Aungue en algunos periodos, el empleo en las empresas registradas ante las
autoridades gubernamentales ha venido creciendo, es una realidad que resulta
insuficiente para absorber la totalidad de la oferta de trabajo. Aunado a esto, la
escasa de inversion en capital humano ha propiciado que los avances tecnoldgicos
en las industrias dejen fuera a trabajadores, que por no ser mano de obra calificada
ven muy lejana la posibilidad de acceder a empleos bien remunerados.

Por lo tanto, con el afan de satisfacer sus necesidades diarias y con el deseo
de acceder a una mejor calidad de vida, los mexicanos han tenido que buscar otras
formas de obtener ingresos, algunas veces con actividades diferentes a las del
empleo asalariado, con la consecuente falta de beneficios sociales (seguro social y
por ende baja salud y menor posibilidad de generar ingresos, pago de aguinaldo,
pensiones, vacaciones, entre otras prestaciones) y otras con segundos empleos
(Banco Mundial, 2004). Este tipo de actividades no son debidamente distinguidas en
las estadisticas nacionales y merecen un lugar especial dentro de los estudios de la
poblacién econémicamente activa (PEA), misma que ha ido en aumento por diversos
factores demograficos.

Como en la mayor parte de los paises de América Latina, en México el
surgimiento de los trabajadores informales se remonta desde los inicios de la
industrializacion de las ciudades y la migracion del campo a ellas, pero su
crecimiento ha sido mas relevante desde el término del llamado desarrollo
estabilizador en México, que comprende desde el afio 1950 hasta 1970 (Aspe
Armella, 1993:10-11) y aunque ha permitido a la poblacién allegarse de una fuente
de ingresos, también es cierto que los ha dejado fuera de los beneficios antes
mencionados del empleo asalariado. Ademéas de esto, el sector de la poblacion
trabajadora se ha convertido en motivo de preocupacion para las instituciones
fiscales, comerciales y del trabajo del pais, sobre todo por su impacto en las
finanzas publicas de la nacién. Este segmento de la poblacién ocupada ha sido
calificado por algunos autores como Sector Informal.

Hay varios enfoques para definir el sector informal. Tres de ellos son: el
enfoque de la racionalidad productiva; el enfoque de la ilegalidad y el enfoque de la
racionalidad del mercado.

Basandose en la racionalidad productiva, el sector informal se define como la
suma de las actividades caracterizada por una légica de produccion propia y distinta
del sector formal (PREALC: 1981; Sethuraman: 1981y Tokman: 1987). La
racionalidad econdémica de este sector informal consiste en garantizar la
subsistencia del grupo familiar, diferente del sector formal, cuya motivacion esencial
es la acumulacion.
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Con respecto al enfoque de la ilegalidad, se define como el conjunto de
actividades que no cumplen con la reglamentacion establecida en el ambito
econdémico, sean éstas fiscales; laborales; sanitarias; etc. (De Soto: 1986; CEESP:
1987; ILD: 1987; ILDV: 1987; IDEC: 1987).

En lo que se refiere a la economia subterrdnea, ésta se identifica
generalmente con las actividades ilegales (narcotrafico, pirateria, trata de blancas,
pornografia y prostitucion infantil) y en algunas veces con trabajos totalmente legales
(servicios domésticos remunerados, etc.). Aunque los conceptos de informalidad y
de economia subterranea o delictiva se traslapan, no constituyen conjuntos iguales.

Por dultimo, el enfoque de la racionalidad de mercado indica que la
persistencia del sector informal urbano en los paises menos desarrollados conviene
al capital, pues aprovecha la existencia de mano de obra disponible, lo que es
posible gracias a la legislacion laboral excesiva y una fuerza de trabajo abundante
(Jusidman, 1993). Esta ultima definicion coincide con la de Portes y Schauffer
(1993), de acuerdo a la cual éste sector es un mecanismo de supervivencia, en
respuesta a la falta de creacidon de empleos suficientes en la economia moderna en
el que las empresas informales representan la irrupcion de las fuerzas reales del
mercado en una economia aprisionada por las regulaciones del Estado.

A partir del afio 2000, la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social (STyPS) y
el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) comenzaron a
usar en sus Encuestas Nacional de Empleo y Empleo Urbano (ENE y ENEU) la Tasa
de Ocupacién en el Sector No Estructurado de la Economia (TOSNE).’

En partir de enero del 2005, el INEGI y la STyPS sustituyeron la ENE vy la
ENEU por la nueva Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE). La anterior
TOSNE se denomina ahora Tasa de Ocupacion en el Sector Informal y sigue
representando un porcentaje de la poblaciébn ocupada. Segun el glosario de
términos, incluido en la ENOE, el sector informal esta definido como: “todas aquellas
actividades econdmicas de mercado que operan a partir de los recursos de los
hogares, pero sin constituirse como empresas con una situacion identificable e
independiente de esos hogares. El criterio operativo para determinar la situacion no
independiente de las unidades de produccidon con respecto al hogar, lo da la
ausencia de practicas contables convencionales, susceptibles de culminar en un
Balance de Activos y Pasivos: el que no se realicen, quiere decir que no hay una
distincion entre el patrimonio del hogar y el de la empresa, ni tampoco hay una
distincién entre los flujos de gasto del negocio de los del hogar (por ejemplo: gastos
de electricidad y teléfono, uso de vehiculos, etcétera)” (INEGI, 2005).

Ejemplos de actividades informales son: ventas en mercados sobre ruedas,
ventas de servicios profesionales casa por casa o sin emitir recibos, ni estar dados

" Se refiere al conjunto de personas que laboran en micronegocios no agropecuarios (se refiere a
unidades del sector secundario que ocupan hasta 15 personas o del terciario que dan trabajo hasta a
cinco personas. Se excluye a la poblacién que labora en el sector primario y a la poblaciéon que
trabaja en servicios domésticos), asociados en su mayor parte a los hogares que no tienen un
nombre o razén social y que carecen de un registro ante las autoridades u organizaciones gremiales,
asi como a aquellos trabajadores que, aun cuando laboran en micronegocios registrados, carecen de
contrato y cobertura en la seguridad social.
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de alta en ningun régimen hacendario ni organizacion o Camara, la albafileria por
cuenta propia (sin trabajar para una constructora, ni estar dado de alta en hacienda,
ni en la Camara Nacional de la Industria de la Construccion), los “puesteros” y los
mercados sobre ruedas (aqui hay que dejar fuera el contrabando, que no es trabajo,
es un delito), la venta de diversos bienes en negocios no establecidos formalmente y
que no estan dados de alta en el municipio, ni en hacienda y que sus trabajadores
estan fuera de los servicios de seguridad social y de pensiones, los talleres que
maquilan bienes hasta su término o que venden insumos a otros sectores sin estar
dados de alta (un ejemplo de esto son las costureras), entre otros. Dado que las
actividades que caen dentro de una categoria u otra son muy variadas, presentamos
el siguiente cuadro que nos ayuda a clasificarlas en formales, informales o delictivas.

Cuadro 2. Tipos de actividades econémicas

Proceso de produccion y distribucion Producto final Tipo de economia
Legal Legal Formal
llegal Legal Informal
llegal llegal Delictiva

Fuente: Castells y Portes (1989).

Esta clasificaciéon, realizada por Castells y Portes, muestra que la diferencia
entre ser formal o informal no depende uUnicamente con la forma en que los
productos son elaborados e intercambiados, sino también del tipo de producto final.
Asi, tenemos productos totalmente legales como pantalones vendiéndose de forma
ilegal, lo que convierte a esta actividad en informal. Por el contrario, un producto
ilegal (drogas no permitidas, pirateria, prostitucion, trata de blancas y pornografia
infantil) siempre tendra que ser distribuido de manera ilegal, lo que convierte a estas
actividades como delictivas, no informales.

El monto del trabajo informal esta influenciado por la politica impositiva del
gobierno, por la cuantia de regulaciones, la legislacion laboral y por la aceptacion
social de la evasion fiscal, asi como por la preferencia individual por el riesgo
(Grabowsky, 1995). Los trabajadores informales tienden a agruparse y obtienen
mediante el cabildeo proteccion a sus intereses (Cross, 1994).

Los beneficios del sector informal a corto plazo tales como nuevas fuentes de
trabajo, tienden a ser sobrepasados por los costos derivados de este sector, como
son: la disminucién de ingresos fiscales del gobierno; la falta de innovacion e
investigacion; y por lo tanto de productividad a largo plazo (Tokman, 1982), asi
como la pérdida de prestaciones sociales por parte de los trabajadores y la presion
generada sobre las pensiones. En casos criticos, la presencia de empresas
informales en una economia, tiende a desincentivar la inversion extranjera directa en
aguellas areas donde la competencia es desigual a favor de los informales.

A grandes rasgos podemos decir que el sector informal estd compuesto por
tres partes: estructural, natural y residual. Segun esta clasificacion, el sector informal
tiende a crecer durante las crisis econémicas (la parte residual), sin embargo, por
bien que marche la economia, siempre habra un componente estructural y uno
natural (simil con la tasa natural de desempleo) que no podran ser eliminados a
menos que se designen politicas publicas especificas para este fin.
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Aln paises desarrollados cuentan con trabajadores informales, aunque en
menor cuantia, lo que es explicado por el componente natural del modelo. Por
ejemplo, se estima que en Estados Unidos y Suiza el tamafio del sector informal es
del 8.8% de la poblacion ocupada (Banco Mundial, 2004).

Cuadro 3. El sector informal y sus componentes

Componente Explicacién Causas
Estructural Surge debido a factores econdémicos | - Politica impositiva.
restrictivos y sociales permanentes. - Exceso de regulaciones.
- Legislacién laboral.
- Aceptacion social de la evasion fiscal y preferencia
individual por el riesgo.
- Bajos niveles de educacion y capacitacion.
Natural Surge porque existe una demanda | - Demanda por ropa usada.
por  productos tradicionalmente | - Demanda por comida a bajo costo (puestos de tacos,
informales o cuya estructura de | etc.).
costos solo es rentable en este | - Demanda por servicios de bajo costo (boleros,
sector. taxistas, etc.).
Residual Surge ante eventos adversos | - Choques adversos en la economia, como crisis
temporales. econdmicas, devaluaciones, incrementos en nivel
general de precios, etc.

Fuente: Rubio (2006).

Existe una teoria llamada “Paradoja del Estado frente al Sector Informal”,
desarrollada por Portes y Haller (2004). Ellos argumentan que la economia informal
tiene varios efectos positivos para el Estado. Al igual que otros autores (Meaguer
1995; Cheng y Gereffi 1994; Diaz 1993), opinan que la empresa informal tiene una
doble funcion. En primer lugar emplea y proporciona un ingreso a un segmento
importante de la poblacion, que de otra manera se veria privado de cualquier medio
de subsistencia, lo que brinda un “colchén” que puede representar la diferencia entre
cierta tranquilidad social y una agitacion politica permanente.

Ademas, los bienes y servicios suministrados por los productores informales
tienden a ser mas baratos que los del sector formal, lo que incrementa el ingreso
real de los compradores y en algunas ocasiones, cuando son proveedores de los
formales, apoyan que los costos de produccion y distribucion de las empresas
formales sean bajos, contribuyendo de ese modo a su viabilidad (Portes y Walton
1981). Asi, los bajos salarios percibidos en el sector formal en los paises del tercer
mundo se compensan en parte por su mayor poder adquisitivo mediante la compra
de bienes y servicios producidos informalmente.

Siguiendo con las ideas de Portes y Haller, en los paises avanzados, la
economia informal también desempefia un papel amortiguador, sobre todo en los
estratos marginales. Apuntan que “cuando las prestaciones por desempleo y otras
gue otorga el Estado son reducidas por motivos politicos o econdmicos, quienes las
reciben las complementan mediante fuentes adicionales de ingresos que por lo
general provienen de la informalidad”. Estas practicas posibilitan la perpetuacion de
un sistema de bienestar social de bajo costo que tiene poca relacion con el costo de
la vida real (Uehara, 1990; Fernandez-Kelly 1995; Edin y Lein, 1997).

Por otro lado, muchas veces el sector informal permite “procesos de

incubacion” de empresas. Un ejemplo es la region de Emilia Romagna en ltalia,
donde las redes informales de cooperacion y solidaridad entre los artesanos lograron
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un prospero sector (Capecchi, 1989). Otro ejemplo mas son las empresas de Silicon
Valley, que iniciaron en los garajes o sétanos de sus duefios (Lozano, 1989). Segun
Portes este entorno protector evita la carga de regulaciones caras y complejas que
pueden hacer a una empresa fracasar prematuramente o poner en riesgo su
crecimiento. Estos son dos ejemplos de empresas informales que migraron
atinadamente hacia la formalidad.

Dado lo anterior, podemos tener una explicacion mas clara de por qué los
gobiernos de distintos paises adoptan una posicion ambigua respecto al sector
informal y sus objetivos de empleo, salud y pobreza, muchas veces tienen metas
divergentes que tienen que ver con el sector informal.

1.3.3. Proteccion social ante la informalidad en México

La proteccion social es el conjunto de mecanismos utilizados por el Estado, con el
objetivo de promover y mejorar el bienestar, éste supone a su vez, el satisfacer
todas las necesidades fundamentales del individuo de forma perdurable ante los
efectos negativos generados por la organizacion social capitalista. Por su parte, la
seguridad social es un campo de la proteccion social asociada a las problematicas
de salud, pobreza, vejez, discapacidades, desempleo, entre otras.

Para la OIT (2006:15), la seguridad social en general tiene que ver con todo
régimen o programa establecido por ley u otra disposicion obligatoria que garantiza
una proteccion, ya sea en prestaciones en dinero o en especie; en caso de
accidente de trabajo; enfermedad profesional; desempleo; maternidad; enfermedad
comun; invalidez; vejez; jubilacién; supervivencia 0 muerte; prevencion;
rehabilitacion y cuidados de larga duracion. El término puede incluir el seguro social,
la asistencia social, los regimenes de prestaciones mutuales y los fondos de
prevision.

En México, la proteccién social se asocia a la creacion de programas e
instituciones de seguridad social y se remonta a 1943 con la creacion del IMSS y a
1959 con la creacion del Instituto de Seguridad Social al Servicio de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), para cubrir a los trabajadores del sector privado
y publico respectivamente. En 1972 se crea el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) encargado de otorgar crédito para que
los trabajadores puedan adquirir su vivienda.

En este contexto el acceso al trabajo "formal" suponia, el acceso a la
seguridad social que configura lo que conocemos como proteccion social. Tales
beneficios constituyen un paquete que comprende aseguramiento de salud,
pensiones por jubilacion, invalidez, muerte y/o riesgos de trabajo, ademas de acceso
a crédito de vivienda y a servicios de guarderia (Levy, 2007: 7,31).

La idea era bastante simple, a medida que la mayoria de la PEA accediera a
un trabajo formal, la poblacidén estaria mas protegida y eventualmente habria mayor
bienestar social. No obstante, hoy no es necesariamente asi. Una serie de causas
generaron un panorama distinto.
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En primer lugar, las recurrentes crisis han provocado un déficit en la
generacion de empleos formales implicando un menor nimero de asegurados en el
grueso de la poblacion. En segundo lugar, los procesos de flexibilizacion laboral,
expresados en fendmenos como la subcontratacion (outsourcing), han deteriorado
en alguna medida las prestaciones sociales que suponia el trabajo formal, limitando
a su vez las prestaciones sociales, disminuyendo las condiciones de seguridad
social, es decir, el bienestar social.

En otras palabras, actualmente el acceso al trabajo formal no siempre supone
seguridad y por lo tanto proteccién social. Esta nueva etapa, donde el acceso a un
trabajo formal no necesariamente supone prestaciones sociales comprende los
altimos 30 afios de nuestra historia.

Adicionalmente, el incremento de la poblacibn econémicamente activa en
combinacion con el déficit en la generacion de empleos formales, ha generado un
crecimiento en ocupaciones del sector informal que, como sabemos, carecen de
mecanismos institucionalizados que les provean seguridad social.

A lo largo de las diferentes administraciones del Estado, se han generado
programas no asociados a la seguridad laboral que pretenden proveer de proteccion
social a la poblacion en general, algunos programas de seguridad social han sido el
Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL) creado en 1989, Programa de
Educacion Salud y Alimentacion (PROGRESA) creado en 1997, vy
OPORTUNIDADES creado en 2006; en términos de salud tenemos el Seguro
Popular creado en 2004 para cubrir a la poblacion abierta, en 2007 se crea el
Catalogo Universal de Servicios de Salud que otorga servicio en caso de
padecimientos catastroficos y embarazo; en vivienda el programa INFONAVIT para
todos, el orientado a trabajadoras domésticas, asi como Tu Casa y Vivienda Rural.

La Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) cre6 en 2007 estancias
infantiles, para nifios de uno a cuatro afios de edad, hijos de empleados informales,
padres estudiantes o padres que buscan empleo. Otros programas son Liconsa®, el
Programa de Prevencion y Atencion a la Violencia Contra la Mujeres; Servicios de
Guarderia; Estancias Infantiles; Programa de Proteccion a la Infancia y el Programa
de Alimentacién a la Familia Vulnerable.

No obstante la existencia de los anteriores programas orientados a
trabajadores informales y desempleados, se considera que en México se carece de
una politica integral y de largo plazo que logre elevar los niveles de bienestar social®.
En este contexto, se ubica la pertinente pregunta ¢cuales son las estrategias de
proteccion social de los trabajadores informales en México?

¥ Liconsa: Desde 1944 ha sido objeto de multiples cambios de denominacion. “A partir de 1994 una
resectorizacion en la Secretaria de Desarrollo Social cambié su denominacién a Liconsa S.A. de C.V.”
% Véase Murayama, 2011.
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1.4. Breve panorama de la ocupacion en México y ciudades seleccionadas
2005-2010

El objetivo de este apartado es presentar el comportamiento de algunos indicadores
centrales de la ocupacion desde dos vertientes: monto y calidad.'® Esto con el fin de
contar con un marco de referencia que provea de elementos explicativos sobre la
explosion de la informalidad en los dltimos afios™ en México y especialmente en las
ciudades seleccionadas. Para ello se analizaron las cifras de la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo (ENOE) de 2005 a 2010 correspondientes al segundo
trimestre.*

Una de las consecuencias de la crisis sobre crisis que padece el pais desde
los afios ochenta, cuando los gobiernos en turno implementaron el cambio de
modelo econdémico, pasando de la sustitucion de importaciones al modelo
exportador, es la creciente escasez de ocupacion y la progresiva tendencia a la
precarizacion®®. Adicionalmente la transicion demogréafica en la que se encuentra el
pais, caracterizado por el llamado bono demografico, entendido como el predominio
de personas en edades productivas por encima de los que se encuentran en edades
fuera de ella -nifios y ancianos-, incrementa la demanda de ocupacion de forma
importante.** Asi, en el periodo de 2005-2010 la PEA™ creci6 4 millones 863 mil 451
personas (11.5%) al pasar de 42 millones 274 mil 306 en 2005 a 47 millones 137 mil
757 en 2010.

La desaceleracion economica mundial provocada por la crisis financiera,
desatada en los Estados Unidos de Norteamérica a finales de 2008, constituyd otro
factor que contribuy6 a la pérdida de empleos en México en el periodo analizado,
cuyas consecuencias se expresaron principalmente en 2009. A esta pérdida de
empleos tendencialmente se sumé el deterioro de las condiciones de empleo y de
trabajo de los que si pudieron mantenerse ocupados.

Actualmente la falta de ocupacion constituye una de las principales
preocupaciones para una gran parte de los mexicanos, situacion recientemente
sefalada por el presidente del INEGI, como producto del muestreo realizado por ese

1% por ocupacion de calidad se entiende a la asalariada formal protegida, con retribuciones

aceptables, con prestaciones y seguridad social, todo expresado en estabilidad laboral.

' Uno de los sefialamientos mas reiterados, por los estudiosos de la informalidad, es el atribuir su
existencia a la falta de oportunidades ocupacionales en la formalidad por la insuficiente oferta de
empleos de esta naturaleza.

12 Se seleccioné el segundo trimestre de cada afio, pues se considera que es el menos afectado por
las oscilaciones estacionales de la actividad econémica.

'3 Siguiendo a Neffa (2010: 5) lo esencial del trabajo/empleo precario se refiere a la inseguridad, la
inestabilidad de la relacion salarial, condiciones que pueden existir tanto en los empleos formales
como informales y en los trabajos registrados como no registrados.

1 Segun el Xl Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2010, de los 112 millones 336 mil 538
habitantes del pais, 73 millones 672 mil 842, o sea, el 65.68% de personas se ubican en el rango de
edad productiva (14-64 afios), mientras que los nifios de 0 a 13 afios representan el 27% vy los
mayores de 64 afios, el 6.18%.

' La PEA se compone de la poblacién en edad de trabajar (14-65 afios). Segin INEGI “en términos
de mercado laboral, pertenecer a la PEA significa formar parte del grupo de proveedores u oferentes
de servicios laborales, algunos de los cuales han logrado que sus servicios sean utilizados
(ocupados) mientras que otros buscan que lo sean (desocupados); es decir algunos han encontrado
quien demande sus servicios mientras que los otros no, aun cuando -y esto es fundamental- todavia
los sigan ofreciendo” (INEGI, 2005)
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organismo y dado a conocer en ocasion de la presentacion de los resultados
definitivos del XlIl Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.*

1.4.1. Escasez de ocupacidon en México

Segun las cifras de la ENOE, correspondientes a los Il trimestres de 2005-2010," la
desocupacion, medida a través de la tasa de desempleo abierto, crecioé durante este
periodo de forma sostenida de 2007 a 2010, destacandose los ultimos dos afios por
el gran numero de desocupados que se sumaron a los existentes: solo en 2009 se
adicionaron 771 mil 767 personas en tal situacion y 120 mil 851 en 2010. En los seis
afios analizados, los desocupados en el pais aumentaron un millon 3 mil 433
personas al pasar de un millén 482 mil 492 en 2005 a dos millones 485 mil 925 en
2010. La grafica siguiente muestra el incremento de los desocupados en términos
porcentuales.
Gréfica 1. Poblacién Desocupada en México 2005-2010
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Fuente: Torres, con informacién de INEGI, ENOE 2005-2010 (Il trimestre).

Al analizar tales cifras por sexos se encontr6 que mas de la mitad de los
desocupados en México (el 63.3%), arrojados en el periodo, fueron hombres
expulsados del trabajo o que no lograron colocarse pese a sus intentos
principalmente durante 2009 y 2010; la PEA femenina, por su parte, resultd ser la
mas afectada en los afios que van de 2005 a 2008.

Seguramente los despidos ocasionados por el impacto de la crisis financiera
ya sefialada y que afect6 a México, de forma directa, por sus estrechos lazos
productivos®® y comerciales™ explica este comportamiento, sobre todo porque entre

® Censo 2010: 112 millones 336 mil mexicanos; falta de empleo, la principal preocupacion. La

Jornada, 4 de marzo de 2011, seccion Economia, pp. 37.

" Excluimos el analisis de las cifras correspondientes a 2011 pues de acuerdo al boletin del INEGI

(http://www.inegi.org.mx), los resultados del | trimestre de 2011 son preliminares ante la carencia de

las proyecciones demograficas oficiales a cargo del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO),

insumo indispensable para la elaboracion de la ENOE.

'8 Dichos vinculos productivos se establecieron principalmente mediante procesos de offshoring o

subcontratacién de etapas de procesos de produccion intensivos en mano de obra. Muchas empresas

norteamericanas, incentivadas por los bajos costos salariales trasladaron a México parte de sus
rocesos mediante la instalacién de plantas ensambladoras.

° Estados Unidos de Norteamérica constituye el principal destino de las exportaciones mexicanas.
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las ramas mas afectadas se encuentra la automotriz, la electronica y otras con fuerte
presencia masculina.

La falta de ocupacion, expresada en la desocupacién abierta encontrada en el
periodo se agrava con la presencia de los subocupados quienes, si bien cuentan con
una ocupacioén, requieren y estan disponibles para trabajar mas horas pues el tiempo
que laboran es limitado por razones de mercado, o sea, las personas son
contratadas por pocas horas o por algunos dias, lo que se traduce en salarios
insuficientes e inseguridad laboral, asociandose de forma directa con la ausencia de
seguridad social.

Durante el periodo analizado, la subocupacion en México se increment6 en
908 mil 363 personas al pasar de tres millones 70 mil 109 en 2005 a tres millones
978 mil 472 en 2010. A lo largo del periodo, las personas subocupadas fluctuaron
del 6% al 9% de los trabajadores ocupados, incrementandose al 11.14% en 2009,
porcentaje que correspondio a cuatro millones 827 mil 376 personas. Situacion que
refuerza el hecho de considerar a 2009 como el afio critico para la ocupacion en
México por los efectos de la crisis mencionada.

Visto por ciudades, la desocupacion en este periodo es mas marcada en las
de mayor tamafio e industrializacion, o sea, México y Monterrey, y en menor medida
Mérida cuya economia se sustenta, con mayor peso, en el terciario y en ramas de
actividad mas tradicionales que demandan menor calificacion.

El estado de Yucatan y su capital Mérida tradicionalmente se han distinguido,
en el ambito nacional, por sus bajos niveles de desempleo. Sin embargo, en
contraparte, como se vera mas adelante los ingresos obtenidos por sus trabajadores
se sitlan entre los mas bajos del pais, lo que se traduce en empleos precarios y
frecuentemente desprotegidos.

Cabe hacer notar que para todas las ciudades, la desocupacion mas alta se
ubicd en los afios 2009 y 2010, seguramente como reflejo de la crisis desatada en
2008 en Estados Unidos de Norteamérica, crisis que contrajo la ocupacion por
despidos, cierres de empresas y disminucién de operaciones, principalmente en las
ciudades con fuerte presencia de capital extranjero o ramas destinadas a la
exportacion.

Ahora bien, al cuantificar el numero de personas que fueron arrojadas a la
desocupacion en el periodo analizado, resultdé proporcionalmente mas afectado
Monterrey seguido de México y Mérida. Visto de esta manera, dicha desocupacion
impacté mayoritariamente a las mujeres.
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Cuadro 4. Desocupacién por sexos en ciudades seleccionadas 2005y 2010

2005 2010
PEA Desocupados PEA Desocupados Diferencia porcentual

Cd de México 8006241 | 462 628 | 5.78 | 8824694 | 656 384 7.44 1.66
Hombres 4857161 | 288017 | 5.93 |8168310| 402 163 7.63 1.7
Mujeres 3149080 | 174611 | 5.54 | 3551199 | 254 221 7.16 1.62
Cd de Monterrey 1537311 | 75528 | 4.91 |1738837 | 126 521 7.28 2.37
Hombres 973545 | 40868 | 4.20 |1064855| 68 024 6.39 2.19
Mujeres 563766 | 34660 | 6.15 | 673982 | 58 497 8.68 2.53
Cd de Mérida 402061 | 12383 | 3.08 | 459185 | 17 930 3.90 0.82
Hombres 237890 6 307 2.65 | 262808 | 7719 2.94 0.29
Mujeres 164171 6 076 3.70 | 196377 | 10211 5.20 15

Fuente: Torres, con informacién de INEGI, ENOE 2005-2010 (Il trimestre).

La subocupacion en las tres ciudades también fue notoria. Al comparar el afio
de inicio con el ultimo del periodo se observa que, la Ciudad de México tuvo un
decrecimiento, por el contrario, en Monterrey se aprecia considerable aumento de
los subocupados, en mas del doble al final del periodo, mientras que en Mérida si
bien se incrementaron, éste fue en menor medida; asimismo destacan las mujeres
como las mas afectadas por la subocupacion en la ciudad de México mientras que
los hombres resultaron més impactados en Monterrey y Mérida.

Analizando las diferencias porcentuales registradas, entre el afio de inicio y el
de fin del periodo, se observa que la ciudad de Monterrey es la mas afectada por el
aumento de los subocupados, impactando mas a la PEA masculina. Asimismo en
todas las ciudades se observa un despunte de la subocupacion en 2009.

El comportamiento, tanto de la desocupacion como de la subocupacion
constituye indicadores claves que expresan la dificil situacién por la que atraviesan
las personas a la hora de buscar una ocupacion dada su escasez. Sin embargo,
también hay que sefialar que tal escasez se conjunta con el rechazo de los
buscadores de ocupacion dada la precariedad de las ofertas, caracterizadas por
salarios muy bajos y formas de pagos inciertos, largas jornadas, ausencia de
proteccion social, muchas veces, desarrolladas en condiciones que ponen en riesgo
la salud y la integridad de las personas. Situacion que complejiza el funcionamiento
de los mercados de trabajo y tiende a explicar el desplazamiento de muchas
personas al autoempleo en la informalidad.

Cuadro 5. Subocupados por sexos en ciudades seleccionadas 2005-2010

2005 2010
Ocupada |Subocupados| % | Ocupada |Subocupados % |Diferencia porcentual
Cd de México 7543 613 660 292 8.75 | 8168310| 658386 | 8.06 -0.69
Hombres 4 569 144 433 413 9.49 | 4871332| 40439 | 8.3 -1.19
Mujeres 2974 469 226 879 7.63 | 3296978 | 253990 | 7.7 0.07
Cd de Monterrey 1461783 84 667 5.79 | 1612 316 184 271 |11.43 5.64
Hombres 932 677 58 402 6.26 996 831 124559 | 12.5 6.24
Mujeres 529 106 26 265 4.96 615 485 59712 9.7 4.74
Cd de Mérida 389 678 30 733 7.89 | 441255 45547 |10.32 2.43
Hombres 231583 19 797 8.55 | 255089 30375 [11.91 3.36
Mujeres 158 095 10 936 6.92 186 166 15172 | 8.15 1.23

Fuente: Torres, Beatriz con base en INEGI. ENOE (Il Trimestre).
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1.4.2. Precarizacion de la ocupacion en México

La precarizacion laboral genera inseguridad en el trabajo e incertidumbre de futuro
en las personas que la padecen.”® Una de las vertientes que conforman la
precariedad, ademas de la inestabilidad en el empleo por ausencia de contrato o
contratos a tiempo definido, es la ausencia de prestaciones laborales. En México,
segun los resultados del XllI Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2010,
existen 10 millones 941 mil 815 asalariados sin prestaciones, mismos que
representan al 38% de los trabajadores que por ley las merecen dada su condicion
de asalariados.

Con el fin de ubicar a las ciudades estudiadas en el marco de la precarizacion

del trabajo y del empleo que sufre una gran parte de los mexicanos, en este
apartado, primero se ubica a los ocupados, sin importar su condicién, en los
sectores econdmicos y en el ambito y tamafo de los establecimientos en los que
laboran. Inmediatamente se presenta el comportamiento de los indicadores,
disponibles en la ENOE, que apuntan o no a la precarizacion laboral en cada una de
ellas. Tales indicadores son el acceso a los servicios de salud y los ingresos.
En el caso de los ocupados de las ciudades estudiadas, é€stos se encontraron en
2010 mayoritariamente en actividades del sector terciario, conformado por el
comercio, los servicios y el gobierno, aunque con pesos y en ramas diferentes a
causa de las vocaciones productivas de cada ciudad. En realidad, la terciarizacion
de las actividades econOmicas es una tendencia observada, con algunas
fluctuaciones, a lo largo de todo el periodo, tendencia que también se inscribe en el
marco de las transformaciones del mundo del trabajo en México.

% | a precariedad laboral es un constructo conceptual atin en evolucién que abarca formas de
inserciéon y relaciones laborales muy heterogéneas que las hace dificiilmente comparables y
homologables en una sola categoria (Tissera, 2009). De esta manera, en lugar de hablar de una
diferenciacion radical entre trabajadores precarios y no precarios, autores como Cano (1998: 208)
recomiendan hablar de dimensiones de precariedad que estan presentes en diversos grados y
modalidades de todas las formas de empleo. Las dimensiones planteadas por Cano son cuatro: 1) La
inseguridad sobre la continuidad de la relacion laboral, que contempla no solo las situaciones de
trabajo temporal, sino también los trabajos sin contrato o los empleados contractualmente estables
pero amenazados por un alto riesgo de pérdida del puesto de trabajo por situaciones de crisis
econOmica; 2) La degradacién y vulnerabilidad de la situacién de trabajo, definida por la falta de
control del trabajador sobre las condiciones de trabajo (jornada, asignacion de tareas, salud laboral) y
por el empeoramiento de estas condiciones respecto de ciertos estandares; 3) La incertidumbre e
insuficiencia de los ingresos salariales, asociada fundamentalmente a los subempleos y trabajos a
tiempo parcial pero también a la discriminacion salarial; y 4) La reduccion de la proteccion social para
el trabajador, particularmente la restriccion en el acceso a las prestaciones por desempleo y
jubilacién. Segun Amable y Benach (2000) la precariedad laboral debe operacionalizarse mediante
diversas variables propias de una situacion laboral inestable y de indefension.
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Gréfica 2. La ocupacién en el sector terciario en ciudades seleccionadas
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Fuente: Torres, con informacién de INEGI, ENOE 2005-2010 (Il trimestre).

Como se observa en la gréfica, la Ciudad de México encabeza a las ciudades
seleccionadas por su concentracion ocupacional en el sector terciario, le sigue
Mérida y Monterrey. En las tres ciudades es el comercio el que aglutina, con mayor
peso, a los trabajadores en tal sector con algunas diferencias. Monterrey muestra
ligeras fluctuaciones cercanas al 29% a lo largo del periodo; en Mérida el comercio
presenta oscilaciones importantes que van del 28% al 32%; por su parte, la Ciudad
de México participa en el terciario con alrededor del 28% de ocupados en el
comercio.

Internamente también se encontraron diferencias en la composicion del sector
por ciudades. En lo que respecta a los servicios se distingue a Mérida por el peso de
la ocupacion en los servicios diversos, mientras que Monterrey y México lo hacen en
los servicios profesionales; financieros y corporativos y, en menor medida, en
transportes; comunicaciones; correo y almacenamiento. En primera instancia, estas
diferencias remiten a dos tipos de economias: una mas cercana a la tradicional y
otra apuntando a la modernidad.

En lo que respecta al sector secundario conformado por la industria extractiva
y electricidad, manufactura y construccion, a excepciéon de Monterrey, donde el
sector secundario es importante pues absorbe a alrededor del 30% de los
trabajadores por su fuerte presencia en la manufactura; en la Ciudad de México y
Mérida el secundario se encontré diez puntos porcentuales abajo en cuanto a
ocupacién generada, fluctuando por encima del 20%, encontrandose mas fuerte el
empleo manufacturero en México en relacion a Mérida.

Cabe sefialar que la industria manufacturera constituyé el motor de la
economia mexicana de 1940 a 1970, periodo que correspondié al proceso de
industrializacion del pais en el marco del modelo de sustitucion de importaciones,
proceso en el que las ciudades de Monterrey y México se distinguieron por su
dinamismo a causa del asiento en ellas de grandes empresas manufactureras tanto
publicas como privadas. Por su parte, el sector primario mostrd su baja captacién de
mano de obra pues ni en Monterrey ni en la Ciudad de México alcanzaron el 1% en
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2010, mientras que en Mérida éste apenas fue ligeramente mayor al 1%. Visto por
sexos, destaca la fuerte presencia de las mujeres en el sector terciario.

Cuadro 6. Poblacion ocupada por sectores y sexo en ciudades
seleccionadas 2010

Cd. México Monterrey Mérida
Total 8168310 1612316 441255
Hombres 4871332 996831 255089
Mujeres 3296978 615485 186166
Primario % % %
Total 29987 0.37 2856 0.18 5654 1.28
Hombres 27144 0.56 2545 0.26 4995 1.96
Mujeres 2843 0.09 311 0.05 659 0.35
Secundario
Total 1767172 21.63 472602 29.31 91596 20.76
Hombres 1344008 27.59 376435 37.76 68824 26.98
Mujeres 423164 12.83 96167 15.62 22772 12.23
Terciario
Total 6334580 77.55 1133820 70.32 343069 77.75
Hombres 3477855 71.39 617173 61.91 180930 70.93
Mujeres 2856725 86.65 516647 83.94 162139 87.09

Fuente: Torres, con informacién de INEGI, ENOE 2005-2010 (Il trimestre).

Una vez ubicada sectorialmente la ocupacién en las ciudades estudiadas, se
distingue el ambito y tamafio de los establecimientos en los que se desempefan los
trabajadores. La importancia del tamafio deriva de la asociacion existente entre
mejores condiciones de empleo y trabajo, por observancia de la reglamentacion
laboral, en las empresas mas grandes y sélidamente constituidas, en contraparte de
las micro y pequefas, frecuentemente familiares y de funcionamiento tradicional e
informal, cuyas condiciones de empleo y trabajo se inscriben en la precariedad.

En México, los establecimientos de menor tamafio (micros y pequefios) son
los que generan el mayor numero de puestos de trabajo. En 2010 dieron ocupacion
a 25 millones 465 mil 275 personas, mismas que representaban a mas de la mitad,
al 67.36%, de los ocupados en el ambito no agropecuario, mientras que los
establecimientos de tamafo grande apenas contribuyeron con el 9.41% del empleo,
0 sea, proporcionaron ocupacion a tres millones 555 mil 932 personas. El gobierno
por su parte participé con 526 695 puestos de trabajo que correspondieron al 6.51%
del empleo en el ambito no agropecuario.

Visto por ciudades, una vez mas, se observan importantes diferencias que
apuntan al tipo de estructura econdémica imperante en cada una de ellas. Asi, mas
del 40% de los ocupados de México y Mérida se localizaron en micro negocios a lo
largo del periodo. De éstos, una gran parte se desempefié sin establecimiento. No
asi Monterrey que cuenta con una parte considerable de sus trabajadores en
establecimientos de tamafio grande aunque la participacion del gobierno como
proveedor de ocupacion es escasa. En definitiva, los micro y pequefios
establecimientos constituyen los principales generadores de empleo en las ciudades
seleccionadas siguiendo la tendencia nacional: 64.37% en México, 64% en Mérida y
59.7% en Monterrey.
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1.4.3. Acceso a servicios de salud de los ocupados en las ciudades
seleccionadas

El acceso a los servicios de salud es uno de los indicadores mas importantes para
calificar la calidad del empleo, se considera el punto central de la seguridad social, al
mismo tiempo que constituye uno de los derechos ciudadanos plasmados en el
Articulo 123 de la Constitucion Mexicana.?* Pese a ello, la historia del trabajo en
México consigna su escaso cumplimiento junto con innumerables conflictos
laborales por hacerlo realidad. Adicionalmente, los afios noventa han sido testigos
de la multiplicacion de novedosas formas de contratacion, sustentadas en la
precariedad del empleo que aleja a los trabajadores del acceso a los servicios de
salud.

Al inicio del periodo analizado, y de acuerdo a la ENOE, se encontré que en el
pais apenas el 35.35% que representan a 14 millones 421 mil 792 personas de los
40 millones 791 mil 814 de ocupados cuentan con acceso a instituciones de salud; al
final del periodo, el porcentaje se habia reducido al 34.88% que aglutina a 15
millones 573 mil 752 personas de los 44 millones 651 mil 832 ocupados, de los
cuales 28 millones 811 mil 435 no cuentan con este servicio. De estos, 10 millones
711 mil 828 corresponden a mujeres y 18 millones 099 mil 607 son hombres.

Analizado por ciudades, destaca Monterrey como la ciudad con mayor
proporcion de trabajadores con acceso a servicios de salud, cercano al 60% al inicio
del periodo, lo que representé a 871 150 ocupados con tal servicio. Sin embargo,
también llama la atencion el sistematico comportamiento descendente a lo largo del
periodo que finaliza con 56.28% representando a 907 385 ocupados con servicios de
salud. Después de Monterrey, Mérida es la ciudad con mayor porcentaje de
trabajadores con servicios de salud aunque sin llegar a cubrir a la mitad; a lo largo
del periodo, se observan constantes oscilaciones en los porcentajes de ocupados
con dicho servicio en alrededor del 47%, aunque en 2008 se remont6 hasta cerca de
la mitad, concluyendo el periodo con el 47.42% que represento a 205 060 ocupados.

Por su parte, en la Ciudad de México alrededor del 41% al 43% de los
ocupados tiene acceso a servicios de salud, o sea, menos de la mitad cuenta con
ellos, aunque dado el tamafio de la PEA de la ciudad, los ocupados con acceso al
final del periodo, que correspondié a uno de los porcentajes mas bajos, el 41.54%,
fue de tres millones 392 mil 992 ocupados.

L «Es de utilidad publica la Ley del Seguro Social, y ella comprendera seguros de invalidez, de vejez,
de vida, de cesacidn involuntaria del trabajo, de enfermedades y accidentes, de servicio de guarderia
y de cualquier otro encaminado a la proteccién y bienestar de los trabajadores, campesinos, no
asalariados y otros sectores sociales y sus familias”. Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Articulo 123, fraccién XXIX.
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Gréfica 3. Ocupados con acceso a servicios de salud en ciudades seleccionadas
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Fuente: Torres, con informacién de INEGI, ENOE 2005-2010 (Il trimestre).

En cuanto a los ingresos, medidos en términos de salarios minimos?#, se ha
argumentado y demostrado reiterativamente la insuficiencia de éstos para satisfacer
las necesidades materiales, sociales y culturales de un jefe de familia y sus
miembros tal como sefiala su definicidbn. Por esto resulta especialmente grave la
fuerte presencia de los ocupados en los primeros rangos de ingreso equivalentes a
uno, dos y tres salarios minimos.?®

Asi a inicios del periodo, mas de la mitad de los ocupados de Mérida (62.4%)
y México (57.4%) se encontraron en los tres primeros rangos de ingresos, mientras
gue Monterrey presentd mejor posicionamiento al registrar en tales rangos a menos
de la mitad de sus ocupados (46.64%). Seis afios después se encontro una ligera
disminucién, de 0.57 puntos porcentuales, en el caso de Mérida que tuvo la
participacion mas fuerte en 2005. Por el contrario, las otras ciudades registraron
incrementos en sus participaciones en los mismos rangos en 2010.

La ciudad de Monterrey y México destacan por su incremento en el rango mas
bajo de salarios y su disminucion en el mas alto, correspondiente a mas de cinco
salarios minimos, lo que expresa menores ingresos para una mayor parte de los
ocupados; Meérida por su parte presenta una leve mejoria al disminuir su
participacion en el primer rango, mejoria que tiende a perderse por la también
declinacién en el rango de mas de cinco salarios.

2 La Comisién Nacional de Salarios Minimos (CONASAMI) es el organismo encargado de su
establecimiento. Para ello define tres zonas con montos diferenciados. La A es donde se ubican los
mayores montos, a ella pertenece la Ciudad de México, en la B con los montos intermedios se ubica
la ciudad de Monterrey y la C con menor cantidad es donde se localiza Mérida. Unicamente como
referente de las diferencias, el salario minimo vigente en la A es de $59.82 pesos, en la B es de
$58.13 pesos y en la C, $56.70 pesos.

%% Tres salarios minimos en la zona A en 2005 equivalia a $4 212.00 mientras que en la zona C era
de $3 964.45 pesos.
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1.4.4. La informalidad: complejay heterogénea

El surgimiento de los trabajadores informales urbanos latinoamericanos suele ser
ubicado como resultado de la migracién campo-ciudad, al influjo de los procesos de
urbanizacién e industrializacion, en el marco de la transicion economica del modelo
primario exportador al sustitutivo de importaciones. Se recuerda que una de las
primeras definiciones operativas la dio el Programa Regional de Empleo para
América Latina y el Caribe (PREALC, 1971) como el conjunto de los trabajadores
por cuenta propia no profesionales y los trabajadores familiares no remunerados, los
empresarios y asalariados que trabajan en micro empresas de hasta cinco personas
ocupadas y adicionalmente el trabajo domeéstico remunerado.

Desde entonces su crecimiento ha sido imparable y pese a los prondsticos de
ser absorbidos por el sector formal y moderno de la economia (Lewis, 1954) esto no
ha sucedido. Al contrario, muchas ocupaciones formales se han informalizado si se
conviene gue entre sus caracteristicas se encuentra el desempefio al margen de las
leyes hacendarias y laborales; o transgrediéndola por incumplimiento de tramites
administrativos.

La conceptualizacién de la informalidad es de gran importancia pues de ella
depende su estimacion. En México, el INEGI lo ubica en el ambito de los hogares
junto con el trabajo doméstico remunerado y la agricultura de subsistencia y lo define
como las unidades econOmicas que realizan sus actividades a partir de los recursos
de los hogares sin constituirse como empresas. El criterio operativo para identificar a
las unidades econdmicas lo da la ausencia de practicas contables convencionales,
por ello determina que no hay distincién entre el patrimonio del hogar y del negocio,
ni tampoco hay una distincion entre los flujos de gasto del negocio y los del hogar.

Bajo estos lineamientos, la informalidad en México oscilé entre el 27% y 28%
de los ocupados durante el periodo estudiado. En el caso de las ciudades, México se
sitla por encima de lo registrado para el pais mientras que Mérida y Monterrey lo
hicieron por debajo; destaca 2009 por el despunte del trabajo informal para todas las
ciudades aungque con menor fuerza para Monterrey. La irrupcion de la informalidad
en 2009, afio ya sefialado como el mas critico del periodo analizado, alimenta la
perspectiva de considerar la utilidad de la informalidad como mecanismo de ajuste
del mercado de trabajo, en momentos de desocupacién masiva y creciente, ya que
constituye un medio de obtencion de ingresos para los desplazados de la ocupacion
y, con ello, suaviza la pobreza y la exclusion social derivada de ella; lo que no niega
las deterioradas condiciones y la ausencia de proteccién social en las que se
encuentran una gran parte de los contingentes constitutivos de la informalidad.
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Grafica 4. Informalidad en ciudades seleccionadas 2005-2010
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Fuente: Torres, con informacion de INEGI, ENOE 2005-2010 (Il trimestre).

En sintesis, después de esta rapida descripcion del comportamiento de variables
centrales de la ocupacién, se puede adelantar que:

1. El mercado de trabajo del pais presenta severas restricciones expresadas en
desempleo y subocupacion que afectan de forma desigual a las ciudades, en
relacion a sus ramas mas dinamicas, modernas o no, vinculadas o no con el
mercado externo, sumamente sensible a los vaivenes econdémicos.

2. Se confirma la tendencia sefialada por diversos autores sobre el crecimiento
del sector terciario en detrimento de la manufactura y con ello la proliferacion de
ocupaciones terciarias, algunas de ellas, ubicadas en servicios diversos,
frecuentemente ejercidos en la precariedad e informalidad.

3. Lainformalidad tiende a actuar como un mecanismo de ajuste ante la escasez
de ocupacion, pero especialmente de ocupacion de calidad.

4. Al inicio del periodo, Monterrey resulté ser la ciudad mejor posicionada en el
ambito de la ocupacién por el acceso a los servicios de salud para una gran parte de
sus ocupados y su distribucién salarial con presencia notable en los rangos de
mayores montos, lo que también lo ubico como la ciudad con menor proporcion de
informalidad. La importancia de la manufactura y de su participacion en las ramas
modernas del terciario junto con una relativa destacada ubicacion en los
establecimientos grandes, contribuyen a ubicarlo en este lugar. Sin embargo,
también parece ser de las ciudades mas afectadas durante el periodo por el
incremento, tanto del desempleo como del subempleo; por la disminucion paulatina
pero constante de sus ocupados con acceso a los servicios de salud; asi como el
incremento de sus trabajadores en el rango de menor ingreso junto con la caida en
el de mayor ingreso.

5. La Ciudad de México, por su peso porcentual, ocupa el primer lugar de
informalidad entre las ciudades estudiadas; con presencia considerable en la
manufactura, igual que en el terciario y en la ubicacion de sus ocupados en micro
negocios. Una parte importante de sus ocupados no tienen acceso a los servicios de
salud y se ubica en los rangos mas bajos de ingresos, soOlo después de Mérida,
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situacion que se agrava a lo largo del periodo, lapso en el que aumenta su
participacion en los rangos de ingreso mas bajos, mientras que la disminuye en el
rango mas alto.

6. Mérida por su parte, encabeza las ciudades con ingresos mas bajos, que si
bien disminuye su concentracion al final del periodo, también lo hace su participacion
en el rango de mas altos ingresos. En contraparte, el acceso a servicios de salud de
sus ocupados es considerable, el desempleo es bajo y el peso proporcional de la
informalidad se encuentra por debajo de lo registrado para la Ciudad de México.
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Segunda Seccidn. Estudios de caso México

Capitulo 2. Estrategias de proteccion social de trabajadores informales en las
ciudades de México, Mérida y Monterrey

2.1. Caracterizacion de las ocupaciones estudiadas y selecciéon de casos

La seleccion de los casos de estudio se realizd con base en cuatro criterios: 1. Que
estuviesen organizados, 2. Que tuvieran estrategias de proteccion social, 3. Que
fueran comparables entre las ciudades analizadas en México o 4. Que fueran
comparables con el estudio previo realizado por WIEGO en Perd.

Tal como se describe en la metodologia, en primera instancia se realizé un
mapeo en cada una de las ciudades, a fin de documentar las actividades informales
preponderantes en cada ciudad y proceder a seleccionar los casos de acuerdo a los
criterios descritos anteriormente. Cabe sefialar que se registraron numerosos
trabajadores informales no organizados, algunos de ellos haciendo sus primeros
intentos para ello, asi como agrupaciones gue tuvieron que ser excluidas de este
estudio, ya sea por no cubrir los criterios u otras razones, pero que valdria la pena
tener en cuenta en el futuro (Ver anexo 3).

En esta seccién, primero se presentaran los casos de los comerciantes fijos,
semifijos y ambulantes y los voceadores como una modalidad de vendedores,
seguidos por los trabajadores del transporte, especificamente los taxistas y
posteriormente los aseadores de calzado (boleros). Las trabajadoras del hogar de la
ciudad de México y los cartoneros de Monterrey constituyen los casos comparables
con Peru.

Al final se presenta el caso de los caleseros de Mérida como ejemplo de
varias estrategias exitosas sustentadas en el valor tradicional de la ocupacién
susceptible de ser replicado, asi como el caso especial del Instituto Universitario
Tecnoldgico de los Trabajadores (IUTT) de la CROC, como una experiencia de
mejor practica por parte de los sindicatos en Monterrey.

2.1.1. Ciudad de México

La Ciudad de México mejor conocida como Distrito Federal o la Ciudad de los
Palacios. Es la capital de los Estados Unidos Mexicanos, en ella se concentran los
poderes federales; Compuesta por 16 delegaciones: Azcapotzalco, Coyoacan,
Cuajimalpa de Morelos, Gustavo A Madero, lztacalco, Iztapalapa, La Magdalena
Contreras, Milpa Alta, Alvaro Obregon, Tlahuac, Tlalpan, Xochimilco, Benito Juarez,
Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza. El Distrito Federal ocupa una
superficie de 1 485 kilbmetros cuadrados que corresponde al 0.1% del territorio
nacional.

Junto con la Zona Metropolitana del Valle de México forma la aglomeracion
urbana mas poblada después del Estado de México. Para el 2010 contaba con una
poblacion total de 8 851 080 habitantes, 7.9% de los cuales 4 617 297 resultaron
mujeres y 4 233 783 hombres. En promedio nacional la escolaridad es de 10.5,
cerca del segundo afio de educacion media superior.
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El Distrito Federal aporta al Producto Nacional Bruto el 21.8%. El sector de
actividad que mas aporta al PIB estatal refiere a servicios comunales, sociales y
personales. El INEGI revela que el 28.5% de la PEA estd ocupada en el sector
informal. En un rango de afios que van del 2000 al primer trimestre del 2011 la
ocupacion en el sector informal se ha incrementado 24% (Martinez y Sénchez,
2011).

Al segundo trimestre el INEGI informa que en el sector informal laboraron 13
millones 386 mil personas, en donde el incremento fue de 447 mil individuos, lo que
quiere decir que el 28% de la poblacion ocupada se encuentra en el sector informal.
En la Ciudad de los Palacios, con una PEA de 47 millones de personas, 2 millones
697 mil personas no encontraron empleo aunque lo buscaron activamente. Las
mujeres fueron las mas afectadas. En junio de este afio la poblacion ocupada
alcanzé 94.58% de la PEA y de ese total, 65.2% operan como trabajadores
subordinados y remunerados ocupando una plaza o puesto de trabajo, sélo 5% son
patrones o empleadores, 33.1% trabajan de manera independiente o por su cuenta
sin contratar empleados y el 6.7% se desempefian en negocios o0 parcelas
familiares sin remuneracién alguna.?

En este sentido, durante los ultimos 15 afos la actividades generadoras de
empleo se han desprendido del sector terciario, para el segundo trimestre de 2010 la
ENOE reporta que el 81.2%% de los ocupados trabajaban en el sector terciario, con
un 76.4% de hombres y el 87.5% de mujeres ocupadas, lo cual no es de sorprender
ya que desde un tiempo a la fecha el sector terciario se ha vuelto el mas dinamico de
la economia, generando el 24% de las actividades terciarias nacionales y el 85 % en
el Distrito Federal.

Entre las multiples actividades del sector terciario se pueden encontrar las
que corresponden al comercio, los restaurantes y servicios de alojamiento,
transportes comunicaciones y otros, servicios profesionales, financiero vy
corporativos, asi como servicios diversos, lo cual corresponde con la ubicacion de la
mayoria de las organizaciones indagadas en la zona del centro historico del pais las
cuales se encuentran ubicadas con el 46% en empresas y negocios “propios”.

Del total de la poblacion ocupada, dichas organizaciones reflejan que en
términos de seguridad social, el sector informal con un 27%, mas el 35% de los
trabajadores subordinados y remunerados no cuentan con seguridad alguna,
situacion que empeora ante la caida en el poder adquisitivo de los salarios (al pasar
de uno a dos salarios minimos), lo cual a primera vista puede ser el motivo principal
en la concentracion de las actividades en el sector terciario. No obstante, existe mas
de un componente que ilustra la “estable” concentracion de actividades en este
sector.

Cabe indicar que para el caso de las organizaciones de la zona centro del
Distrito Federal, es necesario incorporar al analisis que para 1942, en el marco de la
reorganizacion de la Confederacion Nacional de Organizaciones Populares (CNOP),
se integro el llamado sector popular incorporando en sus filas grupos urbanos de

2 http://www.inegi.gob.mx
% idem
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incipiente formacion, para el Distrito Federal, la organizacion de trabajadores no
asalariados (Castro, 1987).

Desde entonces, las aun disgregadas organizaciones de trabajadores
informales (OTI) fueron transformadas en unidades de apoyo para el Estado que
mas tarde se convertirian en el Partido Revolucionario Institucional (PRI). Durante
este periodo se consolidaron liderazgos con capacidad de representatividad y
negociacion para gestionar apoyos a sus agremiados.

En la actualidad, después de haber sido el partido “oficial” se sigue
manteniendo en algunas de las organizaciones mas importantes, dicha capacidad, la
cual nunca sera despreciada por la diversidad de partidos politicos, como en el caso
de la Union de Aseadores de Calzado del D.F. que se presentara mas adelante.

2.1.1.1. Selecci6n de casos

Para identificar las organizaciones de trabajadores/as en empleo informal en la
Ciudad de México se inicié un mapeo que supuso consultar al Instituto de Vialidad,
Centrales Sindicales como la Confederacion Revolucionaria Obrera Campesina (en
adelante CROC) y organizaciones diversas. Posteriormente se establecié contacto
con los dirigentes a quienes se solicitd su autorizacion para realizar el estudio y se
procedi6 con las entrevistas a lideres, mandos medios, trabajadores y sujetos clave.

Para el caso del comercio en via publica, la importancia de la Unién de
Comerciantes Ambulantes Vietma A.C. recae en algunas consideraciones, en primer
lugar es una organizacion robusta, consta de 1 300 agremiados y lidera la Alianza
Nacional en Defensa del Comercio que en total agrupa alrededor de 5 000
agremiados, constituyéndose como una de las OTI mas grandes de la ciudad; en
segundo lugar es una organizacién que se ha construido a lo largo de 50 afios de
existencia, reflejando en su desarrollo las etapas de transformacion estructural que
influyeron en el crecimiento de trabajo informal asi como el proceso de
institucionalizacion a través de la figura de Asociacion Civil; en tercer lugar se ubica
en una de las delegaciones mas ricas de la ciudad, lo que genera un dinamismo
econdémico que eventualmente permite el intercambio de bienes y servicios de
manera informal. En conjunto estos elementos proporcionan una radiografia
bastante clara de la situacion, en términos de proteccion social, que actualmente
pueden estar viviendo el resto de organizaciones del trabajo informal.

En relacién a los voceadores, la Unién de Expendedores y Voceadores de los
Periodicos de México A.C. simboliza, para el tema de proteccion social en las OTI, la
experiencia exitosa por excelencia. Es la OTI méas antigua de la Ciudad de México,
sus origenes se remontan a los primeros afos de la década de 1910. Al mismo
tiempo de ser la organizacion mas antigua también lo es en cuanto a
institucionalizacidn; en este sentido, si bien el dia de hoy es como tal un gremio, su
experiencia nos muestra, creemos, la proteccion social ideal, hablamos de
prestaciones como una escuela primaria propia asi como una clinica propia, entre
otras prestaciones; muestra la tendencia que las OTls exitosas podran transitar en el
mediano y largo plazo, es decir, tanto sus posibilidades de formalizacién y éxito
como los posibles riesgos asociados al desarrollo de la vida institucional de cualquier
organizacion una vez que se ha burocratizado, nos referimos al uso o manejo
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indebido de la misma organizacion, etapa que justamente experimenta la Union de
Voceadores desde febrero de 2011.

Respecto a los trabajadores del transporte publico de la Ciudad de México, se
han abordado dos casos distintivos que pretenden ejemplificar, de manera amplia,
las condiciones laborales y las estrategias concretas de proteccién social de las
organizaciones de trabajadores del transporte publico en la modalidad de servicio
individual de transporte de pasajeros (taxi). Este servicio, como una de las mas
relevantes actividades laborales que articulan la vida diaria en la ciudad, esta
constituido por un nimero no menor a 300 000 trabajadores del transporte publico
en su modalidad de taxi (CESTA, 2011). Para dar cuenta de las problematicas
cotidianas que reflejan las condiciones del trabajo y la experiencia en la construccién
de esquemas de aseguramiento, se describiran los casos de: 1) Agrupacion de
Taxistas Cerro de la Estrella y 2) Unidon de taxistas 3 de Marzo. Ambos casos
pretenden conjuntar, de manera general, una caracterizacion amplia sobre la
condicion laboral de los trabajadores taxistas en la Ciudad de México.

En el caso de la Unién de Aseadores de Calzado del D.F. su trayectoria y
experiencia la hace ver como una organizacion de trabajadores informales
novedosa, pues a pesar de ser una ocupacion en peligro de extincion, hoy dia
cuenta con estrategias de proteccion social concretas que han permitido la
sobrevivencia de al menos 10 000 familias por mas de 89 afios. Dichas estrategias
proceden de un conjunto de practicas heredadas de un corporativismo que esta a
punto de tomar su segundo aire, asi que dejando de lado las visiones mas simplistas
que ahogan un sin numero de logros poco conocidos, los aseadores de calzado
muestran en su historia la transmutacion del que fuera el sustituto del Estado como
proveedor de apoyos para salud, vejez, muerte y vivienda en el Distrito Federal. Su
ejemplo trata de documentar una linea de investigacion referente a practicas
autogestivas que incluyen a un tercer actor en la relacion laboral.

Por altimo, se abordaran las experiencias en la construccion de estrategias de
proteccion social y condiciones de trabajo de las trabajadoras del hogar. Para ello,
se describe el caso de la organizacion Centro de Apoyo y Capacitacion para
Empleadas del Hogar A.C. Este importante organismo civil, tiene la mision de
promover procesos y estrategias de desarrollo integral e incorporacion social que
buscan impactar en la calidad de vida de las mujeres empleadas del hogar en
México. A través de los testimonios de sus integrantes, se articula la experiencia en
la gestion de estrategias de proteccion, condiciones laborales y problematicas
concretas.

2.1.2. Ciudad de Mérida

Con 781 106 habitantes,?® la ciudad de Mérida, también conocida como ciudad
blanca y recientemente bautizada como Ciudad de la Paz,?’ desde los afios setenta
era reconocida como el centro comercial y de servicios mas importante del sureste
mexicano por la concentracion de hospitales, escuelas y comercios que expendian y
distribuian a escala peninsular bienes de consumo inmediato, producto de la ya

%% Segun informacion del INEGI. XIII Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.
" Nombramiento internacional otorgado en abril de 2011 por la ONU debido “al clima de seguridad,
tranquilidad y estabilidad”, lo que contribuye a su competitividad.
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conocida tradicion manufacturera yucateca, iniciada a principios del siglo XIX con el
surgimiento de numerosas factorias alrededor de la agroindustria henequenera que
fuera la actividad central de la economia de la entidad.

Sin embargo, durante los aflos noventa del mismo siglo XIX y los cinco afos
que van del presente, Mérida se transformd aceleradamente con la llegada de
numerosas empresas franquiciadoras y capitales internacionales que se asentaron
tanto en el comercio, los servicios y la manufactura, en esta Ultima mediante la
industria maquiladora de exportacion. Su incursion en ella cre6 grandes expectativas
como generadora de ocupacion, minimamente aceptable, por la incorporacion de
sus trabajadores al Seguro Social y el pago de las prestaciones basicas. Sin
embargo, dichas expectativas se enfrentaron con la realidad de las crisis y otros
problemas relacionados con la tributacion en el pais que desembocé en la salida de
una gran parte de tales capitales y el consecuente desempleo que se volcé entre los
trabajadores/as de las maquiladores de la ciudad.?®

Hoy Mérida sigue siendo una ciudad terciarizada, asentada en el comercio y
los servicios, con predominio de la ocupacion en las ramas del gobierno y
organismos internacionales, servicios sociales (educacion y salud) y diversos,
restaurantes y servicios de alojamiento. Los ultimos cuatro afios han sido testigos de
la apertura de numerosos centros comerciales, restaurantes y establecimientos de
recreacion que destacan por el empleo preferentemente de jovenes. Unicamente a
manera de ejemplo se sefiala la instalacién de nueve casinos en el Ultimo afio y
medio.

La ENOE (Il trimestre de 2010) confirma lo anterior al registrar a mas de tres
cuartos de los ocupados en Mérida en el sector terciario siendo las ramas de mayor
peso en su interior los sefialados anteriormente. El sector secundario, por su parte,
aglutina a alrededor del 20% de los ocupados distribuidos con similar peso en la
manufactura y la construccion.

2.1.2.1. Selecci6n de casos

Para definir los casos de estudio, correspondientes a la ciudad de Mérida, se realizo
un mapeo fisico en la ciudad, identificandose ocupaciones varias realizadas de
manera informal, entendiendo ésta como la que se desarrolla por cuenta propia, en
hogares o en la calle, sin registros hacendarios ni laborales y sin seguridad social.

Se encontraron innumerables personas con estas caracteristicas trabajando
de forma individual o colectiva pero sin estar inscritas en una organizacion. Este es
el caso de numerosos vendedores y trabajadores de servicios diversos, localizados
tanto en el Centro Historico como fuera de este: en las calles, avenidas, cruceros,
parques, plazas publicas, lotes baldios, areas deportivas y en las puertas de las
viviendas. De forma cotidiana, se observa la apropiacion de los espacios publicos y

?8 «Cierran maquiladora de Jordache en Yucatan y mandan al desempleo a 800 obreros, para instalar

la fabrica en Nicaragua”. El Financiero, 27 de noviembre de 2006; “Despidos por el cierre de una
planta. Denuncia laboral de un trabajador: no recibi6 liquidacién”. Diario de Yucatan, 12 de julio de
2006; “En Yucatan, empresas reducen sus operaciones”. El Universal, 22 de febrero de 2009;
“Cierran otra maquiladora” Hong Ho despide en Temozén a mas de 200 trabajadores. Diario de
Yucatan, 12 de agosto de 2011.
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su lucha con autoridades locales, vecinos, transeuntes y otros, protagonizando los
titulares de la prensa.®

Asi, el Centro Historico es ampliamente disputado por los cada vez mas
numerosos tipos de trabajadores informales dependiendo de los momentos del dia.
Se trata de personas que con su actividad van en busca de ingresos para ellos y sus
familias. Por la mafiana, la explanada de la plaza principal se ve invadida por
cuantiosos vendedores ambulantes de hamacas, abanicos y “recuerdos”, globos,
dulces, monedas, frituras y flores. Mencion especial merecen los numerosos
enganchadores de turistas que, a cambio de una comision, llevan clientes a los
establecimientos aledafios de venta de ropa tipica y sombreros, muchos de ellos
fabricantes.

Al caer la tarde llegan los diversos grupos de performance: malabaristas,
payasos, musicos, mimos, pinta caritas junto con agrupaciones de artesanos locales,
nacionales e incluso extranjeros entre los que destacan las mujeres y nifios
chiapanecos que ofrecen sus productos a los visitantes de forma insistente. La plaza
también se ve abarrotada por numerosos carritos de alimentos varios: marguesitas,
elotes, helados, granizados, bolis, paletas, entre otros. Asimismo, alrededor de ella
se encuentran otros venteros de cocos, hotdogs y otros comestibles, por sefnalar
algunos.

En este escenario se encuentran los integrantes de la Unién de Aseadores de
Calzado de Yucatan, que cuentan con una concesion para realizar las actividades
propias de su trabajo. Posteriormente se abordara de manera amplia, como uno de
los estudios de caso de este proyecto.

Fuera del Centro Histérico se ubicaron a numerosos nifios y jovencitos de
diversas etnias del estado de Chiapas como vendedores ambulantes de flores y
dulces en mercados y centros de diversion (bares y restaurantes), incluso en
horarios nocturnos, asi como muchos vendedores de peliculas y discos apdcrifos en
la misma modalidad ambulante y en los mismos sitios. Por las calles de la ciudad se
observan de manera habitual vendedores de todo tipo de articulos, en triciclos
simples y motorizados, ofreciendo desde bebidas, postres, alimentos, panes,
tortillas, plantas, muebles, enseres domésticos y ornamentales. Cabe sefalar que
una gran parte de tales comerciantes provienen de otros estados de la Republica.
En los casos de los panaderos y tortilleros existen quejas constantes de las
Camaras Empresariales correspondientes argumentando competencia desleal.

La informalidad se presenta de forma diferencial en relacién a las diversas
zonas de la ciudad; el norte que alberga a las familias mas pudientes se caracteriza
por una mayor infraestructura urbana y de servicios y también mayor vigilancia del
cumplimiento de las reglamentaciones que impiden la apropiacién de los espacios
publicos y el avance de actividades informales protegiendo la fisonomia de la zona.

2 “sAmbulantes propondran plan para continuar en las calles”. http://www.yucatanahora.com, 14 de
febrero de 2011; “Se abri6 mesa de dialogo con los tianguistas para ordenar la actividad de éstos”.
Hay voluntad de la comuna para llegar a buenos arreglos y evitar que dichos comerciantes ocupen
areas deportivas en las colonias donde expenden sus productos. http://www.radiomayabtv.com, 28
de marzo de 2011; “El BID apoya el rescate de mercados en el centro de Mérida”,
http://www.radiomayabtv.com, 26 de julio de 2011; “Nifias de Chiapas que venden en Mérida estan
expuestas a todo”, http://www.yucatanalamano.com, 26 de julio de 2011; “Rebelién de mototaxistas”,
Por Esto! 1 de abril de 2011; “Tianguis en la catedral”, Diario de Yucatan, seccion local, pp. 1, Mérida,
Yucatan, 5 de agosto de 2011.
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Aqui no tienen cabida los mototaxistas, ni los vendedores con puestos improvisados,
si acaso los venteros de tierra para jardin, que se trasladan en carretas jaladas por
caballos, son de los pocos ambulantes permitidos en dicha zona.

En el sur, oriente y poniente de la ciudad, la informalidad se encuentra por
doquier, abarrota las calles, cruceros, avenidas y puertas de las casas. Ademas de
los vendedores ambulantes es comun encontrar en las viviendas carteles que
promocionan la venta de diversos productos, en especial alimentos preparados y
diversos servicios personales, muchos de ellos de reparacion de ropa, zapatos,
electrodomésticos, asi como salones de belleza y talleres de diversos servicios para
automoviles que van desde lavaderos, instalacion de equipos de sonido hasta
reparaciones mecanicas y eléctricas. No se diga de los innumerables cartones a las
puertas de las viviendas ofreciendo servicios de plomeria, electricidad, herreria,
costura, etc. Asimismo, en estas zonas es usual la presencia de los mototaxis como
uno de los medios de transporte mas utilizados por sus habitantes.

Un caso especial es el de las trabajadoras del hogar, ellas no son visibles
como los otros, se encuentran al interior de las viviendas, son asalariadas por
familias cuyas modalidades de contratacion son heterogéneas en relacion a la
duracion de las jornadas y los dias de trabajo (de entrada por salida, por dias, con
salidas semanales, quincenales o mensuales) y por el nimero y diversidad de las
actividades realizadas (cocinar, planchar, lavar, cuidado de nifios o0 varias).
Asimismo, sus condiciones de trabajo son muy dispares dependiendo del nivel
econdémico del hogar contratante. Sin embargo, a diferencia de otras entidades del
pais, en Mérida no estan organizadas, hecho que se confirmé con los sefialamientos
del C. Pedro Oxté Conrado, Secretario General de la Federacion Revolucionaria de
Obreros y Campesinos del Estado de Yucatan; por el C. Mario Transito Chan Chan
de la Confederacion de Trabajadores de México y de Marcelina Bautista del Centro
de Apoyo y Capacitacion para empleadas del Hogar.

Son las trabajadoras del hogar las que “arreglan” las condiciones de venta de
su fuerza de trabajo con sus “patrones”, muchas provienen de comunidades del
interior del estado, de origen maya, que ante la necesidad econdémica vienen a la
ciudad a ofrecer su trabajo por dias, a cambio de unos pesos y los alimentos del dia,
también las hay mas experimentadas que se cotizan por tareas y otras que trasladan
su domicilio por meses a casas ajenas.

Junto con el mapeo fisico realizado, también se consulté a las principales
centrales sindicales (CROC y CTM) asi como a diversos organismos relacionados
con el problema como el Patronato Para la Preservacion del Centro Historico de la
Ciudad de Mérida, Yucatan A.C, y la STyPS. La CROC fue fundada en Yucatan
entre los afos 1975 y 1976 cuando la Coalicion de Sindicatos Independientes de
Yucatan procuré su integracion a esta confederaciéon y quedd bajo el nombre de
Federacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos de Yucatan hasta la
actualidad. Cuenta con alrededor de 30 000 trabajadores de 130 sindicatos, algunos
de estos corresponden a trabajadores informales. Actualmente el lider es el C. Pedro
Oxté Conrado, que ocupa el cargo de Secretario General desde 1977.

Por otra parte, cuando la Confederacion de Trabajadores de México fue
fundada en 1936, en Yucatan existian 62 agrupaciones y 15 000 miembros. En julio
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de 1968 se fundd en la entidad la Federacion de Trabajadores de Yucatan como filial
de la CTM. En 1970 la sede local de la Confederacién agrupaba a 102 sindicatos. En
la actualidad esta federacion representa a cerca de 28 000 afiliados en el estado y
su actual dirigente es el Sr. Mario Transito Chan Chan quien funge como Secretario
General desde hace 14 afos.

2.1.3. Ciudad de Monterrey

Monterrey es la capital del estado de Nuevo Leon, ciudad situada al Norte de
México, de clima principalmente arido y semiarido. Es cuna de varias de las
principales empresas mexicanas con actividades trasnacionales, como Cementos
Mexicanos (CEMEX), Fomento Econdmico Mexicano (FEMSA, de la que forman
parte la embotelladora Coca Cola y la cadena de tiendas de conveniencia OXXO),
asi como Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma (ahora parte de Heineken), Grupo
Maseca (GRUMA) dedicada a la produccion de harina de maiz a nivel mundial,
incluida China, asi como empresas financieras como Banorte e instituciones de
educacion superior privadas con presencia nacional e internacional, como el
Tecnolégico de Monterrey. Por lo anterior, Monterrey ha sido considerada por
muchos afios como la capital industrial del pais.

La poblacion de la ciudad es de 1 millon 135 mil 550 personas y concentra el
24% de la poblacién total de Nuevo Ledn (INEGI, 2010). La calidad de vida de la
poblacion de Monterrey, medida a través del indice de Desarrollo Humano (IDH) es
de 0.8869, en comparacion con el 0.8513 de Nuevo Ledn y contra el 0.8031 de
promedio nacional (PNUD, 2008).

2.1.3.1. Selecci6én de casos

Se realiz6 un mapeo de actividades informales realizadas en la via publica en la
ciudad de Monterrey, por ser aquellas que tienden a presentar mayores grados de
precariedad asociada a las dimensiones de vulnerabilidad, temporalidad,
insuficiencia salarial y desproteccion laboral, las cuales han sido analizadas por
autores como Cano (1998); Amable, M. y Benach, J. (2000), Pla Julian, Isabel (2004)
y Bernat (2008).

Las actividades analizadas son aquellas en las cuales se desempeia la
mayor parte de la poblacién ocupada que labora en la via publica®, que son: venta
de articulos diversos en mercados sobre ruedas, boleros (lustradores de calzado),
voceadores de periddicos, comerciantes en puestos semifijos en la via publica (el
caso de la calle Morelos) y los recicladores de cartdn (cartoneros).

Otras actividades realizadas en la via publica de Monterrey, en las cuales se
emplean pocas personas, generalmente desorganizadas y que no son motivo de la
presente investigacion son actividades llevadas a cabo en los cruceros de las
avenidas (limpiadores de parabrisas, malabaristas y vendedores de bebidas, frutas y
flores). Tampoco se incluyeron vendedores de alimentos en la via publica (taqueros,

% por via publica se entienden las calles, banquetas, plazas, rotondas, camellones, o caminos de
cualquier tipo abiertos al libre transito de personas o vehiculos (Reglamento para regular el uso de la
via publica en el ejercicio de la actividad comercial en la ciudad de Monterrey, Art. 2).
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venta de hotdogs, tortas, etc.), ni taxistas. Las trabajadoras domésticas también
quedaron fuera del estudio por no tener estrategias propias de proteccion.

El andlisis de las actividades y las estrategias de proteccion llevadas a cabo
desde ellas, se hace usando varias perspectivas.

La primera es la actividad en si misma, es decir, se pretende tener
conocimiento de como se lleva a cabo la actividad laboral en el dia a dia en las
calles y cual es la relacion entre los compafieros de trabajo, entre ellos y el lider de
su Unién y entre ellos y el sindicato. Todo lo anterior, desde el punto de vista de los
mismos trabajadores, para lo cual se hizo uso de observacion participante y
entrevistas semi estructuradas con las personas en su mismo lugar de trabajo.

La segunda perspectiva es desde las uniones de trabajadores, la cual
pretende conocer desde el punto de vista del lider o lideresa de la union, la relacion
que €l o ella tienen con los trabajadores, con el sindicato, con el gobierno y otros
actores clave, como los vecinos de los mercados sobre ruedas y los comerciantes
formales cercanos a donde llevan a cabo sus actividades. Para esto se llevaron a
cabo entrevistas semi estructuradas y en profundidad.

La ultima perspectiva, es conocer desde el punto de vista de los lideres
sindicales, la relacion que tienen con las uniones, los trabajadores no asalariados
informales y como articulan estrategias de proteccion propias o gestionadas con los
gobiernos en beneficio de sus afiliados. Para poder obtener esta informacion se hizo
uso sobre todo de entrevistas en profundidad.

Se encontré que en la mayoria de las actividades informales analizadas en
Monterrey existen uniones que a su vez estan afiliadas a sindicatos con
representacion nacional. Es por medio de la afiliacion a estos sindicatos que los
trabajadores informales articulan sus estrategias de protecciéon y relaciébn con el
gobierno. Los principales sindicatos con presencia en Monterrey son:

La CTM, fundada el 24 de febrero de 1936 con la intencion de unificar a los
trabajadores de toda la republica para defender el derecho de huelga, de asociaciéon
sindical, reunion y manifestacion publica, asi como pugnar por la reduccion de la
jornada laboral (Lastra, 2002: 57-59).

Ese mismo afio y a sélo un mes de la creacion de la CTM nacional, se llevo a
cabo una huelga en la empresa Vidriera de Monterrey, misma que dio surgimiento
en marzo a la Federacion de Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn, CTM en las
instalaciones de la Unién de Mecénicos Mexicana.*'El actual Secretario General de
la Federacion de Trabajadores de Nuevo Ledn (CTM Nuevo Ledn) es José Ismael
Flores Cantl, quien asumio funciones desde el 29 de marzo del 2001. En
Monterrey, la CTM afilia a trabajadores de mercados sobre ruedas, puestos fijos y
semifijos en la via publica, taxistas, asi como a aseadores de calzado (boleros) en el
centro de la ciudad, principalmente los de la avenida Madero en el primer cuadro de
la ciudad.

% Historia de la CTM en Nuevo Ledn. Pagina oficial de la CTM http://ctmnl.org

44



La CROC se formo en abril de 1952, a partir de una escision de la CTM y la
union de otros sindicatos existentes, afiliandose desde su creacién al Partido
Revolucionario Institucional (PRI) y vista por la CTM como un intento de quitarle
liderazgo (Lastra, 2002:57-59, 72). El Secretario General de la CROC actualmente
es Agustin Serna Servin.

Un punto interesante de la CROC es que cuenta con una seccién nacional
para trabajadores informales, los cuales estan fuera las empresas o industrias
establecidas, que eran a quienes tradicionalmente defendia el sindicato. Esta
seccion fue fundada en agosto de 1982 a partir de la necesidad de representar a
toda una gama de trabajadores del sector informal, mismos que carecian de
organizacién y por lo tanto de voz.

Gilberto Vazquez Muro, Secretario Nacional de los Trabajadores no
Asalariados de la CROC, sefaldé que en Monterrey existen mas de 20 000
trabajadores informales afiliados a esta seccion (Comunicacion personal, 11 de Abril
de 2011). Esta seccion de la CROC afilia a trabajadores de mercados sobre ruedas,
puestos fijos y semifijos en la via publica, asi como a taxistas.

En Nuevo Ledn, el nacimiento de la CROC se da desde la Fundacion
Recreacion y Cultura Social A.C (Dr. Luis Carlos Longares Vidal, Rector del Instituto
Universitario Tecnoldgico de los Trabajadores (IUTT). Comunicacion personal, 5 de
mayo de 2011).

La CNOP fue fundada a nivel nacional auspiciada por el presidente de la
Republica, Manuel Avila Camacho, en febrero de 1946, con el fin de ser un soporte
politico para la estabilidad del Estado mexicano (Lastra, 2002: 65).

Esta afiliada al PRI y representa el sector popular del mismo. Se concibe a si
misma como un instrumento de la lucha politica y social de los ciudadanos, que
pretende servir a la propia sociedad para organizarse y pugnar por sus derechos y
aspiraciones (CNOP, Declaracién de Principios). Su Secretario General en Nuevo
Ledn es el diputado local priista Héctor Garcia Garcia.

En Monterrey, la CROC afilia a trabajadores de mercados sobre ruedas,
puestos fijos y semifijos en la via publica, asi como a aseadores de calzado (boleros)
en el Centro de la Ciudad, principalmente todos los de la calle Morelos y la Zona
Hotelera del Centro de la Ciudad).

A continuacion se presenta una sintesis de las caracteristicas principales de

los casos seleccionados, por grupos ocupacionales y diferenciados por los
comparables entre ciudades y los comparables con Pera.
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Cuadro 7. Casos de estudio comparables entre ciudades
Comerciantes fijos, semifijos y ambulantes/ Voceadores de periédicos

Mano de obra Estrategias de Proteccion Social
IAgrupa:
[lrabaja{ ciones . Ingresos . . . .| Centrales
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Cuadro 8. Casos de estudio comparable entre ciudades
Trabajadores del transporte: taxistas

Mano de obra Estrategias de Proteccion Social
IAgrupa:
Nombre |Cd. T(rja:)brzjsa ugLrJ]gs Permisos Z?;ﬁzgs EdaqSexo(Origen | Condiciones | Federal | Estatal | Municipal | Propia Sciimgleess
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Cuadro 9. Casos de estudio comparables entre ciudades
Trabajadores de servicios personales: aseadores de calzado
Mano de obra Estrategias de Proteccién Social
Agrupa-
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2.2. Comerciantes fijos, semifijos y ambulantes

Aqui se presentan los casos de los trabajadores dedicados al comercio en
diversas modalidades: fijos, semifijos y ambulantes en las ciudades de México,
Mérida y Monterrey. Algunos fueron encontrados realizando su actividad de
forma permanente en los mercados; otros diariamente arman y desarman sus
puestos en los que ofrecen sus mercancias en los conocidos tianguis y
mercados sobre ruedas, también los hay en la via publica que se instalan en las
aceras y son los mas susceptibles de ser removidos por las autoridades; por su
parte, los ambulantes llevan consigo los productos que venden recorriendo
calles, parques o avenidas.

Se presentan y analizan los casos de los comerciantes de mercados y de
los voceadores de periodicos. Para el primer caso, en la Ciudad de México, se
analiza a la Union de Comerciantes Ambulantes Vietma A.C, mientras que en
Mérida a la Unién de Beneficiencia de Baratilleros de Yucatan “Andrés Ortega” y
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en Monterrey a la Organizacion de Comerciantes Populares del Estado de Nuevo
Ledn, Juan Zamora Delgado A.C. y la Unién de Globeros de la Plaza Comercial
Morelos perteneciente a la CNOP.

2.2.1. Ciudad de México. Union de Comerciantes Ambulantes Vietma A.C.
(alianza)

2.2.1.1. Organizacién: Historiay luchas

La Unién de Comerciantes Ambulantes Vietma A.C. encabeza un fuerte grupo de
organizaciones de trabajadores informales en la delegacion Miguel Hidalgo, consta
de aproximadamente 1 300 miembros. La primer lider fue dofia Panchita y
actualmente es el sefior Ricardo Robles Flores.

La Unién de Comerciantes Ambulantes Vietma A.C. comenz0 a gestarse hace
casi medio siglo en 1962 con un grupo de doce comerciantes en la colonia
Argentina. Con el paso del tiempo fue liderado por la sefiora Francisca Labastida
Gutiérrez eventualmente conocida como Dofia Panchita, quien vendia fuera de su
casa en la calle Lago Kanegin. En aquel tiempo no habia puestos fijos o semifijos ni
basculas, se vendia por montones o por docena de frutas diversas, se vendian
metates, molinillos, cucharones, entre otros productos. Dofia Panchita no tuvo
estudios, aun asi como sefiala el actual lider "fue admirable a su modo, se tuteaba
con los grandes del PRI", pertenecia a la Federacion Nacional de Comerciantes
Ambulantes (FENCA), sin embargo, estaba sujeta a esa federacibn que no
respetaba la autonomia de las organizaciones.

La Union ha pasado por diferentes etapas que reflejan el crecimiento del
trabajo informal en los uUltimos 30 afios. La primera es de crecimiento moderado,
abarca de 1962 a 1980, periodo en el que agrupé a 12 comerciantes,** de 1980 a
1990 pasan a ser 71 comerciantes, y de 1990 a 1991 cuando la organizaciéon se
formaliza y se convierte en asociacion civil dobla la cantidad de comerciantes
alcanzando a 140 integrantes con un eventual crecimiento. La asociacion civil
adquiere el nombre Vietma A.C. con motivo de la calle Viedma donde operan la
mayoria de los agremiados; en ese momento se les acercan taxistas, albafiles,
comercio establecido, entre otros.

La segunda etapa es de crecimiento significativo, va de 1991 a 2000 donde
recibieron gente que ya estaba en el comercio. La tercera etapa de 2001 a 2009 en
la que cuenta con 1 300 integrantes. En el 2009 se forma la Alianza Nacional
incorporando 10 organizaciones de varias delegaciones, agrupando alrededor de 5
000 trabajadores distribuidos en comercio establecido, puestos fijos, semifijos y
ambulantes, asi como transportistas entre otros.

La trayectoria laboral de Ricardo Robles Flores expone el paso de la
informalidad a la formalidad y el regreso a la informalidad. Toda su vida se desarrollo
en la Colonia Argentina, se caso a los 16 afos, razén por la que tuvo que abandonar
sus estudios y ponerse a trabajar. Su primer trabajo fue como mozo en una empresa
de decoracidn, que pertenecia a unas extranjeras, en Lomas de Chapultepec (Monte

%2 En 1965 hizo su primer padrén.
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Athos 139). Aqui se ensefia a manejar y se convierte en chofer saliendo a diferentes
estados de la Republica; duré dos afios y medio pues se acabod el trabajo y entré a
trabajar a Mufiiz Hermanos como chofer donde manejaba una camioneta modelo 50.
En este empleo Unicamente estuvo un mes y por consejos de su compadre se
cambia de trabajo. Con dudas asiste al trabajo, entra como cargador a empaques de
Carton Titan en 1979 por recomendacién de su mismo compadre; el primer dia le
dieron ganas de no regresar, ya que por la naturaleza del trabajo tenia que cargar y
descargar el carton, actividad muy cansada, pero fiel a la recomendacion no puede
salirse. Posteriormente se presentd una oportunidad de manejar y la tomé. Segun
sefalé fue un reto para él pues no se comparaba la camioneta que manejaba
previamente con el camion de 12 toneladas que ahora tenia que manejar; supero el
reto y desde entonces se quedd como chofer. En adelante fue uno de los mejores
choferes.

Su evaluacion es que de trabajar como mozo en un lugar, donde no te dan
nada de seguridad pero si un buen salario, pasa a Mufiiz Hermanos donde dan
seguro pero se gana el minimo. La diferencia fue el salario: en la casa de decoracion
ganaba tres veces mas, el salario no era tan bueno como cargador pero mejord una
vez que fue chofer. En 1981 fue liquidado y después de probar suerte como taxista
llega al comercio en la via publica.

El padre de Ricardo Robles Flores vendia en la entrada de una casa de la
calle Viedma, su puesto semifijo era una tabla de 80 cm por un metro, en este
puesto se llegaban a vender hasta 40 cajas de fresa por dia, en esa misma tabla
comienza a vender Ricardo por invitacion de su padre quien le ensefia a administrar
las ganancias de lo vendido, una parte para gastos y una parte de ganancia. En ese
tiempo se vendia fruta, cajas de guayaba madura y zapote negro, entre otras, usaba
una bascula, el dinero se contaba con billetes de a peso de a 10 y de hasta de a 1
000, los billetes se contaban por montones. Sacando cuentas el lider indica que
ganaba més como comerciante incluso se daba el lujo de no vender el fin de
semana, eso lo hacia con tal de irse a jugar fatbol y pasarlo con la familia. En esa
época recuerda que el comerciante ganaba lo que queria, ganaba demasiado, son
etapas que los que hoy estan en el comercio no las van a vivir, pues ya no es igual.

Posteriormente dos familiares, al perder el trabajo, son integrados a la misma
actividad, su cuiiado primero y después su hermano, meten en la misma tablita a su
cuiiado y enfrente de ellos ponen a su hermano. Dofia Panchita, la lideresa, se
aparece y por ser hijos de uno de sus agremiados, se les permite trabajar, pagando
una cooperacion de $10 pesos. Asi fue como llegd a ser comerciante, dejando de
buscar otro trabajo, se queda en el tianguis. La lideresa muere en 1998,
sustituyéndola en el cargo el Sr. Ricardo Robles Flores.

La estructura organizacional de la Unién es una estructura jerarquica. El lider
Ricardo Robles Flores, ademas cuenta con un secretario y un tesorero que
normalmente le apoyan en las actividades, después de estos niveles se encuentra a
los comerciantes que tienen a su cargo.

Respecto al funcionamiento de la organizacion, se cobran cuotas semanales y

mensuales, se emiten recibos por esas cuotas en aras de la transparencia, los
agremiados poseen una copia del reglamento de la Unién asi como una copia del
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acta constitutiva, a cada comerciante nuevo se le explica que se pagara una cuota,
gue existe un reglamento y se le entrega, esta relacion deja en claro los derechos y
obligaciones que agremiados y organizacién deben de cumplir.®®

A diferencia de otras organizaciones y otros lideres que cobran cuotas de
manera inmoderada, Ricardo Robles Flores sefiala que aqui se dan recibos por las
cuotas, al mismo tiempo reconoce que si bien hay gente que abusa y que cobra
inmoderadamente también es cierto que hoy la gente esta mas despierta, estd mas
empapada. La gente le pregunta el por qué de la cooperacion y por eso se privilegia
la transparencia, en el mismo sentido, ahora se deja a los agremiados que elijan sus
colores politicos, no se imponen lineas, la gente ya no se compra por votos.

La Unidn normalmente tiene reuniones con los encargados de mercados
publicos y en algunas ocasiones con la autoridad correspondiente como con el jefe
delegacional. Este tipo de reuniones se hacen normalmente cuando hay conflictos
de via publica, sobre todo cuando los vecinos piden quitar a los comerciantes, o
cuando hay conflictos entre lideres por el espacio publico, en ocasiones la
delegaciéon de determinado partido apoya a ciertos lideres e incluso tratan de
desplazar a los otros lideres, es aqui cuando se miden los niveles de poder de cada
organizacién, aquellas mas fuertes gestionan en todos los niveles y dependiendo de
la situacion llegan a negociaciones.

La gestion se da en ocasiones en mesas de trabajo, algunas formas de
negociar son por peticiones que hace el director de mercados a los ambulantes,
desde votos hasta situaciones politicas de sefialar que reubicaron o que quitaron a
los ambulantes de algun punto conflictivo. Algunos problemas tienen que ver con
puntos de venta saturados. Cuando los comerciantes buscan el dialogo es para
pedir trato justo, pues otro comerciante ha metido puestos o invadido zonas.

2.2.1.2. Descripcién de la ocupacion y condiciones de trabajo

Un problema asociado a la ocupacion es que la gente ve al ambulantaje como un
“puntito negro” en la sociedad, reconocen que ellos como comerciantes nunca se
han acercado para cambiar la situacion y decir que es lo que piensan. Para resolver
el problema con el vecino, actualmente estan tratando de volver a uniformar a los
comerciantes. Antes se les podia ver con su bata, gorro y su bote de basura.
Actualmente algunos comerciantes son muy displicentes. Por otro lado hay
empresas que estan dispuestas a apoyarlos con una tercera parte del costo de
compra de un local con tal de mejorar la imagen urbana.

Otro de los problemas que identifican en el desempefio de la ocupacion es la
labor del inspector de via publica, mejor conocidos como "los de via publica", un
problema normalmente asociado a la corrupcion. Como sefiala Ricardo Robles
Flores, antes los inspectores te apoyaban pero ahora estan mas preocupados por el
dinero, es una mafia que extorsiona parejo pero sobre todo a quienes no tienen
papeles, no es una cooperacion voluntaria sino una cuota impuesta, en ocasiones se

% Esta practica inicié cuando la organizacién se convirtié en asociacion civil y entregaron copias del
acta constitutiva y de los estatutos, en ese momento sefiala el lider, le llamaron la atencién pues "al
comerciante no se le debe dar el acta constitutiva" a pesar de que a algunos de los lideres no les
gusta dar el reglamento, Ricardo Robles Flores lo recomienda.
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paga mas a los inspectores que a las propias organizaciones, es una cadena, una
maguinita que se da en todos lados, incluso a nivel nacional, es una corrupcion en la
gue hemos estado metidos todos, nosotros mismos somos parte de ese sistema, la
corrupcion se da también porque los inspectores ganan muy poco, se entiende, la
finalidad es llevar de comer a sus familias, de llevar un alimento digno. Por otro lado
son situaciones que estan fuera del control de las autoridades pues no pueden
controlar lo que sucede alld afuera adn si mandan vigilantes, éstos son facilmente
comprados. No culpan a la cabeza delegacional por la corrupcién pues existen areas
gue se encargan de mantener el mecanismo. Es un problema, si el dinero que se da
al inspector se le regresara al comerciante, se solucionarian varias necesidades
béasicas de los trabajadores.?*

Del problema anterior surgen otros que tiene que ver con el trato diferenciado
e injusto por parte de los inspectores, sobre todo cuando tienen apadrinados a
ciertos lideres. A partir de ello, la defensa del lugar de trabajo ha sido una constante,
tanto en niveles de gestibn, negociacion, asi como confrontaciones contra
granaderos, manifestaciones, huelgas de hambre, entre otras.

Un problema es la venta de pirateria, se ha tratado de cambiar para dejar de
vender pirateria y vender otra cosa pero no es facil. Se han propuesto plazas
comerciales para retirar al ambulante de la via publica, pero la autoridad no ha
apoyado, hay proyectos con el Grupo Carso>?, entre otros.

2.2.1.3. Estrategias de proteccién social
a. Federal

Respecto a la cobertura federal en términos de salud es normal que los agremiados
por algan familiar que trabaja en el empleo formal estén protegidos por el seguro
social, los que no poseen este beneficio asisten al Seguro Popular, en los casos
excepcionales se hace una labor de donacién. La cantidad de comerciantes permite
acceder a operaciones costosas, hasta ahora no se ha dado el caso, adicionalmente
la organizacion como tal aportaria una parte.

b. Delegacional

En referencia a la cobertura de programas delegacionales se deja que los
agremiados tomen la decision de solicitarlos, la organizacién no acude directamente
a la delegacion para solicitarlos.

c. Propias

En cuanto a la cobertura propia de la organizacion, en términos de salud y

guarderia, cuentan con la atencion que les brinda el Hospital Pediatrico de Legaria,
la Union es aval ciudadano del hospital, ellos se encargan de vigilar el trato y la

* En algunos inspectores hay la sensibilidad que les saben llegar a la gente y sin que les pidan les
devuelven a los propios comerciantes.

% Grupo Carso S.A. de C.V. es uno de los conglomerados mas grandes e importantes en la
Republica Mexicana, controla y opera gran variedad de empresas en el ramo comercial, industrial y
de consumo.
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calidad de los servicios del hospital que garantice la buena atenciéon a los
derechohabientes, se encuesta, se habla con el personal y se tratan de mejorar los
servicios. Hacen donaciones en algunos dias, por ejemplo el dia del nifio, con
pifiatas dulces y juguetes, documentandolo mediante video. El beneficio es que los
miembros de la organizacion sean atendidos en el hospital.

En términos de vejez, se apoya a los adultos mayores, en ocasiones su
puesto no es trabajado por los hijos, en este caso se les apoya rentando el lugar y el
producto de las rentas se les entrega a los sefiores de tercera edad, $350
semanales sin trabajar estan muy felices recibiendo ese dinero.

En caso de muerte, el apoyo varia pues hay familias que no tienen necesidad
de que se les apoye, ya que tienen predios en los panteones. En el caso de aquellos
gue no tienen el recurso, se les apoya, los socios se acercan y la organizacion
colabora con una parte de los gastos y otra se hace con la cooperacion por parte de
los agremiados.

En términos de ahorro colectivo, se tiene caja de ahorro, con base en la
experiencia previa se decididé que la caja de ahorro no presta dinero. Durante 11
afos realizaban préstamos a una financiera que les cobraba casi el 100% de interés,
por esta razén se optd por ser autosuficientes y comenzaron a hacer tandas de $10
000 pesos. La condicion es que no se atrasaran en los pagos, de tal forma se
excluye a los agremiados morosos. Tienen planes de desarrollar un proyecto para
formar una financiera que sea rentable. La organizacion también les da apoyo de
asesoria legal en caso de necesitarse, los casos que enfrentan normalmente son
accidentes, como choques de autos.

La Union maneja programas novedosos, entre ellos, el llamado No més
delincuentes, dame una oportunidad. Este programa tuvo su origen en 2003,
avalado por la Presidencia, el programa surgio por las inspecciones que hacian los
policias federales alrededor de las oficinas de la extinta Agencia Federal de
Investigaciones, los comerciantes eran levantados constantemente, las mujeres que
vendian ahi tenian la caracteristica de tener al menos un familiar en el reclusorio, de
ese negocio se ayudaban para solventar gastos propios y de sus reos, el programa
incluia permitir que los comerciantes vendieran en la zona a cambio de que una vez
que salieran los familiares del reclusorio debian trabajar en esos puestos, la
organizacion se comprometia como aval moral y les daba una carta de promesa de
trabajo, el 80% ha funcionado, no asi el 20%, quienes en parte han reincidido.

Finalmente, las estrategias de proteccion social menos comunes se
concentran en diversas cooperaciones voluntarias entre los mismos comerciantes
ante una contingencia, sea de enfermedad, muerte u otras. El funcionamiento de los
servicios se basa en criterios flexibles tanto para proporcionarlos como para
restringirlos, normalmente se otorgan sin ningun inconveniente, solo cuando son
agremiados muy conflictivos se les restringe, por ejemplo cuando son “buscapleitos”
en la via publica o andan en borracheras, o en conflictos de caracter personal.
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2.2.2. Ciudad de Mérida. Union de Beneficiencia de Baratilleros de Yucatan
“Andrés Ortega”*°

2.2.2.1. Organizacién: Historiay luchas

Fue fundada en 1917 con la finalidad expresa de defender a los trabajadores o
locatarios del mercado segun palabras de su lider actual, Sr. Enrique Sanchez Dzul.
Actualmente agrupa a comerciantes de nueve mercados de la ciudad de Mérida: el
de Santiago, Santa Ana, Bazar Garcia Rejon, Chen Bech, San Benito, Lucas de
Galvez, La Pepita, San Roque y San Sebastian.

La Unién cuenta con un edificio propio que alberga las oficinas y es la sede de
diversas actividades como bailes, reuniones y diversas celebraciones de los
miembros. Otra de las actividades que se llevan a cabo ahi son las Asambleas
Ordinarias, a las que dan aviso en los mercados mediante volantes. La reunion mas
reciente fue el 2 de agosto de 2011 mientras que la inmediata anterior se realizé en
diciembre de 2010. Entre los puntos que forman parte de la orden del dia se
encuentra la lectura del acta de la asamblea anterior, el informe de los miembros del
comité y la participacion de los miembros de la Unidon, quienes exponen sus
problemas, preocupaciones y molestias en cuanto a las actividades cotidianas en
sus espacios de trabajo.

Cabe sefialar que en el local de la Union, todos los dias de 10:00 a.m. a 6:00
p.m. se instala una mesa informativa y de reclutamiento de mujeres que quieran
vender productos de la empresa de cosmeéticos Jafra. Son grupos de dos o tres
personas, identificadas con broches o playeras de esta empresa que acuden desde
la mafana, se encargan de subir la cortina enrollable del local, tienen una mesa
donde instalan carteles informativos asi como parte de los productos de venta. Las
promotoras sefialaron “que asisten no con la intencion de vender productos, sino de
crear fuentes de trabajo para uno de los sectores mas vulnerables que son las amas
de casas” (Representante Jafra, en asamblea 2 de agosto de 2011).

La Uniodn funciona con un Comité Directivo conformado por un Presidente,
Tesorero, Secretario de Actas, Secretario de Conflictos, Secretario de Accidn
Juvenil, Secretario de Prensa y Propaganda, y 80 delegados representantes de las
variadas actividades de los mercados.

Los socios, desde hace veinte afios, pagan una cuota de $10 pesos. Entre los
beneficios que obtienen de la asociacion esta la asesoria legal, gestiones para
tramites de derecho de piso, de agua potable, de ubicaciones y reubicaciones de
espacios, asi como de intervencién de los lideres para la solucién de conflictos
cotidianos entre los comerciantes.

% Beneficiencia (deriva de la palabra beneficencia asentada con error ortografico desde la creacion
legal de la agrupacion). Cabe aclarar que segun la Real Academia de la Lengua Espafola, un
baratillero es una persona que tiene baratillo, asimismo, define baratillo como diminutivo de barato;
como un conjunto de cosas de lance o poco precio; que estdn de venta en lugar publico; tienda o
puesto en que se venden; sitio fijo en que se hacen estas ventas; conjunto de gente ruin que al
anochecer se solia poner en los rincones de las plazas, donde vendian lo viejo por nuevo y se
engafiaban unos a otros.
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Actualmente La Union tiene alrededor de 600 afiliados cuyas edades van de
15 a 75 afios y en su mayoria son mujeres -aproximadamente el 60%- originarias de
la zona metropolitana de Mérida, asi como algunos municipios del interior del estado
de Yucatan.

2.2.2.2. Descripcién de la ocupacion y condiciones de trabajo

Se trata de un grupo de gran heterogeneidad en su composicién y situacion laboral.
Las diferentes ocupaciones incluyen actividades de transformacion, manufactura y
venta. Estos trabajadores se desempefian mediante concesiones y permisos del
Ayuntamiento de Mérida, previo pago de cuotas, para ejercer su actividad en los dos
mercados mas grandes e importantes de la ciudad, el Lucas de Galvez y el San
Benito, asi como en otros siete mercados.®’

Cabe sefalar que los trabajadores del mercado Lucas de Galvez se
encuentran afiliados a cuatro organizaciones: la Unién de Beneficiencia®® de
Baratilleros de Yucatan “Andrés Ortega”, la Union de Locatarios, Similares y
Conexos del Estado de Yucatan, la Union de Comerciantes Tianguistas del Estado
de Yucatan y la Union Sindical de Pequefios Comerciantes Semifijjos y Ambulantes
del Mercado Lucas de Galvez y del Estado de Yucatan.

Muy similar result6 el caso del mercado San Benito donde operan, ademés de
la Union de Beneficiencia de Baratilleros de Yucatan “Andrés Ortega” y la Union
Sindical de Pequefios Comerciantes, Semifijos y Ambulantes, otras cuatro
organizaciones de trabajadores: la Union de Locatarios, Similares y Conexos del
Estado de Yucatan, el Sindicato de Voceadores y Expendedores de Periddicos, la
Union de Comerciantes Tianguistas del Estado de Yucatan y la Asociacion de
Mujeres Tianguistas con Valor A.C.*

De acuerdo al trabajo de campo realizado, se sabe que las agrupaciones se
disputan la afiliacion de los comerciantes de los mercados municipales de Mérida,
fijos y semifijos, y de los trabajadores ambulantes del Centro Histérico de la ciudad.
Sin embargo, informacién obtenida por medio de la encuesta realizada por el
Patronato pro Centro Historico sefiala que en los dos mercados mas grandes, Lucas
de Galvez y San Benito, la afiliacion de los comerciantes es baja: 43% y 52%
respectivamente. El argumento dado es que “estan cansados que les roben y de
enriquecer lideres”.

Una de las razones observadas que podria estar contribuyendo a la renuencia
de los trabajadores a la afiliacion es la divergencia de intereses, debido a la alta
heterogeneidad de las situaciones en la que se desenvuelven los comerciantes de
los mercados, pues algunos funcionan como pequefios emprendedores (con

s Segun informacion obtenida del Padron del mercado elaborado mediante una Encuesta del
Proyecto de Mejora de Mercados Municipales a cargo del Patronato para la Preservacion del Centro
Histérico de la ciudad de Mérida. A.C., abril 2011.

% Beneficiencia: Deriva de la palabra Beneficencia asentada con error ortografico desde la creacion
legal de la agrupacion.

% Fue creada en el 2009, tiene 850 socias y es dirigida por la Sra. Miriam Flores Zapata, quien
declar6 que cansada de lideres corruptos que les cobraban por beneficios que nunca llegan,
decidieron agruparse para luchar por sus derechos. “Surge agrupacion de mujeres tianguistas” 29 de
octubre de 2009. http://www.sipse.com.

54



empleados a su cargo) mientras otros son vendedores asalariados y unos mas son
venteros independientes, por cuenta propia como las mujeres que se dedican a la
venta de frutas de la estacion -llamadas palanganeras-*° que son ubicadas en los
pasillos y alrededores del mercado,”* previo pago de una cuota diaria a los
inspectores del Ayuntamiento. Se les puede considerar como trabajadoras con
ocupaciones de subsistencia pues sus ganancias, si las hay, son muy exiguas. Ellas
son las que absorben sus gastos diarios de transporte de y hacia sus pueblos, la
carga de sus mercancias, sus alimentos del dia, el uso de sanitarios, asi como las
mencionadas cuotas al Ayuntamiento. Se desempefian de forma precaria en medio
de la zozobra a causa de constantes reacomodos de sus lugares de trabajo. De esta
forma se identificaron a vendedores fijos, semifijos y ambulantes.

A continuacion se recuperan los testimonios de Juanita, comerciante de via publica
gue se instala en las afueras del mercado San Benito. Su historia representa el de
muchas mujeres que se dedican a esta actividad.

Su jornada de trabajo inicia a las 3:30 a.m. cuando toma el camidn desde su
pueblo, anteriormente dedicado al cultivo del henequén, se trata de la Hacienda
Dzunikankab, Timucuy. Sostiene una cubeta que le sirve para transportar su
mercancia rumbo a la ciudad de Mérida. Llega aproximadamente a las 4:30 a.m.,
tiende en el piso periddicos a manera de tapete para poner la mercancia que trae
consigo, cosecha de su propio ejido.** Dependiendo de la estacion del afio ofrece
calabaza, naranja agria, chile habanero, flores, pepino, yerbabuena, entre otros.
Cerca de las 5:00 a.m. los inspectores del ayuntamiento pasan a cobrar la cuota que
varia en razon de la ubicacion. El sol comienza a subir y compra su desayuno, un
gasto mas que tiene que descontar de sus ganancias. Entre las 9:00 y las 10:00 a.m.
Su venta termina, recoge la mercancia sobrante y la guarda en su cubeta. De esta
forma se encamina de nuevo a su pueblo donde las tareas del hogar y en el gjido le
esperan.

Junto con su esposo encabeza una familia con cinco hijos por los que, segun
sus palabras, han trabajado no sélo en su ejido, sino también en la capital del
Estado. Ella a las afueras del Mercado San Benito y él como acomodador de autos.
El trabajo de la sefiora a pesar de no dejar ganancias suficientes ha sido el mas
estable de su trayectoria, ayudandose también con el bordado de hipiles®.

Su esposo, en cambio, trabaj6é en una hacienda henequenera y tiempo
después en su ejido; cuando la situacion familiar requiri6 mayores gastos se
incorpord en una empresa que ofrece servicios de limpieza y vigilancia de donde fue
despedido por recorte de personal después de 15 afios de trabajo, situacion que lo
orillé a buscar una nueva fuente de ingresos. En este caso se organizé con unos
amigos Yy trabaja, desde ya hace algunos afos, como acomodador de autos en un
supermercado de capital transnacional ubicado en una de las principales avenidas
de Mérida. Segun sefialdé en entrevista, para ellos mantener y educar a cinco hijos

% Mujeres que utilizan las palanganas para transportar frutas, semillas y flores para su venta. La
palangana es un recipiente de peltre o plastico de forma redonda.

“! Algunas de ellas con mas de 30 afios ejerciendo su actividad de esa manera.

“2 Algunos vendedores semifijos improvisan exhibidores con cajas de madera.

*3 Indumentaria femenina tipica de la entidad yucateca, asociada con la condicién indigena (maya)
de las personas.
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no ha sido facil. Con poca preparacion escolar, el trabajo en el ejido ha sido la base,
ella comerciando sus productos en el mercado, pero también bordando hipiles,** él
como vigilante o acomodador de autos (Juanita, 5 de agosto de 2011).

Otro punto digno de mencionarse es la amenaza permanente en la que se
encuentran los trabajadores ambulantes de perder su permiso de trabajo, o en el
mejor de los casos, de ser reubicados como pretende el Ayuntamiento. No se sabe
con exactitud su nimero* pero constantemente son estigmatizados, ademés de
evasores de impuestos, como responsables de “poner en riesgo la proteccion civil,
seguridad, medio ambiente, patrimonio cultural, la imagen urbana y el desarrollo
econémico de la ciudad de Mérida.*®

Estos vendedores ambulantes recorren las calles aledafias a los mercados
principales, Lucas de Gélvez y San Benito; algunos tienen como espacios para su
venta calles o esquinas especificas. Otros pregonan su mercancia a viva voz,
mientras unos mas la ofrecen al transelnte o sélo la exhiben. La mercancia que
llevan consigo siempre es en cantidades pequefias. Unos tienen familiares directos
con puestos establecidos en el mercado y en cuantos se les termina el producto que
ofrecen, se reabastecen y regresan a su punto de venta.

Con el fin de erradicar el llamado “comercio indebido”, el Ayuntamiento de
Mérida convoco, mediante el Consejo de Planeacion para el Desarrollo del Municipio
de Mérida (COPLADEM) en el mes de enero de 2011, a las mesas de analisis del
problema, de donde han surgido propuestas encaminadas a eliminar del Centro
Historico de la ciudad a los vendedores ambulantes confinandolos a los espacios
cerrados propuestos para este fin. Se trata de un problema complejo donde las
razones arguidas por los distintos sectores de la sociedad (comerciantes formales,
gobierno, habitantes en general, Patronato Para la Preservacién del Centro Histérico
de la Ciudad de Mérida, Yucatan A.C.), asi como los mismos trabajadores y sus
organizaciones son contrapuestas y, en ocasiones contradictorias. Un ejemplo de
ello, son los comerciantes formales que, por un lado, piden la erradicacion del
comercio informal, mientras que por el otro, se sirven de tales trabajadores para
desplazar sus productos. Asi, las mesas de andlisis se han caracterizado por
escasas propuestas serias y muchos enfrentamientos verbales.

Con el fin de contextuar el quehacer de las organizaciones de
comerciantes, vale rescatar los resultados de la encuesta realizada en el marco
del proyecto de mejora de mercados municipales, llevado a cabo por el
Ayuntamiento de Mérida, el Patronato Para la Preservacioén del Centro Historico de
la Ciudad de Mérida, Yucatan A.C, y el Gobierno del Estado de Yucatan que tuvo
como objetivo la realizacién de un padrén de los comerciantes en los principales
mercados de la ciudad. Para llevarlo a cabo se aplicaron cuestionarios a los
locatarios y ambulantes de los mercados Lucas de Galvez y San Benito. El
levantamiento se realiz6 del 11 al 15, y el 18 y 19 de abril de 2011.

* Labor que le ha dado la satisfaccion de obtener, en dos ocasiones, premios nacionales en el ramo
artesanal.

%> Seglin el Presidente de la Camara de Comercio, Servicios y Turismo de Mérida, Jorge Manzanilla
Pérez, las administraciones municipales anteriores fomentaron el comercio informal en Mérida con la
expedicion de permisos, lo que provocd un aumento de alrededor de 1 800 vendedores ambulantes.
“ Plan Integral para el Ordenamiento del Comercio en el Municipio de Mérida 2010-2012.
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Entre los resultados mas relevantes esta la distribucion por género en los
diversos espacios comerciales. Por un lado se tiene que en el mercado Lucas de
Galvez, la mayoria de los censados son hombres, estos son el 65.5%, mientras que
las mujeres son el 34.5% de los 255 registrados. Por otra parte, en el mercado de
San Benito, las mujeres son mayoria, siendo estas el 57.09% y los hombres el
49.9% de los 296 concesionarios de este mercado. Asimismo, se registrd que gran
parte de los comerciantes ambulantes son mujeres, ya que estas corresponden a un
78%, mientras que los hombres al 22% de los 50 concesionarios registrados. Tal
distribucion por sexos expresa lo encontrado en otros estudios respecto a la
ubicacion de las mujeres en las ocupaciones mas inciertas y vulnerables como es el
caso del comercio ambulante.

En el mercado Lucas de Galvez existen 531 locatarios en total. Las
principales actividades son la venta de verduras, frutas, pescados y mariscos,
comidas preparadas, asi como joyeria y zapaterias. Para realizar su actividad pagan
al ayuntamiento una cuota de $91 mensuales en promedio, mas el pago de corriente
eléctrica por $327 mensuales en promedio. La principal modalidad del trabajo es por
medio de una concesién y la mayoria de ellos llevan en esta actividad de 20 a 40
afos.

En el caso del mercado San Benito, hay un total de 745 locatarios que laboran
desde el 2005, muchos de ellos se dedican a la venta de carne (10 comerciantes
venden al mayoreo), ropa, zapatos, comidas preparadas, bisuterias y también hay
estanquillos. La actividad predominante es la venta de ropa y articulos personales
(27.1%). La cuota que se le paga al ayuntamiento es de $91 en promedio, mientras
el pago de electricidad es de $325 mensuales; el 55.08% de los comerciantes
cuentan con la concesion del puesto.

Por su parte, los ambulantes son 107, la mayoria vende frutas y verduras,
dulces, comida preparada y flores. Solamente siete comerciantes (6.54%) cuentan
con servicios de recoleccion de basura. La modalidad de trabajo es por derecho de
piso y concesion.

En el mercado Lucas de Galvez las principales actividades comerciales son la
comida preparada (15%), las ventas de zapatos (14%), joyeria (14%), frutas (10%),
verduras (9%), pescados y mariscos (9%), desechables (8%), jugos y refrescos
(6%), ropa (5%), otros productos de uso personal (4%), flores (3%) y otros (3%).

En el mercado San Benito las principales actividades comerciales son la venta
de ropa (19%), productos personales (15%), comidas preparadas (11%), joyeria
(11%), frutas (9%), zapatos (5%), carne de pollo (5%), estanquillos (4%), flores (4%),
bisuteria (4%), celulares (4%), jugos y refrescos (4%), relojeria (3%) y carne de
cerdo al menudeo (2%).

Entre las principales preocupaciones expresadas por los miembros de la
Union que tienen sus puestos en el Mercado San Benito, se encuentra el prejuicio
que la gente tiene hacia éste, como un lugar sucio, peligroso, antihigiénico.
Asimismo alegan que ellos realizan su mayor esfuerzo cada dia, cuidando sus areas
de trabajo pero que las autoridades municipales deben de concluir en su totalidad
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las obras prometidas, porque a pesar de sus esfuerzos individuales, el problema les
rebasa.

“En el Lucas de Galvez entra la gente, aqui no. Las personas que van a entrar
piensan que se va a caer el techo encima de ellos. Porque ahorita con la lluvia cae el
agua, parece que tiene colador el techo, pues la lluvia entra. En el Lucas [Mercado
Lucas de Gélvez] no, aunque veas el techo chan feo, viejito pero alla no entra la
lluvia” (Vendedora, 51 afios de edad, 30 afios como comerciante).

Otro argumento, para explicar las escasas ventas, es que la gente prefiere
comprar en los puestos del Lucas de Galvez y aquellos que acuden al San Benito
s6lo compran en el primer piso donde existe mayor afluencia. Esto se refleja en las
bajas ventas en algunas zonas del mercado, ya que no todos tienen la misma
oportunidad de ofrecer y vender sus productos de manera equitativa.

Debido a esto casi un 90% de los establecimientos estan cerrados,
principalmente los del tercer piso. Los comerciantes asignados han preferido salir
como ambulantes en los alrededores que tener un puesto dentro del mercado San
Benito. Se alega que existe competencia con vendedores que no pagan uso de
suelo.

El trabajo de estos vendedores fijos tiene la caracteristica de que pagan la
renta en un espacio en el interior del mercado Lucas de Galvez mientras que en el
San Benito, por ser de reciente creacion, aln no se establecen cuotas de pago. En
el primero la actividad de la mayoria de los comerciantes fijos es parte de una
trayectoria familiar, es decir, la asignacion y renta de los espacios es heredada
desde generaciones atras. En el segundo mercado, muchos de los comerciantes
gue ocupan los puestos fijos, son parientes de aquellos establecidos del mercado
Lucas de Galvez.

En entrevista realizada a una sefiora que ha trabajado por mas de 25 afios,
como comerciante de mercado, sefiald que primero trabajé en un puesto en el
Mercado Lucas de Galvez por 15 afos, después durante cinco afos en los
alrededores del mercado vendiendo frutas de la época. Finalmente cuando se
termind la construccion del mercado San Benito la reubicaron en el tercer piso de
éste. Sin embargo, debido a las escasas ventas de sus productos, solicitdo al
Ayuntamiento de Mérida un espacio en el primer piso donde hay mayor afluencia de
personas y por ende mayores oportunidades de ventas.

Después de seis afios en el San Benito nos dice “aqui en el mercado, ni
ganas nada”. Recuerda que cuando trabajaba fuera del mercado también tenia
inconvenientes, principalmente porque compraba los productos para revenderlos, lo
gue explica de la siguiente manera: “las que son duefias, venden tres o cuatro
aguacates por $10 pesos, porque son duefias. Nosotros que estamos comprando
cada caja de aguacate a $200 o $300 ¢como lo vamos a vender?, sacamos la
cuenta por pieza y si lo vendes a $5 ganas como $50 pesos por caja, pero es en la
calle donde vendes un poco mas” (Meche, 5 de agosto de 2011).

Otro de los argumentos es que la gente no conoce el interior del mercado San
Benito pues muchas veces le han preguntado por la ubicacion de otros puestos:
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“hasta me preguntan dénde esta el mercado de pollos, puerco, ni saben en donde
esta y ya vamos para seis afos”. A lo largo de su trayectoria ha trabajado en el
mercado Lucas de Galvez, como ambulante y en el mercado San Benito.
Comparando sus lugares de trabajo dice: “en el Lucas de Galvez si se vende,
también en la calle, alla se va toda la gente, por eso se salen los venteros, la ventaja
de salir, es que sabes que vas a gastar tu mercancia. Aca en San Benito poca gente
entra, te compran un poco, a veces ni para pagar hay” (Meche, idem).

En este contexto, las luchas por la apropiacion de los espacios publicos es
parte de la actividad cotidiana de los comerciantes ante los reacomodos constantes
realizados por los inspectores municipales, principalmente dirigidos a los vendedores
ambulantes del mercado y sus alrededores.

En realidad la apropiacion por los espacios publicos se encontré de forma
reiterada, un ejemplo es el caso del mercado de Santa Ana, afiliado a la Union. Este
se encuentra ubicado al norte del Centro Histérico, al inicio del Paseo de Montejo,
que fue remodelado durante la administracion 2001-2004, situacion que en los
altimos afios ha influido para incluir la venta de artesanias y ropa tipica, que antafio
no existian. La incorporacion de estos giros ha generado inconformidades de
comerciantes de larga tradicién en el mercado. En agosto-septiembre de 2010 se
registraron conflictos por el uso de los puestos y los giros de estos.*’

La Union, mantiene una relacion de solidaridad y camaraderia con una
Asociacion de Tianguis de la ciudad de Mérida. También ha colaborado con el
Patronato Para la Preservacion del Centro Historico de la Ciudad de Mérida,
Yucatan A.C. para la realizacion de algunas mejoras de los mercados Lucas de
Galvez y San Benito. La Unién se encuentra afiliada a la CTM.

2.2.2.3. Estrategias de proteccion social

a. Federal

Educacion Basica para Adultos mediante el Instituto de Educacion para Adultos del
Estado de Yucatan. Se asigné a una capacitadora para dar asesorias a los afiliados
o hijos de éstos que quieran concluir los estudios de primaria 0 secundaria. En lo
gue va del afio 2011 ya se entregaron 10 certificados, seis de educacion primaria y
cuatro de secundaria. En palabras del lider de la Union, esta actividad constituye
una prioridad de la organizacion, resaltando la importancia de que se concluyan los
estudios y asi estar mejor preparados. Tales cursos y asesorias se llevan a cabo en
el edificio de la Union.

“"“priva desorden en el mercado de Santa Ana. Locatarios piden al Ayuntamiento acabar con
competencia desleal interna”. SIPSE Noticias, 5 de agosto de 2010; Atienden ‘fasttrack’ queja de
locatarios de Santa Ana. Beneplacito de oferentes por obras de limpieza en el mercado por parte de
la Comuna. SIPSE Noticias, 12 de agosto de 2010. “Retoman queja de los artesanos de Santa Ana.
Acusan locatarios competencia desleal e irregularidades en el interior del mercado”, SIPSE Noticias,
2 de septiembre de 2010; http://www.sipse.com.
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b. Propias

Salud. Pese a no existir estrategias establecidas para esta area, en casos de
enfermedad de los miembros, se realizan cooperaciones econémicas para
apoyarlos. Por ejemplo, un sefor de la tercera edad, afiliado, acudio a las oficinas de
la Union para solicitar ayuda, pues su salud se veia mermada gravemente y no
contaba con medios para mantenerse; la respuesta fue la organizacion de una
colecta entre los afiliados con la que se reunié una cantidad monetaria que se le
entregd. También esta el caso de una joven, hija de uno de los afiliados, que padece
una enfermedad de coagulacién de la sangre (hemofilia) y que recibe apoyo de la
uUnion.

Educacion. Imparticion de diversos cursos entre los que destacan las clases
de boxeo olimpico, dirigido a nifios y sefioritas de siete afios en adelante. El
delegado de Accidon Juvenil, entrenador de boxeo del Instituto del Deporte del
Estado de Yucatan (IDEY) y éarbitro nacional, es el responsable de los
entrenamientos. El delegado sefiald “no queremos instruir maleantes sino que
practiquen un deporte, no lo manejamos como violencia lo que queremos es
entrenar a los jovenes” (Delegado de Accion Juvenil, 2 de agosto de 2011). En
entrevista con el lider de la Unién, éste también destacé la importancia de otros
cursos de inglés, karate y danza que se han impartido en tiempos recientes a los
agremiados en su local.

Apoyo en casos de defuncion. La agrupacion cuenta con un mausoleo en el
Cementerio General de la ciudad de Mérida, los afiliados a la Union al momento de
fallecer tienen derecho a uno de los espacios. La familia también recibe ayuda en la
gestion de los tramites necesarios ante las autoridades correspondientes. Otro de
los beneficios es que se hace entrega de un apoyo econdémico a una persona
designada previamente por el fallecido.

Gestiones en problemas cotidianos del trabajo. Como parte del trabajo
cotidiano en los mercados, se viven situaciones conflictivas que en ocasiones son
intrascendentes. Sin embargo, cuando los problemas no pueden ser resueltos por
los mismos locatarios, la Union interviene defendiendo los intereses de los afiliados y
procurando la solucién de los mismos.

Cuando se preguntd a los trabajadores sobre los beneficios obtenidos como
miembros de la Union una de las vendedoras del mercado San Benito explico su
caso. Ella se afili a raiz de un problema que vivié con sus vecinos locatarios. “Yo no
conocia la Unién, una sefora de aca me dijo, ‘vamos a Baratilleros y te inscribes’, fui
y les di $130 y entonces me dijeron que cualquier problema que tenga que se los
diga. Si me quieren quitar de mi puesto, la organizacion me ayuda. Tuve problemas
con un comerciante porque yo doy barato mi mercancia. A mis clientes no les cobro
un precio alto. Cuando hubo ese conflicto fuimos a la oficina del mercado. Se
juntaron dos licenciados, uno mio y otro de él. Al sefior le llamaron la atencion, le
dijeron que si tiene un negocio que lo atienda, si no, puede irse a trabajar a la calle.
Los baratilleros me dieron ese licenciado que me apoy6 cuando tuve el pleito, por
eso me quedé aca en mi puesto, ellos querian que yo me quite, pero el lider no
permitid que me saquen. Le dijeron al sefior, que si yo me iba, también él” (Meche,
idem).

60



2.2.3. Ciudad de Monterrey. Organizacion de Comerciantes Populares del
Estado de Nuevo Ledn, Juan Zamora Delgado A.C.

2.2.3.1. Organizacion: Historiay luchas

Los cerca de 200 miembros agrupados de esta organizacion desarrollan sus
actividades en un mercado sobre ruedas. Los mercados sobre ruedas existentes en
la actualidad en Monterrey datan, en algunos casos, desde los afios 50 del siglo XX.
Con el crecimiento poblacional del area metropolitana de la ciudad (AMM) a finales
del siglo XX y principios del siglo XXI, la cantidad de mercados sobre ruedas se ha
incrementado de la par del aumento de las nuevas unidades habitacionales.

La institucionalizacion formal de este tipo de actividades se materializo el 2 de
febrero de 1994 en Nuevo Ledn durante el mandato del C. Gobernador
Constitucional del Estado, Lic. Socrates Rizzo Garcia, mediante la Ley para regular
el uso de la via publica en el ejercicio de la actividad comercial (LRUVPEACNL). La
altima actualizacion fue realizada el 24 de diciembre de 2010.

La Ley tiene por objeto establecer las atribuciones y facultades para que en el
ambito de su competencia, las autoridades municipales del estado puedan ordenar y
regular el uso de las vias publicas en el abasto y comercializacion de bienes y
servicios en sus modalidades de: comercio ambulante, fijo, semifijo, popular,
mercados rodantes y oferente itinerante.

Derivado de esta ley, varios gobiernos locales del AMM han publicado ya sus
reglamentos, entre ellos el Municipio de Monterrey, mediante el Reglamento para
Regular el Uso de la Via Publica en el ejercicio de la actividad comercial en la ciudad
de Monterrey (RRUVPEACMTY), publicado el 6 de septiembre de 2000.

Por mercados sobre ruedas se entiende “toda actividad comercial que se
realiza en determinados dias por semana y en segmentos prefijados de la via o
lugares publicos o terrenos de propiedad privada afectando las vias publicas, por un
grupo de personas fisicas organizadas en uniones” (LRUVPEACNL, Art. 2-V vy,
RRUVPEACMTY Art. 4-V).

Gilberto Vazquez Muro, Secretario Nacional de los Trabajadores no
Asalariados de la CROC, sefiald6 que en el AMM existen mas de 120 mercados
sobre ruedas adheridos a su central, en los cuales laboran aproximadamente 12 000
personas. Esta divisién de la CROC para trabajadores no asalariados informales fue
fundada en agosto de 1982 y engloba a mas de 20 000 trabajadores (Comunicacion
personal, 11 de Abril de 2011).

Segun Véazquez Muro, existen otros sindicatos con participacion en los
mercados sobre ruedas, tales como la CTM, la CNOP vy el Partido del Trabajo (PT).
Sin embargo, la organizacibn mas fuerte en este rubro es la CROC. Todas las
organizaciones tienen aproximadamente 240 mercados sobre ruedas en el AMM,
gue dan empleo a cerca de 24 000 personas.

El comercio en mercados rodantes esta regulado a nivel municipal. Son los
gobiernos locales del AMM los que otorgan permisos para que pueda realizarse esta
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actividad, previo consentimiento de los vecinos cercanos a donde se instale el
mercado. Los comerciantes se comprometen a llevar a cabo su actividad de manera
ordenada y respetuosa, asi como a limpiar las banquetas y calles al final de sus
labores. (Reglamento para regular el uso de la via publica en el ejercicio de la
actividad comercial en la Ciudad de Monterrey).

De manera patrticular, la Organizacion de Comerciantes Populares del Estado
de Nuevo Leo6n, Juan Zamora Delgado A.C. lleva a cabo sus actividades en el
mercado sobre ruedas de la Via a Tampico, que esta ubicado sobre la calle del
mismo nombre, la cual intercepta a la Av. Félix. U. GOmez y corre desde el inicio de
Via hasta la calle Platon Sanchez.

Un punto muy relevante que favorece la apropiacion del espacio publico por
parte de los vendedores es el componente institucional formal. Como vimos en la
seccion anterior, existen reglamentos estatales y municipales que regulan el uso
comercial de la via publica y permiten el otorgamiento de permisos para la
instalacion de los mercados sobre en las calles y banquetas.

Lo anterior es importante porque brinda certidumbre a quienes viven de su
trabajo en los mercados y con ello se logran hacer inversiones en mercancia y
equip6 que de otra forma no necesariamente fueran rentables.

Otro punto importante es la organizacion de los puesteros en uniones,
representados por una delegada o representante. Estas uniones, estan afiliadas a
sindicatos representativos a nivel nacional, en este caso ante la CTM. La figura de la
delegada es muy importante, ya que ella es el vinculo entre los oferentes, su
sindicato, el municipio y los vecinos.

La delegada tiene entre sus funciones especificas asignar los espacios,
recabar las cuotas de cada oferente para entregarlas al sindicato, asi como resolver
los problemas del dia a dia y mantener el orden y la limpieza en los mercados (Rosa
Elia Fuentes, delegada del mercado sobre ruedas ubicado en la Via Tampico cruz
con Félix U. Gomez. Comunicacion personal, 3 de Junio de 2011).

“En lo que a limpieza se refiere, los oferentes pagan directamente a una
persona externa al mercado, que se encarga de barrer las calles y recoger la basura
después de que el mercado termina sus actividades, lo que los ayuda a mantener
una buena relacién con los vecinos, al no crearles problemas de basura. Esta
persona cuenta con un permiso municipal para recoger y depositar la basura en los
depdsitos de la ciudad” (Rosa Elia, idem).

Segun la misma delegada, la relacion con las autoridades el municipio es
buena. Coincidentemente, cuando se realizé la entrevista recién se acababa de ir un
inspector, el cual le dejé una hoja celeste comprobante de la visita a la delegada.

“Los inspectores no tienen una rutina para visitarnos, las visitas son cada dos
o tres meses. Como nosotros trabajamos con orden, respeto a los vecinos y clientes
y con disciplina, como limpiar al dltimo, no tenemos problemas con el municipio”
(Rosa Elia, idem).
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2.2.3.2. Descripcion de la ocupacion y condiciones de trabajo

Los puestos se ubican del lado oriente de las vias del tren, en ambas aceras,
dejando en medio un pasillo, de no mas de dos metros de ancho, para el paso de la
gente. Del otro lado de las vias hay tejabanes de madera, los cuales han sido
construidos sobre terrenos posesionados por “paracaidistas”, es decir, mediante la
figura de la apropiacion a la fuerza de terrenos federales y habitados por familias de
muy escasos recursos.

Este mercado, con mas de ocho afos de existencia, al igual que la Union,
tiene la particularidad de que es un mercado con horario vespertino-nocturno, siendo
gue la mayoria de los mercados sobre ruedas son matutinos-vespertinos. Se instala
a las 4:00 p.m. y se comienza a desmantelar a las 10:00 p.m., aunque hay puestos,
como el de la loteria, que a veces se quedan hasta las 12:00 a.m., dependiendo de
la afluencia de clientes, que en su mayoria son mujeres.

Esta integrado por cerca de cien puestos, cada uno con tres metros de frente
por dos de fondo y algunos de ellos son puestos dobles, es decir, con seis metros de
frente. Cada puesto consta de una estructura metalica, cubierta por una lona para
proteger a los vendedores, compradores y la mercancia, de las inclemencias del
tiempo, sobre todo del sol, que en los meses de mayo y junio alcanza los 43 grados
centigrados a la sombra. La mercancia es exhibida sobre mesas hechas de tablones
de madera soportadas por estructuras metalicas.

Hacia la calle de Platdbn Sanchez hay algunos oferentes que no cuentan con
puestos como los descritos anteriormente, sino que soélo ponen una manta
directamente sobre la calle para exhibir sus productos, sobre todo montones de ropa
usada, traida en “pacas” desde Estados Unidos.

Los productos que se ofrecen son los caracteristicos de otros mercados sobre
ruedas (Rubio, 2006), tales como venta de frutas y verduras, ropa usada desde $10
pesos la pieza y zapatos, tanto para dama, como para caballero, asi como nifios y
nifias. Destaca la venta de ropa interior para dama, sobre todo brassieres usados.
Otros productos a la venta son articulos de belleza, como maquillaje, mofios y
diademas para el cabello, pafiuelos, perfumes de dama y caballero.

También se venden juguetes, articulos de ferreteria, articulos electronicos
nuevos y usados, animales (conejos, iguanas, pajaros, peces, cachorros de perros),
gorras, Cd'’s piratas (s6lo en dos puestos), productos naturistas, chile piquin, granos
para alimentar animales, macetas y plantas.

Algo que se encontré y no se habia visto en otros mercados sobre ruedas fue
un modulo de ventas de casas, de la constructora Ara. Era un médulo tipo stand
desmontable, de retrovicel (una especie de plastico), de no mas de un metro de
ancho, en el cual se exhibian folletos de las casas y se daban informes sobre la
venta de las mismas por una persona de unos 40 afos.

Hay tres caracteristicas especiales de este mercado nocturno que lo

distinguen de los mercados matutinos-vespertinos. La primera, es la gran cantidad
de puestos de comida establecidos en él.
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En este mercado hay puesto de tacos a vapor, de bistec, tortas (de carnitas
de puerco, carne de puerco al pastor —trompo- y salchichas), antojitos mexicanos
(flautas, enchiladas, gorditas de maiz), tostadas preparadas, tamales, elotes asados
en lefia, rebanadas de pizza, tortillas de harina de trigo de dulce y de sal, pasteles,
brownies, churros rellenos de chocolate y cajeta, fresas con crema, raspados de
hielo (de tamarindo, chamoyadas), nieve de leche y aguas frescas.

Ademas, hay personas que aprovechan el mercado para ofrecer sus
productos desde triciclos, como es el caso de un sefior que vende helados Bon
Ice,”® los cuales son productos que se venden tanto en la calle, como en negocios
propios tipo franquicias y cadenas establecidas de tiendas como Wal-Mart, HEB,
Soriana, etc. También se encontrd a otro sefior que vende conchitas con salsa.

Una segunda caracteristica especial de este mercado y que también lo
distingue de los mercados matutinos-vespertinos, es lo referente a los atractivos
musicales.

Por los pasillos del mercado se mezcla la gente que camina comiéndose un
elote asado o un raspado, con parejas de jovenes entre 13 y 17 afios, que tocan
musica colombiana con su acordedn y su guacharaca. Ellos van tocando de puesto
en puesto, entre las mesas de los antojitos mexicanos y los tacos, pidiendo una
moneda a los comensales.

Ademas, puede verse un grupo de musica regional, conformado por cinco
personas, tocando sus instrumentos por los pasillos del mercado y logrando obtener
algo de dinero a cambio, mientras los niflos los miran con ojos de asombro.

Otro musico que ronda por el mercado haciendo esfuerzos por cantar es un
solista que trae una mochila con una bocina, un micréfono y una guitarra en malas
condiciones. Su voz es eminentemente mala y algunos puesteros le gritan en broma
que les alejara los clientes, pero él sigue haciendo su esfuerzo por ganar algo de
dinero y no deja de ser una atraccion para los clientes.

La tercera caracteristica que distingue a este mercado de los otros son los
puestos de loteria, que si bien existen en cualquier horario, en este mercado se
cierran tarde.

“La loteria ahi esta, a veces hasta las 12:00 a.m., pero no dan ningun
problema, se quita a veces a las 10 p.m. y es sélo una vez a la semana” (Dofa
Mary, vecina de la Via Tampico; Comunicacion personal 11 de junio de 2011).

Asi, la comida, la musica y la loteria son algunos de los atractivos que hacen de los
mercados sobre ruedas vespertinos-nocturnos una opcion ludica.

Por los mercados caminan parejas y familias enteras, que se detienen a
comprar alguna nieve, un elote asado o unos tacos, a la vez que escuchan la muasica
popular que se toca en vivo.

8 La mezcla de distribucién de este producto entre el sector formal y el informal obedece e una
estrategia empresarial que merece la pena ser estudiada. Mas informacién en
http://www.bonice.com.mx

64



Ademas, el mercado es un punto de reunion para grupos de jovencitos y
jovencitas, que se reunen cada viernes para pasar un rato agradable recorriendo el
mercado varias veces de ida y vuelta, estando en el mismo a veces mas de una
hora, sin tener la necesidad de comprar algo en particular, ni para ellos ni para sus
padres.

“Venimos casi todos los viernes, compramos comida, raspados. Venimos solo
de paseo y veces a comprar algo que nos guste, como pulseras, cosas que se vean
bonitas para nosotras” (Keny y Lorena, compradoras 16 afos; Comunicacion
personal, 27 de Mayo de 2011).

“Compramos Yyukis, comida, nos encontramos con amigos, nos paseamos
como una hora, compramos también aretes, peliculas, cualquier cosa” (Javier e
Ingrid, compradores 14 y 15 afios; Comunicacion personal, 3 de junio de 2011).

Asi, los compradores hacen uso de la calle siguiendo estrategias de apropiacion
propias, como la alimentacion, la diversion y la amistad.

En general, el disefio institucional formal de los mercados favorece la buena
relacion con los vecinos, pues el reglamento municipal estipula que estos deben
firmar de conformidad para que el mercado pueda establecerse. Un hallazgo
interesante es que los vecinos colaboran con los vendedores en varias formas.

“Los vecinos prestan la luz, los bafios y dan agua a los vendedores y estos les
pagan una cantidad cada vez que se pone el mercado” (Rosa Elia, delegada).

“Si necesitan agua para lavarse las manos, nosotros les damos una tinita”
(Dofia Mary, vecina: Comunicacion personal, 3 de junio de 2011).

Ademas, un componente extra que favorece la relacién de los vecinos con el
mercado es la percepcién de una mayor seguridad ahora que antes de que se
instalara el mercado.

“Aqui esta todo tranquilo, aqui no hay pandilleros, hay menos peleas desde
gue esta el mercado, la gente es muy tranquila, no hay problemas de nada” (Dofia
Mary, vecina).

También se encontr6 que varios vecinos han aprovechado la demanda
generada en el mercado y se han convertido también en vendedores.

La delegada mencion6 que cuando esto sucede, se respeta el espacio frente
a la casa para poder facilitarles las ventas. Hay por ejemplo una casa que vende
tamales en su cochera y tiene mesas con sillas. En otra casa venden tacos de bistec
y tortas.

“Todos los vecinos estdbamos a favor cuando se puso el mercado, todos

firmamos, queriamos una curiosidad, algo nuevo. Nosotros vendemos tostitos,
frituras o snacks, conchitas con elote” (Jorge Saldivar).
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A diferencia de los $50 pesos pagados por los puesteros regulares del
mercado cada viernes y que son sindicalizados, los vecinos pagan una cuota menor
por aprovechar el mercado para ofrecer la venta de sus productos.

“Pagamos cuota, $20 pesos por cada viernes que se pone el mercado, yo no
estoy sindicalizado, no voy a juntas del sindicato” (Jorge Saldivar).

Ademas de los beneficios de seguridad, oportunidad de venta de productos y
dinero que obtienen de los puesteros, los vecinos tienen otro beneficio, que es el
poder hacer sus compras mas cerca de su casa y de paso divertirse.

“Compramos lo que nos gusta de comer, es una distraccion para nosotros”
(Dofia Mary, vecina).

Asi, encontramos que los vecinos lejos de “soportar’ la actividad de los
mercados tienen sus propias estrategias de apropiacion y pasan a formar parte del
mismo mercado.

2.4.1.3. Estrategias de proteccién social
a. Federal

Seguro Popular. Segun un estudio realizados entre trabajadores informales,
(Rubio, 2006), los comerciantes que realizan estas actividades acceden a los
servicios meédicos del sistema de salud estatal (Cruz Verde, dispensarios
meédicos, Hospital Metropolitano y Universitario), algunos de ellos englobados
por medio del programa federal del Seguro Popular.

En la CROC se han realizado campafas de afiliacion al seguro popular
entre no asalariados, aunque no se cuenta con registros de personas afiliadas
gracias a las campafias (Gilberto Vazquez Muro, Secretario Nacional de los
Trabajadores no Asalariados de la CROC. Comunicacion personal, 11 de Abril de
2011).

“Hemos hecho campafas, aun con sus fallas tiene beneficios. Le hemos
dicho a los compairieros afiliate ahorita que no tiene costo” (Gilberto Vazquez
Muro, comunicacion personal, 11 de Abril de 2011).

Con respecto a los trabajadores en mercados sobre ruedas, se encontrd
gue aungue hay algunos que si estan afiliados, otros aun no lo estan.

“No tengo Seguro Popular, me atiendo en el centro de salud”. (Jorge
Saldivar, vendedor de snacks de 52 afios del mercado sobre ruedas de la Via a
Tampico y Félix U. Gdmez. Comunicacion personal, 3 de Junio de 2011).

Un punto importante sefialado por la delegada del mercado de la Via

Tampico, cuya union esta afiliada a la CTM, es que ellos no han disefiado
estrategias activas de promocion del Seguro Popular.

66



“La mayoria de los compaferos se atienden de forma privada, en el
Hospital Civil, el Metropolitano. No hemos realizado campafas de afiliacion al
Seguro popular’ (Rosa Elia Fuentes, delegada del mercado sobre ruedas
ubicado en la Via Tampico cruz con Félix U. Gomez. Comunicacién personal, 3
de Junio del 2011).

Educacion basica de sus afiliados por medio del Instituto Nacional de
Educacién para los Adultos (INEA)

“Por medio del INEA se les invita a los compafieros que adn no terminan
primaria o secundaria para que la terminen y las clases se llevan en el sindicato
(CTM)” (Rosa Elia Fuentes, delegada del mercado sobre ruedas ubicado en la Via
Tampico cruz con Félix U. Gomez Comunicacion personal, 3 de Junio del 2011).

b. Propias

La Unica estrategia desarrollada exclusivamente por la union es la formacion de
cooperativas voluntarias para ayuda por accidentes o defuncién.

“Cuando alguien se muere o se accidenta, se les pide la copia del acta de
defuncion y se hace una cooperacion voluntaria, donde el afectado nos acompafa y
en esa forma se les ayuda. Nosotros no recogemos el dinero, lo recoge el mismo
afectado, nosotros no tocamos el dinero. Se cuenta lo que se recoge y se hace un
escrito de la cantidad recaudada” (Rosa Elia Fuentes, delegada del mercado sobre
ruedas ubicado en la Via Tampico Cruz con Félix U. Gomez. Comunicacion
personal, 3 de Junio de 2011).

c. Programas de proteccion social de los sindicatos

Centro Médico Obrero de la CTM Monterrey. Sobre las estrategias desarrolladas por
la CTM destaca la existencia del Centro Médico Obrero.

“Nosotros contamos con una clinica que se llama Centro Médico Obrero, que
es de la CTM, que esta ubicada en el centro de Monterrey, en la calle Tapia, entre
Colegio Civil y Juarez. Con nuestra credencial de la CTM te hacen una consulta
general gratuita y aparte hay especialidades, con un costo accesible a comparacion
de otras clinicas” (Rosa Elia Fuentes, delegada del mercado sobre ruedas ubicado
en la Via Tampico Cruz con Félix U. Gbmez. Comunicacion personal, 3 de Junio de
2011).

“Cuando yo platico con las personas que vienen con nosotros al mercado, se
les da de alta en el sindicato y se les platica de los beneficios del Centro Médico
Obrero, yo hago eso aqui con los compafieros” (Idem).

El sindicato organiza ademas brigadas médicas. “Inclusive, para el Dia

Internacional de la Mujer se adquirieron aparatos para hacer mastografias y se
hacen brigadas asistenciales” (Idem).
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2.2.4. Union de Globeros de la Plaza Comercial Morelos (CNOP)
2.2.4.1. Organizacion: Historiay luchas

Los trabajadores también estan afiliados a la CNOP, algunos de ellos asisten a las
juntas mensuales, mientras que otros no. El nombre del lider es Rogelio Esquivel
Capetillo.

También se encontraron a comerciantes que mencionaron que no se
organizan entre ellos pues son trabajadores de los puestos, los dueios los contratan
por dia, pagandoles entre $100 y $150 pesos diarios, dependiendo de las ventas.

2.2.4.2. Descripcion de la ocupacion y condiciones de trabajo

Los globeros desarrollan su actividad desde hace ya mas de 40 afos en la Plaza
Comercial Morelos, que es una paseo peatonal donde hay, a ambos lados de las
calles adoquinadas, negocios formales.

Los globeros venden globos metalizados rellenos de helio sujetos a un
corddn, asi como figuras inflables para nifios, como aviones, carritos, figuras de
caricaturas, y pelotas.

Sin embargo, en los Ultimos 5 afios, se han unido a estos globeros
vendedores de otros bienes. En un recorrido realizado por esta plaza comercial el
Jueves 14 de abril de 2011, desde la calle Zaragoza al poniente hasta la Av. Juarez,
se encontraron vendedores de loteria, méscaras y figuras de lucha libre, otros
juguetes de plastico, lentes para sol, gorras, sombreros, sombrillas, pashminas,
mochilas, dulces, cigarros, periddicos, joyeria de fantasia, collares de plastico,
calcetones, diademas y mofios para mujer, aretes y piercings, hotdogs y gelatinas
heladas.

También hay algunos musicos ciegos en pareja tocando el acordedn, otra
cieguita que toca las maracas y uno mas que toca el violin.

2.2.4.3. Estrategias de proteccion social
a. Federal

Seguro Popular. Carmela, vendedora de globos de la Plaza Morelos, de 57 afios
de edad dijo que ella mejor se atendia en Farmacias Similares y no desea darse
de alta en el Seguro Popular, ya que sabe que hay gente que se queda cuatro o
cinco horas esperando por la consulta (Comunicacion personal, 15 de abril de
2011).

b. Propias
Programas de Proteccién Social de las Uniones. Se le pregunté a un vendedor
que no era duefio de su puesto si conocia al lider de la union y manifesté que no,

gue él solo iba a trabajar (Gerardo, vendedor de globos. 57 afios. Comunicacion
personal, 14 de abril de 2011).

68



Cuestionandole qué pasaba cuando un comerciante se accidentaba, que si se
apoyaban entre ellos respondid: “la verdad aqui no hay de eso” (Gerardo, 57 afios).

Una globera (Carmela, 57 afos de edad), dijo trabajar desde hace 37 afios en
Morelos y que aunque es duefia de su puesto y pertenece a la CNOP nunca iba a
juntas y que casi no les cobraban la cuota, ya que las ventas han estado muy bajas
e incluso a veces no se vende nada y hay mercancia que tiene desde el afio
antepasado. (Comunicacion personal, 15 de abril del 2011).

Dice que solo trabaja tres dias el fin de semana, viernes, sabado y domingo.
Sobre la organizacion con otros compafieros o compafieras, dice que no se habla
con nadie, porque tiene que cuidar su puesto. Sobre la ayuda mutua en caso de
accidentes, mencion6 que no existe.

Sin embargo, otro globero (José Manuel, 36 afios), menciond que entre los
vendedores que él conoce si se ayudan cuando a otro le pasa algo, “te dicen
ayudame con lo que puedas y ahi pones unos $20 pesos” (Comunicacion personal,
28 de abril de 2011). Esto coincide con lo mencionado por Miguel, otro globero,
quien dice que hace como un afio un vendedor murié e hicieron una “coperacha”
para apoyarlo (Comunicacion personal, 14 de Abril de 2011).

José Manuel menciond que tiene un permiso municipal y paga $200 pesos
cada mes al municipio por renovarlo. Dijo ademas que también pertenece a la CNOP
y como es duefio de su puesto paga $50 pesos al mes al sindicato.

Derivado de estas entrevistas, se muestra evidencia de que las estrategias de
cooperativas para accidentes o defunciones son muy informales y no siempre se
llevan a cabo, derivado de la poca conciencia colectiva y su débil organizacion.

2.2.5. Comparativo de las estrategias de proteccion social de los
comerciantes entre ciudades

A continuacidon se analizan las similitudes y diferencias entre la Union de
Comerciantes Ambulantes Vietma A.C. (UCV), la Unién de Beneficencia de
Baratilleros de Yucatan “Andrés Ortega” (UBBY) y la Organizacion de Comerciantes
Populares del Estado de Nuevo Leodn, Juan Zamora Delgado A.C. (OCPEN), de la
Ciudad de México, Mérida y Monterrey respectivamente.

Existen algunas comparaciones basicas antes de entrar a la comparacion de
estrategias de proteccion social. En primer lugar, se habla de dos organizaciones de
comercio semifijo, UCV y OCPEN, y una més de comercio fijo, UBBY. En segundo
lugar, se trata de dos organizaciones muy parecidas, UBBY que se remonta a 1917
y UCV a 1962, que se pueden considerar son antiguas; por otro lado OCPEN es
relativamente nueva, fundada en 2003. La similitud continla en términos de
composiciéon de las organizaciones mientras que UBBY y UCV poseen una
distribucion de género muy parecido, con 60% mujeres y 40% hombres y, 65%
mujeres y 35% hombres, respectivamente, OCPEN por su parte se distribuye de
manera equitativa con 50% hombres y 50% mujeres; en términos del tamafo de la
organizacién también hay similitudes en UCV y UBBY con 1 300 y 600 agremiados
respectivamente, mientras que OCPEN posee 200 agremiados; la estructura
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organizacional es parecida en las organizaciones con un presidente, secretario y
tesorero; las tres organizaciones se vinculan a alguna confederacién; respecto a su
filiacion laboral UCV y OCPEN se vinculan a la CROC mientras que UBBY se vincula
ala CTM.

En las tres organizaciones se comercian productos similares. El horario de
trabajo marca una diferencia interesante, mientas que UCV y UBBY prestan sus
servicios en el turno matutino-vespertino, OCPEN lo hace en el turno vespertino-
nocturno; en los comercios de UCV y OCPEN la actividad sirve como un medio de
reproduccion cotidiana para los consumidores, en el caso de UBBY la situacion
puede ser igual salvo que el nivel de consumidores ha ido bajando
considerablemente por obras de remodelacién que se han prolongado un tiempo
considerable. En el mismo sentido, pero en relacién a la interaccion con los vecinos
existen diferencias muy marcadas, mientras que en OCPEN se han integrado e
interaccionan de manera positiva con los mismos, en Vietma A.C. pocos vecinos se
han integrado también a vender. Sin embargo, el resto de la comunidad los observa
como una incomodidad que hay que sobrellevar, en el caso de UBBY es claro que
los vecinos también consideran poco funcional la estructura del mercado. La lucha
por el lugar de trabajo es un elemento comun en UCV y UBBY, en el caso de
OCPEN no es necesario. La vinculacion con otras instancias tanto en
organizaciones del mismo sector asi como con otras asociaciones civiles, es comun
en UCV y en UBBY.

En relacién a la proteccion social realizaremos el comparativo partiendo del
ambito federal, en este sentido OCPEN y UCV poseen agremiados afiliados al
Seguro Popular, UBBY no cuenta con agremiados que estén afiliados a dicho
seguro; en términos de educacion OCPEN y UBBY poseen agremiados que estan
inscritos en programas del INEA mientras que la UCV no posee agremiados que
participen en el mismo programa.

En el éambito de proteccion proporcionada o gestionada por las
confederaciones sélo OCPEN posee beneficios en este sentido a través del Centro
Médico Obrero de la CTM.

En relacidn con las estrategias de proteccion social asociadas a la propia
organizacion tenemos que es un comun denominador en las tres organizaciones
UCV, OCPEN y UBBY la cooperacién entre agremiados en casos de contingencia
como son sepelios, accidentes, entre otras.

2.3. Voceadores de periodicos (canillitas)

Para efectos de la presente investigacion se considera como voceador a la
persona que vende periddicos en la via publica y que no cuenta con un local
establecido para tal actividad (los cuales se consideran expendedores de
periddicos, no voceadores de los mismos).

El término voceador deriva de una costumbre (de finales de 1800 y

principios del afio 1900), ya poco utilizada por estos vendedores que gritaban los
titulares del periédico a fin de incentivar a las personas de comprarlo.
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La mayoria de ellos se limita ahora a mostrar la portada del periodico al
publico e incluso hay paises como Estados Unidos o Espafia, donde estos
vendedores ya no existen y han sido desplazados por los expendios, ya sean
atendidos por vendedores establecidos o bien automatizados.

En algunos paises como Argentina, Uruguay, Paraguay y Pera, los
voceadores y expendedores son llamados indistintamente “Canillitas”, por la
novela del mismo nombre del dramaturgo uruguayo Florencio Sanchez, cuyo
personaje principal era un nifio que voceaba peridédicos en la calle llamado
precisamente Canillita, por sus piernas flacas. Florencio Sanchez laboraba en el
periodico argentino La Republica, mismo que se asegura por el Ministerio de
Educacion de Argentina, fue el primero en utilizar voceadores en la calle, en
1867, acto imitado después por otras casas editoriales del mundo.

2.3.1. Ciudad de Meéxico. Union de Expendedores y Voceadores de los
Periddicos de México

Para el analisis del caso de la Union de Expendedores y Voceadores de los
Periodicos de México debemos sefialar un par de consideraciones. En primer lugar
la Unién como tal ha experimentado un proceso exitoso que va de la informalidad a
la institucionalizacion de su ocupacion al constituirse y desarrollarse el gremio de los
voceadores en el centro del pais. En segundo lugar, actualmente experimenta un
proceso de restructuracion que inicio en febrero de 2011 y continta. El proceso de
reestructuracion se debe, segun sefialan nuestros entrevistados, al manejo indebido
de los fondos economicos de la Unidn que en los ultimos cinco afos se ha reducido
en un 89% al pasar de 280 millones de pesos a 31 millones de pesos colocando
algunos servicios de proteccién social, como la salud, en incertidumbre. Para el caso
de los voceadores, la presente se enfocara en los servicios de proteccion social que
se otorgan hasta el dia de hoy.

2.3.1.1. Organizacion: Historiay luchas

La Unién de Expendedores y Voceadores de los Peridédicos de México se creo6 el 17
de Enero de 1923 y fue impulsada por Rafael Martinez, periodista revolucionario. En
el México independiente se abrio la puerta de la libertad de expresion y los primeros
periodicos que se expendieron fueron el Demdcrata, Excélsior, el Universal y La
Prensa. En sus antecedentes, los expendedores, voceadores y repartidores
estuvieron relacionados con la Confederacion Regional Obrero Mexicana (CROM)
(Aguilar y Terrazas 1996: 28). Actualmente es una institucién dedicada a la tarea de
distribuir eficientemente los numerosos productos informativos impresos que se
conocen en nuestro pais, contribuyendo asi en la oportuna formacion cultural, social
y politica de los mexicanos.

Considerado por algunos, la Uniébn de Voceadores es el organismo mas
importante para los medios impresos mexicanos a pesar de reproches por falta de
critica en sus ediciones, el monopolio en el reparto y la distribucién de los mismos.*°

9 La Unién distribuye todos los periddicos nacionales, excepto el Reforma. En su historia se recuerda
la separacién entre este diario y la Unién, debido a que los voceadores reclamaban derechos
laborales basados en la Ley Federal del Trabajo, principalmente hacer valer el derecho de no laborar
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Hasta ahora cuenta con la red de puntos de venta organizados mas grande del Area
Metropolitana de la Ciudad de México y del Pais, garantizando cobertura agil en mas
de 7 500 puntos de venta ubicados, que convenientemente cubren los puntos de
afluencia de publico y cruceros mas importantes, maneja 200 titulos en el D.F. y los
municipios conurbados. Como parte de las estrategias trazadas por el actual Comité
Ejecutivo, la Unidbn moderniza sus puntos de venta para brindar un servicio 6ptimo y
de calidad al publico en general y a los Editores y Distribuidores.

Actualmente la Unién se integra por 7 500 miembros cuya edad promedio es
de 40 afios, suman mas de 14 000 familias, y tienen el encargo de distribuir las
publicaciones que se producen en el Area Metropolitana de la Ciudad de México y
en el pais. Orgullosamente, miles de estos asociados son descendientes directos de
los fundadores de la Union. Entre sus objetivos destaca la importancia de proteger a
sus agremiados y contribuir a la elevacion de sus niveles de vida brindandoles
cobertura de servicios de salud y educacion en la clinica y escuela primaria de su
propiedad. La Unién de Voceadores es un eficaz socio de negocios en el mercado
editorial mexicano generando valor a la cadena de distribucion y generando fuentes
de trabajo.

Respecto al funcionamiento interno, los criterios para distribuir publicaciones,
los ingresos econdomicos y los sistemas de eleccion de dirigentes son poco
conocidos. La estructura interna es representada por un Secretario General;
Secretario del Interior; Secretario del exterior; Tesorero, y encargado de actas. Los
estatutos mas conocidos indican que los cargos tienen una vigencia de cuatro afos;
la Unidbn no podra disolverse mientras cuente con 20 miembros minimo. El
Secretario General para el periodo 2011-2014 es Daniel Fierro Grijalva quien entrd
en sustitucion de Raul Ramos Rivadeneyra y, como sefialamos, se encuentra en
proceso de ser reemplazado por la asamblea general de la Unién.

Balance de relaciones con autoridades e instancias publicas. Sé6lo hasta el
proceso de reestructuracion las relaciones con autoridades en instancias publicas se
han dinamizado, actualmente entablan relaciones con la Comisién Nacional de
Derechos Humanos, entre otras.

2.3.1.2. Descripcion de la ocupacion y condiciones de trabajo

Para la Unién de voceadores el Distrito Federal es corazon del pais. Es por ello que
su participacion en la industria editorial se vuelve fundamental para informar a los
ciudadanos sobre la impresionante cantidad de eventos que inciden en la vida diaria
y en las decisiones del pais. En los puntos de venta se venden periodicos, revistas
focalizadas periddicas o extemporaneas, libros, productos gancho, publicidad.

En la ciudad existen seis despachos que manejan las publicaciones, en ellos
se lleva el control, la factura y el registro de ventas de las publicaciones, es decir, un
distribuidor autorizado que funge como intermediario entre editores y expendedores.
Cada despacho entrega a la directiva de la Unién un porcentaje de cada ejemplar
vendido que distribuye. Los voceadores compran en los expendios los periddicos y
revistas que ellos a su vez venden, la ganancia es la diferencia entre el precio al que

dias de descanso obligatorio. En la calle se muestra sélo un tipo de periédico a los compradores
potenciales, escondiendo los de la competencia.
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le compra al expendio o despacho y el precio al que vende al publico. Los expendios
venden entre $400 y $500 pesos diarios, de esto el voceador s6lo se queda con
$100 pesos en promedio.

Firmes en su valor, los juglares de la noticia comienzan su jornada antes de
las 4:00 a.m. y terminan después de las 5:00 p.m., cuando deben regresar al
expendio a pagar los periodicos y revistas que vendieron y devolver el restante. En
ocasiones los despachos proporcionan créditos a los voceadores por lo que el
principal problema que enfrentan tiene que ver con el pago de revistas que no se
venden, asi que sus problemas mas frecuentes son con los encargados del
despacho.

El lugar de trabajo puede ser un puesto metalico en donde resguardarse de la
lluvia o el calor, aunque también existen los vendedores de crucero, quienes
transitan entre automoviles exhibiendo diarios y revistas. Para ellos, trabajar en
avenidas conlleva el riesgo de ser arrollados por los automaviles; perder mercancia
si el cliente no alcanza a pagar antes de que el semaforo este en verde; cobrar a
destajo y por unidad vendida. En su mayoria este tipo de vendedores no estan
afiliados a la Union, son subcontratados por el duefio del puesto de periddicos o
revistas. En ambos casos el vocero de puesto y el ambulante, trabajan 364 dias al
afo, descansando exclusivamente el primero de enero.

A la fecha, la Unién tiene el reto de reorganizar finanzas y poner énfasis en
los esquemas prioritarios como la salud, lo cual ha sido complicado pues existen
deudas de un despacho en el que por casi un afio no recibié aportaciones y hoy dia
se le exige que pague las cuotas del servicio médico.

Un asunto mas es renovar 7 000 puestos, lo cual ha sido complicado debido a
que existe el pago de un impuesto por la publicidad colocada en los puntos de venta.
Aunque quiza el principal reto es reorganizarse como gremio, ya que el avance de
las nuevas tecnologias (internet) ha impactado sus ingresos, por lo que sera
necesario que exista apertura de una nueva relacion comercial y estratégica con
editores de periddicos y revistas.

2.3.1.3. Estrategias de proteccidn social
a. Propias

Las mas de 14 000 familias que conforman la Unidén cuentan con atencion médica
para todos sus miembros y en caso de operaciones, con convenios para ser
atendidos en hospitales particulares, aunado al seguro de vida y el pago total de
gastos de defuncion. A continuacién se presentan, con mayor detalle la de salud y
las diversas estrategias de proteccion social generadas en la Union.

Atencion médica para socios, esposas e hijos hasta los 18 afios. Clinica de
primer nivel en las calles de Naranjo No. 121, Col. Santa Maria la Rivera. Se
atienden 10 000 consultas mensuales, se cuenta con laboratorio clinico, urgencias
los 365 dias del afio, especialidades, aparatos de rayos X, ultrasonido, etc. También
tienen contratos de subrogaciéon de servicios con los institutos de nutricién,
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cancerologia, hospitales privados y un contrato firmado para canalizar a los
comparferos que requieran ser atendidos con hemodialisis.

Escuela primaria "Voceadores de México". Da servicio de transporte escolar,
también cuentan con un comedor donde se les dan desayunos y comidas, ademas
de utiles y uniformes a los alumnos.

Becas. Otorgadas a todos los joévenes, hijos de los socios que requieran
seguir estudiando en ensefianza media, técnica y superior.

Préstamos. Para los socios que requieran mejorar sus puestos de periodicos
del D.F. y zona conurbada.

Seguros. Cuentan con seguros de vida y pago total de gastos de defuncion.

Magno Festival de Navidad Anual. Todos los afios se organiza un festival,
para los socios de la Unidén y sus familiares, donde se presentan los artistas de
moda, con rifa de premios.

Ayuda econémica semanal. Apoyo para 800 trabajadores jubilados, ademas
de atencion médica domiciliaria.

Actividades recreativas. Viajes de esparcimiento, recreo y culturales para
jubilados y alumnos de la escuela primaria “Voceadores de México”.

Despensas Navidefias. Un obsequio para todos los socios.
Regalos para los nifios. Para los hijos de los agremiados, en el dia de Reyes.

Adicionalmente se creé la Fundacion Voceadores de México, A.C. para
atender principalmente a las personas mayores de 65 afios, enfermos cronicos,
discapacitados, madres solteras, escolares y poblaciones de alto riesgo, entre otros
grupos de poblacién. Desarrolla pautas y procesos para monitorear el estado de
salud de los voceadores y sus familias e implementar un sistema de vigilancia, con
el fin de recopilar informacion, principalmente de las personas mayores de 65 afos.
Promueve, ejecuta y financia estudios de los voceadores y sus familias para
identificar las amenazas a la salud bioldgica, psicoldgica, social y econémica de las
personas mayores de 65 afios. En apego a su objeto social realiza las siguientes
actividades:

Brindar servicio de medicina familiar, odontologia, urgencias y otras
especialidades a mujeres, hombres, nifios y a pacientes mayores de 65 afos,
mediante la Clinica de Voceadores. Dicha clinica ofrece servicio de urgencias las 24
horas del dia, los 365 dias del afio; consulta externa de medicina familiar y de primer
contacto modificado y odontologia.

Beneficiar a pacientes jubilados y aquellos que necesitan algun tipo de

soporte con material oftalmoldgico, ortopédico, proétesis, equipo de movimiento,
atencién ambulatoria para respiracion artificial, entre otros.
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Actualmente el gran desafio de la Fundacion Voceadores de México A.C., en
materia de salud, es el proporcionar fondos suficientes para seguir contando con un
servicio de salud, moderno, oportuno, amplio, con calidad y calidez, basado en tres
pilares: la comunidad de voceadores, los prestadores de servicios (personal de salud
e industria de la salud) y la optimizacion de recursos econdmicos disponibles.

A sus 88 afios de creacion, la Union proporciona apoyos de diversos tipos a
sus agremiados: ayuda econdmica semanal a los 1 000 jubilados; despensas y
regalos en fiestas como el dia de Reyes o la navidad; reparte uniformes a sus
agremiados dos veces al aflo. Sin embargo quedan pendientes asuntos de vivienda,
en los que no ha sido posible obtener algun tipo de apoyo de parte de las
instituciones, tampoco subsidios ni recursos para ello. Asimismo, cabe sefialar que
hoy dia existe un reacomodo importante en el seno de la Union que impacta en los
siguientes puntos:

a) Los servicios suministrados a los socios de la unién posterior al 22 de julio de
2011, estan en funcién de los ingresos que la organizacion perciba, principalmente
de cuotas por ventas de periddicos y revistas en los expendios socios de la Unidn.

b) De lo anterior sélo se utilizara el 60% del ingreso recabado para pago el de
honorarios médicos, hemodialisis (una vez al mes solamente), material de curacion,
rayos X, y mantenimiento del inmueble.

c) Del importe disponible mensualmente, el porcentaje restante se repartioé de la
siguiente forma: el 32% para sostener la administracion, que contempla tramites en
el edificio ubicado en la colonia Guerrero; el 7% para sostener el servicio de la
escuela, y el 1% para el inmueble de la calle Barcelona.

2.3.2. Ciudad de Mérida. Union Sindical de Voceadores de Peridodicos y
Similares del Estado de Yucatéan

2.3.2.1. Organizacién: Historiay luchas

La Unién Sindical de Voceadores de Periddicos y Similares del Estado de Yucatan
se fundo en 1968 con el numero de registro 27. Sus origenes se remontan a la
solicitud de una de las empresas editoriales con mayor antigiedad en el estado, con
la finalidad de controlar la distribucién y venta de los periddicos en la ciudad de
Mérida. Es asi como un grupo de voceadores fundaron ésta Union, sus integrantes
fueron Carlos Séanchez, Enrique Alpuche, José May y Jorge Caballero. En la
actualidad el unico sobreviviente es el sefior Caballero con 52 afios de servicio y en
activo.

En un principio se establecieron puntos de venta solamente en el centro
historico y los principales barrios de la ciudad. Adquirieron un predio en calles
colindantes al mercado principal. En la segunda mitad de la década de los 70 se
habilité dicho local como dispensario médico; el comité gestion6 ante el Gobierno del
Estado que dos dias a la semana acudiera un médico general para dar atencién a
los voceadores y sus familiares. Asimismo, les proveian medicamentos y materiales
para la atencién y curacioén basicas. Este servicio tuvo una duracion de 15 a 20 afios
hasta que el Gobierno retir6 el apoyo.

75



A lo largo de los afios, el area de venta se expandid a las calles y avenidas
principales de la urbe, asi como a algunas colonias y fraccionamientos de la ciudad.
Esta expansion se reflejé6 con un incremento en el nUmero de socios hasta contar
con 84 registrados en 2011.

La Union cuenta con un Comité Directivo que se renueva cada tres afios por
medio del voto de los socios. El trabajo realizado por cada uno de los miembros de
esta directiva, deja abierta la posibilidad para que sean reelegidos y, de esta
manera, continuar en el cargo. Finalmente, segun los comentarios de los
entrevistados, son los socios quienes valoran y determinan, con base en el trabajo
cotidiano, si las capacidades de aquellos que quieran ocupar un puesto en la
directiva, demuestran un compromiso con el bienestar de la Union.

La Directiva se compone de la siguiente manera:

Secretario General: Es el que se encarga de vigilar el buen desempeiio de
cada uno de los miembros del Comité Directivo; es responsable de representar a la
Union ante otras organizaciones y autoridades en los tres niveles de gobierno;
participa en la resolucion de los problemas internos, mediante propuestas que pone
a consideracion de los socios, en las asambleas.

Secretario de Actas: Es el responsable de tomar notas y elaborar el acta en
cada una de las asambleas realizadas por la Union.

Secretario de Conflictos: Esta al pendiente de los problemas que se originen
entre los socios mismos con otras agrupaciones de voceadores, 0 con las
autoridades municipales y estatales. En caso de no poder resolver el problema, se le
turna al Secretario General.

Tesorero: Es el encargado de recaudar y administrar el dinero de las cuotas y
realizar los pagos ante la CTM.

Secretario de Trabajo: Es responsable de asignar las diferentes tareas del
orden y limpieza del local de la Union, se encarga de proveer a los socios que
participen en esta faena de un refrigerio después del trabajo realizado. También
tiene como responsabilidad de comunicar a los socios el dia y hora de las
asambleas ordinarias y extraordinarias convocadas por el Comité Directivo.

Socios: La Unidn cuenta con 84 socios cuyas edades van de los 15 a los 70
afos, representados de forma equitativa entre hombres y mujeres. La mayoria son
originarios de la ciudad de Mérida y otros mas provienen del interior del estado de
Yucatan. La cuota mensual que pagan es de $50 pesos.

Entre las actividades principales que realiza la agrupacion se encuentran la
asamblea y las reuniones cada viernes por la tarde. En las asambleas, ya sean
ordinarias o extraordinarias, el Comité Directivo informa de las actividades
realizadas, los problemas que han surgido y la manera en que los han abordado y/o
solucionado. La Union Sindical, ha establecido que todos los viernes el Comité
Directivo se redna en las instalaciones para recibir a los socios que tengan algun
problema y que necesiten apoyo para solucionarlo.
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La Union se encuentra afiliada a la CTM, siendo una de las primeras
organizaciones del estado en lograr un registro en la central obrera. Por medio de
las cuotas pagadas® se pueden obtener diversos beneficios. Convocan a los socios
para participar en actividades propias de la CTM, incluyendo cursos o talleres que se
llevan a cabo en las instalaciones de esta confederacion.

La Asociacion Nacional de Uniones de Voceadores de Periddicos, Libros y
Revistas invita, de forma constante, a los directivos de la Union a reuniones
realizadas en la capital de la Republica Mexicana. La intencion es fortalecer los
vinculos de diferentes sindicatos de voceadores, compartir sus experiencias y en
caso de ser necesario, contar con el respaldo en la defensa de sus intereses y la
solucion de problemas de diversos ambitos.

2.3.2.2. Descripcién de la ocupacion y condiciones de trabajo

Los socios realizan su labor de venta en dos modalidades: la primera incluye
a los puestos establecidos de antafio, que actualmente tienen unos maodulos
provistos de sombrillas en los que exhiben y almacenan su mercancia. Ademas de
periodicos, estos trabajadores también venden revistas, dulces, chicles y cigarros al
menudeo. La otra modalidad agrupa a los voceadores de las calles y avenidas que
solamente cuentan con exhibidores portatiles para los periédicos y en algunos casos
con sombrillas. A diferencia de los primeros, éstos se limitan exclusivamente a la
venta de periédicos.

A decir de varios de los entrevistados, las condiciones climaticas afectan
mucho su trabajo, ya que en momentos de lluvia las ventas caen. Otros motivos del
descenso de sus ventas son el incremento de competencia, el aumento de los
precios, asi como el cambio en las modalidades de lectura de los clientes, muchos
de los cuales, actualmente prefieren leer la prensa por internet. Sefialaron como una
de sus preocupaciones la falta de proteccion para las personas de la tercera edad
gue no pueden seguir trabajando.

Estos sefialamientos se ven reflejados en los siguientes testimonios

“Las lluvias, es lo que mas sufre el voceador, porque se moja la mercancia, la
venta baja, la gente no sale, no se vende el producto. No tenemos un subsidio, por
ejemplo, si no vendemos hoy, mafiana no se repone, son pérdidas. Vivimos al dia,
nosotros tratamos de prepararnos, por ejemplo, en las temporadas buenas decimos
vamos a guardar un poco de dinero para la temporada mala” (José, 25 de julio de
2011).

“Antes si se vendia bien, ahora ha caido muchisimo la venta. Porque
actualmente hay mas competencia, entonces ya no se vende bien. Por ejemplo, aqui
enfrente tengo un Extra®’, a media calle tengo un Dunosusa®’ y por este lado,

* |as cuotas que pagan cada socio es de $80. El lider de la Unién, comenté que no siempre se
realiza este pago.

°! Extra es una cadena mexicana de tiendas de conveniencia perteneciente al grupo Modelo S.A.B.
de C.V.

°2 Cadena comercial de abarrotes de la Peninsula de Yucatan, México.
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también a media calle, tengo un OXXO>. En todos estos establecimientos se
venden periodicos y revistas, entonces eso nos baja mucho las ventas. Ganamos
como $150 diarios. En las colonias también ya hay competencia, mi abuelito nos
decia que cuando empezaron eran solamente los del centro y que en las colonias no
habia, y que vendian hasta 400 periodicos del Diario de Yucatan, pero ahora ya bajo
mucho, eso nos perjudica, la gente ya no nos compra” (Romina, 25 de julio de 2011).

En las diversas entrevistas realizadas, los trabajadores mencionaron las
luchas constantes por el respeto de sus espacios de trabajo, aunque hasta este
momento, nadie ha sido removido por las autoridades locales porque sus puntos de
venta estan establecidos desde hace muchos afios, aun cuando no pagan cuota por
derecho de piso. También dijeron sentirse respaldados por ser filiales de un
sindicato nacional.

En las dltimas décadas también han tenido otros adversarios en las nuevas
empresas, de capital nacional y transnacional, que llegaron a establecerse en el
Centro Historico de la ciudad. Estos ultimos ven afectada la fisonomia de sus
negocios al tener frente a ellos puestos de ventas de diversos giros, entre estos, los
expendios de periddicos, razén por la que han solicitado al Ayuntamiento el desalojo
de los mismos.

Los expendedores de periddicos sefialaron sentir esta amenaza y justifican su
posicion en razon de su antigiedad; muchos de estos comerciantes han estado
ubicados en estos lugares desde dos o tres generaciones atras. Una de las
caracteristicas principales de su actividad es que son negocios que se han heredado
de padres a hijos, y a lo largo de su trayectoria han encarado situaciones en las
cuales las autoridades locales los han querido remover de sus puestos de trabajo.
La organizacién recurre a su derecho de antigiiedad para defender a sus afiliados
ante las autoridades y permanecer de esta forma en sus espacios. Los miembros del
comité tienen siempre presente defender este derecho como se puede constatar en
los siguientes argumentos.

“Nosotros estamos para defender los derechos de los comparfieros” (Juan,
lider sindical, 7 de julio de 2011).

“Lo que queremos es tener a la gente contenta, porque es muy importante
para el sindicato estar cumpliendo, porque asi como a veces son cosas dificiles, por
ejemplo hay comercios y como nosotros estamos en las aceras, si el comercio es
nuevo no sabe cuanto tiempo llevamos alla, €l pide que nos quiten, entonces el
sindicato es el que responde, porque si no estuviera el sindicato ¢quién los
defiende? Los voceadores son los que viven al dia” (Carlos, 25 de julio de 2011).

°% Cadena de tiendas de conveniencia, propiedad de la compafiia mexicana FEMSA S.A.
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2.3.2.3. Estrategias de proteccion social
a. Federal

Seguro Popular. Algunos miembros de la Union tienen acceso al Seguro Popular,
aunque la afiliacion la hicieron de manera individual gracias a los promocionales
dados en los medios de comunicaciéon masivos. Por medio de este seguro pueden
cubrir gastos de enfermedades o accidentes de manera gratuita.

“Nosotros sugerimos el Seguro Popular, porque aca nadie tiene seguro, es lo
mas viable” (Juan, lider sindical, 7 de julio de 2011).

A continuacién un voceador agrego: “Mucha gente de la Unién estéa afiliada al
seguro popular pero cada quien lo ve de manera particular. Por ejemplo, hay
quienes tienen hijos profesionistas que los tienen asegurados, incluso en el hospital
militar, el hijo de una sefiora la tiene asegurada” (Manuel, 27 de julio de 2011).

b. Estatal

Casa Universal. La agrupacion tuvo conocimiento de este programa por dos vias. La
primera fue mediante la informacion proporcionada por un miembro de la CTM. Uno
de los voceadores lo relat6 de esta forma:

“En cuanto a los tramites de la vivienda, por medio de un sefior de la Casa del
Pueblo®, nos pregunté si ya nos habian dado viviendas, le dijimos que no y dijo,
vamos al Instituto de la Vivienda del Estado de Yucatan (IVEY), él buscé una cita
con la directora, le dijimos que somos un sindicato establecido y queriamos saber de
gué manera podiamos conseguir vivienda. Pasaron como cinco 0 seis meses para
que me den mi casa. Fue rapido porque he escuchado de gente que pasa un afo,
dos afios y siguen esperando” (Luis, 25 de julio de 2011).

La otra via fue a partir de la visita de representantes del IVEY a la Union
Sindical. En total fueron cinco personas las que tuvieron acceso a una vivienda.
Presentaron la documentacion requerida y con ayuda de la gestion del Comité, se
agilizé la entrega de las viviendas solicitadas. Segun el testimonio de uno de los
voceadores que fue beneficiado con este programa nos explica las ventajas que él
tiene para realizar los pagos.

“Me dieron 15 afios para pagarla, pienso que es facil pagar $1 000 pesos
mensuales. Aunque la verdad hay unos que no tienen la misma oportunidad, por
ejemplo hay gente que vende fuera del centro y no tiene la misma venta que tengo
yo aqui, entonces no tienen la misma facilidad de poder pagarlo” (Luis, 25 de julio de
2011).

Otro voceador beneficiado comento:

“‘De un programa del gobierno nos vinieron a visitar y ya tengo vivienda
propia, la consegui, pues es algo que me vino a beneficiar, ya que la gobernadora

> Nombre que se le da al local del Partido Revolucionario Institucional en Mérida, Yucatan.
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ofrecié créditos para los voceadores que no tenemos seguro, con unos ciertos
requisitos que cubri y me lo dieron. Los requisitos fueron no tener vivienda, ni
herencias, algunas cuotas para ver si yo podia pagar la mensualidad de la casa. No
me la regalaron, me la vendieron, como un crédito. Es un programa del gobierno,
tengo entendido que el IVEY lo maneja” (Pedro, 16 de julio de 2011).

Gestiones para agua potable. Por medio de gestiones con la Junta de Agua
Potable y Alcantarillado de Yucatan (JAPAY) se ha logrado la condonacién de
adeudos para los socios del sindicato.

c. Central obrera

Educacion Basica para Adultos. La CTM apoya el acceso de los trabajadores a las
asesorias para concluir los estudios de educacion primaria y secundaria. La
organizacion es la que se encarga de las gestiones para que sus integrantes puedan
beneficiarse de este programa. También se ofrecen cursos para el urdido de
hamacas, computacion, inglés y danza.

Asimismo, la CTM proporciona a los trabajadores de la Union un abogado
para asesoria juridica gratuita, igualmente dona diversos articulos (bicicletas,
estufas, hornos, entre otros) para rifar en la posada del mes de diciembre, que
anualmente organiza la Unién.

d. Propias

Mausoleo. Los voceadores cuentan con un mausoleo propio con un total de 74 fosas
en el pantedn general de la ciudad de Mérida desde 1974. Todos los afiliados al
sindicato tienen acceso a él de manera gratuita.

Fondo de Defuncién y Apoyo Funerario. La agrupacion tiene el acuerdo de
que cada socio aporte $100 cada vez que alguno de ellos fallece. Este dinero se
entrega a la viuda o persona designada previamente por el fallecido. De manera
complementaria, el Comité gestiona ante el Gobierno del Estado de Yucatan,
mediante el mdédulo de Gestibn Ciudadana, diversos apoyos como el uso del
Velatorio de Xoclan® o el de una funeraria ubicada en las cercanfas del Centro
Historico, ademas les condonan el pago de los servicios de inhumacion.

Accidentes. En caso de accidentes y no poder laborar se entrega un apoyo
econdémico de $600 a la persona afectada. En caso de gravedad se gestionan
apoyos con las autoridades, sea el gobierno estatal o municipal. Se registré el caso
de una persona que perdio el pie y la organizacion gestioné favorablemente una silla
de ruedas con el Gobierno del Estado de Yucatan, segun informé el lider de la
asociacion.

Enfermedades. Cuando un socio se enferma o requiere ser ingresado en
algun hospital y no cuenta con seguro médico, se le brinda un apoyo econémico
donde los socios colaboran con dinero en efectivo de manera voluntaria.

> Cementerio ubicado en el poniente de la ciudad de Mérida, Yucatan.
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Gestiones para instrumentos de trabajo. La organizacion ha hecho gestiones
para que las empresas editoriales brinden a sus socios modulos y puestos de venta,
sombrillas y uniformes.

Proteccion en el trabajo. EI Comité Directivo, con base en la antigiiedad y en
la concesion que el Ayuntamiento de Mérida les ha otorgado para realizar su
actividad, se encarga de defender a los socios, cuando alguna empresa o las
autoridades mismas pretendan desalojarlos.

Apoyo para estudiantes. Todos los hijos de los voceadores que estén
estudiando, ya sean estudiantes de primaria, secundaria o preparatoria se les donan
paquetes escolares. Para poder obtener este beneficio el Comité Directivo realizé las
gestiones pertinentes ante una empresa editorial, quien se los otorgo.

Empresas editoriales. Como parte de las gestiones que realiza el comité a los
proveedores de periddicos y revistas estan los siguientes: uniformes, sombrillas,
modulos, regalos navidefios, paquetes de Utiles escolares. Solicitudes que realizan
satisfactoriamente, aunque el apoyo de cada empresa es de tipo variado, algunas
apoyan generosamente y otras de manera mas austera.

Recreacion. Con el argumento de que es necesario disminuir el estrés en el
trabajo cotidiano, ademas de procurar momentos de sano esparcimiento y
convivencia entre los socios y sus familias, el Comité ha organizado en 2010 y 2011
excursiones a la zona arqueoldgica de Chichén Itza y a la playa.

Dia de la madre y del padre. Otro convivio que realiza la Union es para
festejar a los padres y madres de la asociacion. Realizan esta actividad en las
instalaciones de la Union y solicitan apoyos a las empresas editoriales para la
compra de regalos que se entregan mediante rifas.

Actividades en el mausoleo. Debido a que varios de los socios practican la
religion catolica y después de haber restaurado el mausoleo en fechas recientes, el
Comité organizo un rosario por el recuerdo de los socios difuntos. Esta actividad se
realizé en el mes de noviembre de 2010 y al finalizar se repartio entre los asistentes
un refrigerio.

2.3.3. Ciudad de Monterrey. Voceadores de Peridodicos de Monterrey

El caso presentado aqui es el de los voceadores de periddicos de la ciudad de
Monterrey y tiene sus antecedentes en un estudio sobre el tema realizado por el
autor (Rubio, 2009).

Existen dos casas editoras que utilizan intensivamente voceadores para la
distribucion y venta de sus periddicos en las calles del Area Metropolitana de la
Ciudad de Monterrey:

1. Editora El Sol (publica los periédicos matutinos EI Norte, EI Metro, Cancha, El
Viernes No Cuesta y el vespertino El Sol).>®

*® http://www.elnorte.com
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2. Record.®’

La primera casa editora es la que mas voceadores tiene (aproximadamente
150, segun el conteo realizado en el recorrido hecho para realizar las entrevistas),
distribuidos en todo el Area Metropolitana de Monterrey. Existen otros dos casos de
casas editoras. Una es Milenio, Diario de Monterrey®®, en el que practicamente no
existen voceadores (solamente se encontr6 un voceador) y se distribuye
principalmente en comercios establecidos, motivo por el cual no se incluy6é en el
presente estudio. El otro caso, es un diario matutino que se distribuye gratuitamente,
a nivel internacional, llamado Publimetro, edicién Monterrey®® cuyos trabajadores no
realizan ventas.

Un hallazgo importante de las entrevistas, es que a diferencia del Distrito
Federal, donde existe la Unién de Expendedores y Voceadores de Periddicos de
México (UEVPM), fundada en 1923%°, en Monterrey los voceadores no estan
afiliados a sindicato alguno.

2.3.3.2. Descripcién de la ocupacion y condiciones de trabajo

El voceo de periddicos en la Ciudad de Monterrey se hace en medio de las calles,
entre los autos, con los peligros que esto implica y sujetos a las condiciones
naturales que presente el clima. En el caso de Monterrey la temperatura puede
llegar a 40 grados Celsius a la sombra en verano.

La mayoria de los entrevistados dijeron trabajar toda la semana o a lo mucho
descansar una dia, desde las 6:00 a.m. hasta las 11:30 a.m., para los que venden
solo El Norte, EI Metro y Chancha, y hasta las 3:00 p.m. o 4:30 p.m. para los que
venden EIl Sol. Hay voceadores de ambos géneros y variadas edades, desde los 18
afos, hasta adultos mayores.

Sobre la relacion contractual, ésta difiere dependiendo de la casa editora con
la que trabajen, siendo informal para los que vocean para Editora El Sol, quienes
acuden diariamente en espera de alguien que les deja el periddico en un crucero
(Ilamado distribuidor), y esa misma persona es la que les paga a diario y en algunos
casos les da una cantidad de dinero fijo semanal que los voceadores llaman “ayuda”,
o bien, se las dan en las mismas oficinas del periodico. Este distribuidor es
subcontratado por las oficinas de la casa editora que a su vez consigue a sus
propios voceadores sin contratarlos legalmente, sino como comisionistas. Sobre la
percepcion de la relacion laboral que tienen los voceadores, destaca el hecho de
que algunos que venden para la Editora El Sol ven a su distribuidor como su jefe.

> http://www.record.com.mx

%8 http://impreso.milenio.com/Monterrey

>9 http://www.publimetro.com.mx

% http://www.voceadoresmexico.com.mx. Entre los beneficios que la UEVPM declara dar a sus
agremiados, segln se declara en su pagina de Internet, estan: 1. Atencion médica para socios,
esposas e hijos hasta los 18 afios; 2. Escuela primaria; 3. Becas otorgadas a todos los jovenes hijos
de socios que requieran seguir estudiando en ensefianza media, técnica y superior; 4. Préstamos
para mejorar sus puestos de periodicos; 5. Seguros de vida y pago total de gastos de defuncién; 6.
Ayuda econémica semanal para jubilados.
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“Haz de cuenta que estoy trabajando con un socio de ahi de la empresa. Es
mi patron” (German, voceador de Editora El Sol en Apodaca, Nuevo Leoén).

Otros voceadores de El Sol mencionan que su trabajo es monitoreado por
supervisores que son empleados de la casa editora y a ellos los ven como sus jefes.
“Si (tenemos jefes) Tenemos supervisores que vienen y nos checan por parte del
periodico” (Maria, voceadora de Editora El Sol en San Nicolas de los Garza, Nuevo
Ledn).

“No soy mi propio jefe, tengo mis supervisores” (Juan, voceador de Editora El
Sol en Guadalupe, Nuevo Leon). “Mi jefe (el distribuidor) no me deja responder
preguntas” (Rolando, voceador de Editora El Sol en Apodaca, Nuevo Ledn).

Con respecto a la relacion laboral entre los voceadores de Record y dicha
empresa, ésta es formal, existiendo un contrato legal de por medio, por lo que son
considerados asalariados.

En lo que se refiere a la vulnerabilidad en el trabajo, los voceadores de ambas
casas editoras se enfrentan a los mismos riesgos pues el trabajo es en las calles, en
medio de los autos y su integridad depende de su habilidad para estar pendientes de
los movimientos de los vehiculos y poder esquivarlos de ser necesario.

En el caso de Editora El Sol, se les proporciona un chaleco anaranjado
reflejante para hacerlos visibles cuando ain no amanece. Igual sucede con las
inclemencias del tiempo que los voceadores tienen que sortear, pues su trabajo es al
aire libre. Lo Gnico que les proporcionan sus casas editoras son gorras y, en tiempo
de lluvia, impermeables. Las sombrillas o paraguas que se les dan estan fijas a los
diablitos donde se transportan y exhiben los periédicos, por lo que es evidente que
su funcion es proteger a los periédicos y no a los voceadores.

Con respecto a los ingresos, en el caso de Editora el Sol, el pago principal es
por comision, siendo de $1.50 pesos por cada periddico El Norte vendido, y $1.00
peso por cada Metro o Sol. En algunos casos se les da una “ayuda” (en efectivo y
sin recibo) mensual de $800 pesos, la cual es discrecional (puede darse 0 no) y
puede llegar a $1 600 pesos de manera excepcional.

En el caso del periédico deportivo Record, el salario es fijo, de $4 000 pesos
netos al mes mas comisiones por la venta de los periodicos y revistas, lo cual brinda
cierta estabilidad y poder de planeacion financiera a los voceadores.

La siguiente tabla presenta un resumen de las condiciones laborales de
acuerdo a la casa editora a la que representa el voceador.
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Cuadro 10. Condiciones laborales de los voceadores de periddicos

aunque en la practica se presentan algunas
caracteristicas tipicas de la relacién patron-trabajador,
tales como la supervision, el pago semanal en sus
oficinas y la obligatoriedad del uniforme. Algunos
voceadores han llegado a cumplir 17 afios
desempefiandose en su trabajo, sin que se les brinde
un contrato legal.

Dimensién Editora el Sol Record
Existencia de | No existe contrato alguno y por ende no existe | Si existe contrato formal y son
contratos relacion laboral formal entre voceador y casa editora, | considerados asalariados.

Vulnerabilidad
0 riesgos de
trabajo

El voceo se realiza en las calles, en medio de los
autos, con los riesgos a la integridad fisica que ello
implica y soportando las inclemencias del tiempo.

El voceo se realiza en las calles,
en medio de los autos, con los
riesgos a la integridad fisica que
ello implica y soportando las
inclemencias del tiempo.

Ingresos

El pago es por comisiéon (una fracciéon del precio de
cada periodico vendido) y en algunos casos se les da
una “ayuda” semanal.

El salario es fijo mas comisiones
por la venta de los periddicos y
revistas.

Desproteccion
laboral

Al no contar con alguna relacion contractual, no tienen
prestaciones, no reciben seguro social, ni aguinaldo,
ni ninguna otra prestacién. Algunos de ellos han

Tienen acceso a atencion médica
y seguro social (IMSS), Fondo de
Ahorro para el Retiro (AFORE),

tenido que pasar por operaciones y partos teniendo
que cubrir ellos mismos los costos, haciéndose de
deudas en la mayoria de los casos. Aunado a esto, se
presenta poco uso del Seguro Popular.

Fuente: Rubio Campos, Jesus (2009).

préstamos para vivienda
(INFONAVIT) y aguinaldo.

2.3.3.3. Estrategias de proteccion social

Las diferencias en los voceadores en lo que se refiere a la dimension de
desproteccion laboral es de una notoria desventaja para los de Editora El Sol, ya que
al no contar con ninguna relacién contractual, ni con el periédico, ni con el
distribuidor subcontratado por el mismo, y que vendria siendo su jefe directo, no
reciben seguro social, ni ayuda para vivienda, ni aguinaldo, ni ninguna otra
prestacion, aun en casos de emergencia. Varios voceadores o sus familiares han
pasado por situaciones adversas de salud, y las han tenido que enfrentar sin ayuda
del distribuidor o la empresa editorial.

“Hace poco estuve incapacitado, una semana de descanso, ¢qué?, unas dos
semanas de descanso, en abril, me fui a un, me operaron de una hernia, en el
Hospital Metropolitano. Pos (pues) fijate, yo tenia una lana (dinero) para sostener
eso, todavia le debo mil pesos a un tio, le pedi a mis carnales (hermanos), pero no
me ayudaron. Yo tenia una feria (dinero), me sali6é casi por $5 000 bolas (pesos) la
operacion. Gracias a Dios ayer fui a una cita, y solo voy a comprar un medicamento”
(Agustin, voceador de Editora El Sol en San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn).

“Tuve tres nifias. La que nacio en el Metropolitano, he pagado y todavia sigo
pagando porque ella me salié delicada de salud, de los ojos” (Patricia, voceadora de
Editora El Sol en San Nicolas de los Garza, Nuevo Leon).

En cambio, los voceadores de Record cuentan con seguridad social y otras
prestaciones de ley.
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“Record paga muy bien, da seguro mas que nada. Los otros periddicos no
dan seguro. Ahi esta el pobre cabrén (un voceador de Editora ElI Sol que vocea
frente a su calle), ese pobre cabrén anda todo golpeado, hinchado y no le dan nada”
(Filemon, voceador de Record en Guadalupe, Nuevo Leon).

“Si (tengo acceso a seguro social por parte de la empresa) y ademas
INFONAVIT, Aguinaldo, etc.” (Guillermo, voceador de Record en Guadalupe, Nuevo
Ledn).

Un hallazgo importante del estudio de caso es la poca penetracion que, a la
fecha, ha tenido el programa gubernamental del Seguro Popular® entre los
voceadores de Editora El Sol, razén por la que no se han visto beneficiados de este
programa del Gobierno Federal abierto a los trabajadores informales, como es su
caso. Ademas, el no tener acceso a prestaciones tales como apoyo para vivienda y
ahorro para el retiro, disminuyen la capacidad de acumular capital fisico y la manera
de asegurar una calidad de vida en su vejez. Las condiciones de los voceadores en
la Editora el Sol coincide con los resultados de un estudio exploratorio sobre los
“canillitas”, realizado en Paraguay en 1997, que encuentra que estos presentan
condiciones desfavorables de trabajo “sin control alguno, sin proteccion y lo que es
mas importante, sin un reconocimiento efectivo de que trabajan en forma
dependiente”.?

2.4. Comparativo de las estrategias de proteccion social de los voceadores de
periddicos entre ciudades

Como se mostré en la presente investigacion de campo, los voceadores en la
Ciudad de México, Mérida y Monterrey presentan estrategias diferenciadas de
proteccion social, derivadas de los tipos disimiles de organizacion interna (la
existencia 0 no de uniones) y frente a la divergente relacion con las empresas
editoras de los diversos productos informativos impresos que distribuyen.

En el caso de la Ciudad de México, un hecho importante a resaltar es la
organizacion que tienen los trabajadores dedicados a la venta de periodicos y
revistas por medio de la Unidon de Expendedores y Voceadores de Periédicos de
México, existente desde 1923 y que maneja mas de 200 titulos por medio de 7 500
afiliados (e igual numero de puntos de venta) en la ciudad.

Sin embargo, un hecho que se debe resaltar es que son los expendedores y
no tanto los voceadores los que principalmente estan afiliados a la Unién, lo que
pone a estos ultimos en una mayor desproteccion.

®L En este punto, hay que tener especial cuidado en no perder de vista que el Seguro Popular trata de
ser una fuente de proteccién médica en aquellas actividades donde la persona es su propio patron, el
cual no es éste caso. Se debe cuidar que “los empleadores del sector formal de la economia no se
sirvan de estos sistemas como de sustitutos baratos de la seguridad social propiamente dicha y se
sientan alentados a informalizar sus actividades”, tal como recomienda la OIT (1999) en su texto “Los
sindicatos y el sector informal: en pos de una estrategia global”. Documento base para el Coloquio
Internacional sobre los sindicatos y el sector no estructurado. Ginebra.

®2 Stark, Roberto; Walter, Gabriela (1997) “Canillitas, nifios y adolescentes vendedores de diarios de
Asuncidn y alrededores”. Departamento de estudios de poblacién y desarrollo. Fondo de Poblacion de
las Naciones Unidas y Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Asuncién.
Proyecto PAR/94/P01. pp. 31.
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Esta organizacion ha permitido a la Unién poder proveer a sus afiliados y su
familia (14 000 personas en total) de servicios de salud por medio de una clinica
propia, asi como educacion a sus hijos, por medio de la escuela primaria
“Voceadores de Meéxico”, donde se les brinda a los nifios transporte escolar,
alimentacion, utiles escolares y uniformes. Ademas, la Union otorga becas para
educacion media, técnica y superior a los hijos de sus afiliados y cuenta con
préstamos, seguros de vida, pagos de gastos de defuncion y ayuda econdémica a
jubilados.

En el caso de Mérida, también existe una organizacion, denominada Unién de
Voceadores de Periddicos y Similares del Estado de Yucatan, fundada en 1968 y
que engloba a 84 socios, tanto propietarios de puestos, como voceadores de calle.
Esta Union esta afiliada a su vez a la CTM y a la Asociacion Nacional de Uniones de
Voceadores de Periddicos, Libros y Revistas.

En Mérida, la Unidn gestiona y promueve entre sus miembros el apoyo de
programas federales. En el caso de proteccion de salud, se incentiva la afiliaciéon al
Seguro Popular y en el caso de la educacion, que se termine la educacion basica
por medio del INEA.

En lo que respecta a la gestion de la Unidon de programas sociales a nivel
estatal, el principal del que se benefician los voceadores es el acceso a créditos para
la vivienda por medio del programa Casa Universal.

Asimismo, la Unién tiene sus propios programas sociales, tales como un
mausoleo en un panteon de la ciudad y apoyos para gastos funerarios. También dan
apoyos econdémicos a afiliados que han sufrido accidentes o enfermedades. Otras
actividades importantes realizadas por la Union son gestiones con las casas editoras
para instrumentos de trabajo (puestos de venta, sombrillas y uniformes), asi como
paquetes de Utiles escolares para los hijos de los socios, gestionados también ante
las empresas editoras.

En el caso de Monterrey, no existe ninguna unién o sindicato de voceadores,
lo que los pone en desventaja en términos de condiciones laborales y acceso a
programas sociales.

El voceo de periddicos es dominado por la Editora El Sol, que distribuye en
Monterrey el periédico El Norte y en la Ciudad de México el diario Reforma. Existe
otro diario importante, del Grupo Milenio, pero no realiza voceo en las calles y sélo
se distribuye en puestos y tiendas.

Aungue los voceadores de los periddicos de Editora ElI Sol venden
exclusivamente los diarios de esta empresa, no mantienen relacion con ella, sino
con el distribuidor o intermediario de los periédicos, que es contratado a su vez por
la editora. Adicionalmente, pocos voceadores se conocen entre ellos y no estan
organizados, sino que soélo se ven ocasionalmente en una fiesta navidefia
organizada por el distribuidor.
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Por lo anterior, los voceadores que distribuyen estos diarios no tienen ningun
tipo de proteccion social, mas que la que gestionen por medio del gobierno federal,
sobre todo lo referente al Seguro Popular.

Un hallazgo interesante es el encontrado con los voceadores del periédico
deportivo Record, los cuales son asalariados formales de la casa editora. Por lo
tanto, cuentan con todas las prestaciones de ley, incluido el IMSS (acceso a salud,
incapacidades, pensiones), aguinaldo, vacaciones, etc. Los voceadores de Record
muestran que existe otra manera de relacion entre las casas editoras y estos
trabajadores, la cual brinda una mayor protecciéon social a los mismos y a sus
familias.

Resumiendo, el oficio del voceador es llevado a cabo de manera diferente en
cada una de las ciudades analizadas, siendo el caso de la ciudad de Monterrey el
mas particular, al no existir Unién alguna de voceadores, lo que presenta todo un
reto de organizacion.

Por otro lado, el caso de los voceadores de Record en Monterrey es

considerado una buena practica que deberia ser implementada por otras casas
editoras en el pais.
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Capitulo 3. Trabajadores del transporte
3.1. Ciudad de México

El transporte en la Ciudad de México se ha constituido a la par de la estructura vial y
de los lugares de origen-destino de los viajes al interior y en la periferia de la ciudad.
Con ello, se han creado las condiciones operativas del transporte concesionado con
las deficiencias materiales y operativas que actualmente las caracterizan y
distinguen.

El Distrito Federal tiene actualmente 8 millones 851 080 habitantes, con una
conurbacion de 56 municipios del Estado de México en el que viven otros 9.3
millones, para alcanzar una poblacion total de 17.9 millones de personas en la Zona
Metropolitana del Valle de México.®

Actualmente se efectlan casi 22 millones de viajes diariamente en la ZMVM
de los cuales el 58.4% -alrededor de 12 millones 840 000- se realizan en el D.F.
Segun la Encuesta Origen-Destino 2007, del total de viajes realizado en transporte
publico, el 65% se efectua en transporte colectivo, 17% en taxi, 8% en el sistema de
transporte Metro, 7% en autobus y 3% en otras modalidades.

De acuerdo al siguiente cuadro que clasifica el padron vehicular en el Distrito
Federal, puede apreciarse la magnitud de las unidades que articulan el servicio de
transporte en la Ciudad de México respecto a transporte publico individual de
pasajeros (taxi) y transporte colectivo concesionado.

Cuadro 11. Padrén Vehicular del Distrito Federal

Tipo No. de vehiculos
Vehiculos particulares 3017 135
Vehiculos de carga 83993
Transporte publico taxis 108 041
Transporte colectivo concesionado | 30 057

TOTAL 3239 226

Fuente: Secretaria de Transporte y Vialidad, SETRAVI (Citado por Salazar, 2010).

Respecto al transporte publico individual de pasajeros (taxis) el padron de
unidades se compone de 130 000 regulares. Pero sumado a estos ultimos, existen
unidades que en la ciudad prestan servicio sin una concesion oficial. Estas unidades
son llamadas “piratas”. De acuerdo a recientes investigaciones, su niumero podria
oscilar desde 10 000 a 30 000. Hay estimaciones que indican que en la Ciudad de
México, existen alrededor de 90 000 unidades circulando diariamente.®* El nimero
total de trabajadores taxistas no es exacto, dado que no existe registro de la
cantidad de taxis piratas ni de los ejecutivos, aunque tampoco de las modalidades
oficiales ya que de éstas, pese a que los concesionarios deben registrar a los
choferes asociados a cada vehiculo, hay una alta rotacion de trabajadores y los

®3 Censo de Poblacién y Vivienda 2010, INEGI, http://www.censo2010.0rg.mx.
® Para un mayor panorama sobre la ocupacion del servicio de taxis en la Ciudad de México, véase
Pogliagi, (2010).

88



titulares de las placas no siempre cumplen con su obligacién. Se estima que el
namero de trabajadores taxistas no es menor a 300 000 (CESTA, 2011). También es
relevante resaltar que la mayoria de los trabajadores de taxi en la Ciudad de México
no forman parte de las organizaciones, sino que trabajan de manera independiente
respecto a una base. Se estima que entre un 70% y 80% trabajan libremente
(Navarro, 2004).

Con base en esta realidad se ha realizado una exploracion del mundo de los
transportistas para identificar, especificamente, a las organizaciones que han llevado
a cabo acciones concretas de proteccion social para sus integrantes. La exploracion
realizada ha detectado que si existen tales casos. Entre ellas se encuentran: la
Agrupacion de Taxistas Cerro de la Estrella y la Union de Taxistas 3 de Marzo.

A pesar que las organizaciones de transportistas no se caracterizan por poner
en practica acciones concretas de proteccion social para sus trabajadores, se
encontraron algunas con estas caracteristicas, asi como también se identificaron los
factores que intervienen en la construccion de acciones concretas de las
organizaciones para brindar proteccién social:

1. La afinidad o no con un partido politico o grupos de poder en el Gobierno de
la Ciudad.

2. El ejercicio del poder interno por parte de la dirigencia.
3. La cultura socio-laboral de sus integrantes.

4. Las afinidades y relaciones de amistad/familia que existen al interior de las
mismas.

5. La lucha frecuente por los espacios de trabajo ante las autoridades del
Gobierno, querellas con otras rutas, agrupaciones y modalidades de transporte

6. La experiencia de la precariedad laboral de los integrantes de las
organizaciones.

En las organizaciones de transportistas se encontré que el ejercicio del poder
se ejerce mediante el reparto de permisos, concesiones y amparos entre sus
agremiados ya que ningun permisionario puede obtenerlos de las autoridades en
forma individual, pues esto solo se logra a través de las agrupaciones. Esta es una
caracteristica estructural muy relevante al interior de las organizaciones de
transportistas en el esquema concesionado, pues refiere a aquellas estructuras
jerarquicas y practicas sedimentadas que ayudan a ubicar y explicar cual es el papel
de los trabajadores dentro de las organizaciones.

Las estrategias de proteccién llevadas a la practica por las organizaciones de
transportistas se configuran de acuerdo a diversos grados y formas de objetivacion
de las estructuras concretas en las organizaciones, las practicas de sus integrantes
y las subjetividades, tanto individuales como colectivas, que caracterizan a cada
grupo u organizacion de trabajadores. En cuanto a la proteccion social, los
trabajadores no cuentan con alguna cobertura asociada a su trabajo. Sin embargo,
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algunos acceden a algunas de ellas, por ejemplo, de salud, mediante la afiliacion de
un familiar cercano o de forma voluntaria al Instituto Mexicano de Seguro Social
(IMSS), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) y Seguro Popular. Lo interesante es que las estrategias de proteccion son
socializadas al interior de las organizaciones, y de acuerdo a cada contexto
concreto, la fluidez, o mejor dicho, el éxito de alguna experiencia en seguridad social
se articula de manera diferente. Las interacciones colectivas en lo interno y externo
de las organizaciones, las caracteristicas cuantitativas/cualitativas de sujetos
laborales concretos, la cultura laboral-organizacional, las relaciones de poder, entre
otras caracteristicas, presionan de manera diferente cada constelacion organizativa
configurando las acciones concretas de proteccion social para los trabajadores.

Existen dos caracteristicas basicas que presionan la configuracion de las
estrategias de proteccion. La primera es la experiencia previa por parte de los
integrantes de la organizacion en trabajos formales (pues éstas construyen redes de
cbdigos culturales que se encarnan en el trabajo) y la estructura funcional laboral de
las organizaciones. Existen otras caracteristicas que explican tanto el éxito o fracaso
de las estrategias de proteccién y su gestion, como el nimero de integrantes, las
relaciones con otras organizaciones 0 instituciones, caracteristicas
sociodemogréficas especificas, entre otras.

Las dos organizaciones a presentar, de manera separada, ejemplifican dos
amplias configuraciones de organizaciones de trabajadores que descansan en
experiencias distintas e historias organizacionales con una génesis diferente.

Por una parte, la Agrupacion de Taxistas de Cerro de la Estrella representa al
conjunto de organizaciones conformadas como asociaciones civiles y que han
puesto en practica estrategias de proteccion de pequefio y mediano alcance para
sus integrantes, esto Ultimo de acuerdo a las limitaciones cuantitativas y cualitativas
de la estructura organizacional. Por tanto, esta agrupacion pretende representar a
manera de ejemplo las problematicas concretas y cotidianas que tienen las
agrupaciones constituidas como asociaciones civiles en el ejercicio del trabajo y en
la gestion de estrategias de proteccion social.

Por la otra parte, el caso de la Union de Taxistas 3 de Marzo pretende ser uno
de los ejemplos ilustrativos que describa la condicion actual de aquellas
agrupaciones de trabajadores que tienen una experiencia previa de organizacion
sindical. El andlisis de esta organizacion pretende mostrar las relaciones concretas
en la gestion de estrategias de proteccién social de las agrupaciones que han tenido
una experiencia previa de formalidad y que en el presente, la experiencia cotidiana
en el trabajo informal-precario y la puesta en marcha de proyectos para brindar
algun esquema de seguridad social, se articulan fuertemente por la cultura laboral
construida desde la experiencia del trabajo anterior.
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3.1.1. Agrupacion de taxistas Cerro de la Estrella
3.1.1.1. Organizacion: Historiay luchas

La organizacion esta conformada por alrededor de 300 integrantes, todos de
sexo masculino y con un rango de edad que va desde los 23 hasta los 70 afios.
El servicio de taxis se articula en el espacio urbano en tres bases (Metro Cerro
de la Estrella, UAM-I y UAM-X).

La organizacion se compone por un Presidente, una Mesa Directiva, una
Comisiéon de Honor y Justicia, Consejo Directivo, trabajadores administrativos y
taxistas socios. La funcion principal de la organizacién consiste basicamente en
gestionar las concesiones y permisos ante la autoridad correspondiente del
Gobierno de la Ciudad, en este caso es la Secretaria de Transporte y Vialidad
(SETRAVI) y regular cotidianamente el trabajo en las bases de taxis. La funcién
principal del presidente consiste en representar a la organizacion y ser un
intermediario legitimamente electo por la agrupacion como un defensor politico
ante las autoridades del SETRAVI y otras organizaciones de taxistas o
modalidades de transporte.

“El papel de las autoridades de esta ciudad siempre ha sido la de chingar
a los trabajadores que nos dedicamos al transporte. Ese es su unico papel. [...]
Mas que preocuparse por la buena regulacion del servicio y del bienestar de
nosotros los ciudadanos, que somos trabajadores, el Gobierno nada mas se
concreta en pedir y pedir, pagame y pagame... y nunca da nada. Mas bien
siempre nos quita y exige. [...] Uno siempre tiene que estar bien con él, porque
si no, te manda operativos, te manda vigilar tu base y que no te falte
absolutamente nada... que sea tu base una rectitud andante porque si no, no te
deja trabajar. [...] Ya una vez que te le dices esta bien, no me meto contigo
Gobierno, ya te deja trabajar, pero no te da nada. La clave est4 en que tienes
que ser alcahuete con él. [...] El ajuste de la tarifa es uno de los puntos que mas
le discutimos”

“El objetivo del Gobierno es siempre vigilarnos y someternos a sus
propias condiciones. [...] El ajuste de tarifa llevamos afios tratando de que se
actualice. [...] Nada mas no cumples con algo y el Gobierno te castiga
quitandote la concesién o con represion politica, te hecha la gria o a la patrulla
[...] Nuestra lucha constante siempre ha sido la de quitarle al Gobierno lo que
legitimamente es nuestro: el derecho al trabajo” (Chofer de taxi e integrante de
la mesa directiva, junio de 2011).

La funcion de la Mesa Directiva consiste en la regulacion y evaluacion
administrativa de la organizacion asi como de la toma de decisiones politicas de
control a lo interno y regulacién sobre el control del proceso de trabajo. El
Consejo Directivo y la Comision de Honor y Justicia basicamente se encargan
de representar los intereses de las distintas posturas que articulan politicamente
a la organizacion. Como una estructura de regulacion en lo interno, busca la
participacion y la integracion democratica de los trabajadores en la toma de
decisiones y manejo de conflictos.
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Los socios de la organizacion son los duefios de las concesiones y las
unidades de transporte de taxi. Cerca de 280 socios componen la organizacion.
Estos pueden o no trabajar su propio taxi, o bien, rentar su lugar a otros
trabajadores que consideren dignos de confianza. Esta practica es comun en
distintas organizaciones, en donde el duefio de la concesion o taxi, puede (a
través de un acuerdo informal) entablar una relacién laboral con una persona
que pueda conducir su unidad (generalmente son familiares o amigos de
confianza).

“Nuestra organizacién se cre60 hace ya mas de 15 afios, con la
inauguracion de la linea 8 del metro. En un inicio solo éramos ocho unidades y
simplemente empezamos a hacer base en este lugar. No sabiamos como nos
iba a ir [...] pensamos que como era salida del metro, mucha gente transitaria
por aqui. [...] Asi lo pensamos. [...] Después resultd que esta estacion al estar
ubicada en dos ejes viales, seria un punto de entronque en donde se cruzarian
distintos destinos de los usuarios... asi que resulto este lugar con mucha
afluencia de pasajeros.[...] Después empezaron a venir otras agrupaciones de
taxistas y empezamos a chocar con ellas. [...] También empezamos a
enfrentarnos con los microbuses. Resulté que llegé una agrupacién apoyada
politicamente por SETRAVI y se puso de la noche a la mafiana enfrente de
nosotros, haciéndonos la competencia directa. [...] Pues resulté que ya nos
querian correr de nuestro lugar, que nos hacia falta muchos permisos y
chingadera y media. [...] Nos tuvimos que poner rudos para defender nuestro
lugar, ya que nosotros habiamos llegado primero. [...] Ya después logramos
quedarnos definitivamente en este lugar y a la agrupacion que nos hacia
competencia la reubicaron en otro lado. [...] Esto ha sido de siempre [...] es una
lucha permanente con las autoridades y con los otros transportistas” (Taxista e
integrante de la Mesa directiva, junio de 2011).

3.3.1.2. Descripcién de la ocupacion y condiciones de trabajo

El trabajo del taxista consiste, de manera general, en el transporte de pasajeros
en una unidad automotora a traves de distintos espacios socialmente
construidos, donde el servicio siempre tiene un origen y su culminacion se
concreta cuando se llega a un destino. El traslado de los usuarios que utilizan
este medio de transporte no solo refleja meras practicas de movilidad, sino
ademas, revelan experiencia socioespaciales que articulan y dan sentido a la
experiencia del viaje. Esta experiencia es significativa tanto para el usuario
como para el trabajador del transporte.®

El servicio de taxis para la Ciudad de México basicamente se da en dos
modalidades. La primera es de forma libre donde el trabajador de transporte
recorre con su unidad, los distintos espacios urbanos de la ciudad buscando
pasaje y transportando a los usuarios hacia su destino. Como una segunda
modalidad se encuentran los taxistas que prestan su servicio en espacios fisicos

® para conocer un poco sobre experiencias espaciales urbanas en los trabajadores del transporte
publico en la Ciudad de México, véase Martinez, Carlos Clemente (2010) Identidad y accion colectiva
en trabajadores del transporte publico de Metrobuls en la Ciudad de México, Tesis de Maestria,
Universidad Autbnoma Metropolitana-lztapalapa.
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autorizados (distintas bases localizadas en calles, aeropuertos, centros
comerciales, etc.). En ésta se incluye el servicio de radio taxi, en donde las
unidades y su base cuentan con un sistema de comunicaciéon, para que el
usuario pueda solicitar el servicio y el trabajador pueda llegar al lugar concreto
de ubicacion.

Los trabajadores del transporte de taxi tienen un ingreso promedio de $4
000 pesos mensuales, con una jornada de trabajo de 10 a 12 horas. En su
mayoria, no tienen prestaciones. El trabajo de taxista se ha caracterizado por
ser una actividad principalmente masculina.

Como preocupaciones generalizadas de los trabajadores taxistas, segun
los testimonios recogidos en las entrevistas, se pueden mencionar
principalmente las siguientes:

1. Las condiciones laborales en que se realiza el servicio de transporte estan
caracterizadas por la incertidumbre sobre el monto del ingreso diario; la falta de
seguridad en el servicio en relacion con los usuarios, autoridades y diversos
sujetos del ambito urbano que intervienen en el trabajo (peatones, ladrones,
autoridades viales corruptas, otros conductores de taxi y microbus).

2. La preocupacion sobre los escasos esquemas de proteccidn social que su
trabajo provee.

3. La atencion en la salud como una condicidn necesaria en la realizacion
del trabajo, ya que faltando ésta, el trabajo no puede realizarse.

4. La inseguridad de sacar la renta diaria y la ganancia por parte de los
conductores que no son duefios de las concesiones y de las unidades.

5. La preocupacion frecuente de las averias fisicomecanicas que pueda
sufrir la unidad de transporte y su coste en dinero que implicaria. Lo anterior
mas la condicion precaria del trabajo en el taxi, configura para los trabajadores
un fuerte estrés laboral.

3.1.1.3. Estrategias de proteccién social

Esta organizacion de trabajadores actualmente gestiona dos estrategias de
proteccion social para sus integrantes. Una caja de ahorro y apoyo ante el
fallecimiento o muerte inesperada. A continuacion se describen estos esquemas.

Los socios trabajadores taxistas mensualmente aportan obligatoriamente
$100 pesos para su ahorro individual. Mes con mes, cada socio taxista da la
mencionada cantidad (en donde se expide un recibo que comprueba su aportacion)
para que al término de un afio, el trabajador tenga asegurada la cantidad aportada
MAas un incremento segun la tasa de interés acordada. Asi, las cantidades aportadas
por parte de los socios, se entregan al final de cada afio junto con el interés ganado
a lo largo del periodo.
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Esta caja de ahorros es también un esquema que pretende proporcionar a los
trabajadores el beneficio de un préstamo para afrontar alguna contrariedad o
situacion emergente de caracter personal en relacion a su trabajo.®®

Sin embargo, son distintas las razones por las que este sencillo esquema no
se cumple en la practica. Por una parte, las aportaciones que dan los taxistas para
su caja de ahorro, raramente son conservadas a lo largo del periodo. De manera
cotidiana, las aportaciones son solicitadas por los taxistas para solventar los gastos
frecuentes que ellos tienen y salvar de manera reiterada, las emergencias y gastos
inesperados que los trabajadores y sus familias presentan.

Otro factor que opera como interferencia en la concrecion de esta practica, es
la falta de transparencia en el manejo de los fondos, donde se declara, segun
algunos testimonios de los trabajadores, que su manejo es discrecional.

“Esto de la caja de ahorro yo lo veo muy bien pero en la practica no funciona.
Nosotros damos mes con mes, pero resulta que ya se te descompuso algo del carro,
gue los nifios van a entrar a la escuela y necesitan de sus Utiles, que se necesita
dinero para que esto y el otro... y nada mas no podemos ahorrar. [...] ES que
vivimos al dia. Hoy tienes y mafiana no, asi que tienes que echar mano de lo poco
que has ahorrado. [...] Lo Unico que te queda para entonces volver a intentar,
ahorrar, es fletarte otra vez para ver si esta vez se puede. Eso si es que no se
presenta alguna emergencia [...] Ayer mi esposa me dijo que tenia que dar $200
pesos para la inscripcion de los nifios y pues tuve que agarrar.... iY €so que van en
escuela publica! (Trabajador de Taxi, julio de 2011).

“Una de las cosas que impide que los comparfieros ahorren, pues son los
gastos corrientes que tenemos como taxistas. [...] Este trabajo consiste en que si td
trabajas mas, ganas un poco mas, si no le das al volante nada mas no tienes nada.
[...] Pero yo creo que es mas bien cuestiébn como de falta de cultura del ahorro. No
tenemos esa cultura. [...] Es lo que yo les digo a los compafieros taxistas que son
mas jovenes: ‘Ahorren hombre, aunque sea de poquito’... pero no quieren o no les
interesa 0 simplemente no pueden. ¢Por qué? Porque muchos de ellos tienes hijos
pequefios de tres u ocho afios, y muchos gastos... aqui hay mucho taxista joven.
Hay muchos que apenas van iniciando. Lo que pasa es ellos quieren ya tener
rendimientos de la noche a la mafana” (Taxista e integrante de la de la Mesa
Directiva, junio de 2011).

“Pues si, yo creo que en parte no tenemos esa cultura de querer ahorrar,
pero...pues es la chamba y los gastos que tenemos lo que te impiden ahorrar
aunque sea un poco. [...] Ademas, yo me he dado cuenta de cdmo se manejan los
fondos del ahorro en la organizacion. Y no es pareja la cosa. [...] Hay privilegiados
con el manejo de la tasa de interés,®” y como eso de la caja de ahorros va

® De acuerdo a testimonios, los préstamos que se solicitan por parte de los trabajadores son de
indole diversa y no sélo en relacion a problemas o contrariedades en el trabajo, por ejemplo, averias
fisico/mecénicas inesperadas en la unidad, remodelaciones, cheques, robos, pago de revista, entre
otras. También se solicitan préstamos para solventar gastos de caracter familiar como el pago de
gastos médicos, inscripcion y colegiatura de los hijos (aln en escuelas de educacion publica), entre
otros.

® El porcentaje de las tasas de interés son acordadas mediante votacién en asambleas colectivas.
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cambiando de manos cuando se elige otra nueva mesa, pues los estados de cuenta
gue les llaman, pues no son claros. [...] Me he enterado que a algunos les han
prestado sin tasa de interés o bien para otros les dan una tasa distinta. ¢ COmo que
me cobras el cinco por ciento? si en la asamblea quedamos que el tres... Eso es
gandallés. [...] Yo por eso me evito broncas y simplemente doy mi cooperacion, no
para ahorrar, sino para evitarme broncas” (Trabajador de taxi, julio de 2011).

“Somos nosotros mismos quienes administramos las cajas. [...] Se vician
mucho las cosas porque no estan bien formalizadas, a veces la caja... como no hay
mucha vigilancia, pues tendemos mucho a ocuparnos de otras cosas como irnos a
trabajar... y los que se quedan con la caja, pues muchas veces dices a ti si te presto
y a ti no te presto. [...] En este tipo de organizaciones tampoco puedes ser tan
insistente, porqué empiezas a chocar. [...] Reconocemos que no tenemos la
preparacion ni digamos... los conocimientos necesarios para administrarlos
eficientemente. No sabemos manejar bien los porcentajes, arrastrar los nimeros...
lo hacemos lo mejor que podemos. Si seria muy bueno que alguien nos orientara de
como llevar mejor la administracion y todo. [...] Tuvimos hace tiempo un contador,
estuvo como un mes o dos, nos organizd las cosas, después se fue y no nos dijo
como hacerle. No nos ha servido de nada y hemos gastado dinero a lo giey. Pero
digamos, asi alguien o alguna institucion que venga y nos explica y que nos diga
‘mira, le puedes hacer asi o0 asi’, pues simplemente no. Esto lo hacemos como mejor
lo entendemos, segun nuestra capacidad. [...] Es cierto, muchos no quieren dar la
cooperacion, hay entre nosotros cierto grado de desconfianza” (Taxista e integrante
del Consejo Directivo, junio de 2011).

Uno de los importantes factores que imposibilitan la eficacia de estas
iniciativas, es la falta de orientacion y asesoria técnica administrativa de los
dirigentes de la organizacién en la construccidn de esquemas transparentes que
brinden rendimientos concretos para sus integrantes. Las aportaciones que hacen
los trabajadores se han articulado en un clima de desconfianza sobre la rendicién de
las cuentas y su buen manejo. Si bien la estrategia de proteccion es sencilla en su
ejecucion, ésta se complejiza y se imposibilita su concrecién debido al clima
organizacional de desconfianza, la ausencia de una cultura del ahorro colectivo y los
gastos cotidianos que de forma constante tienen los actores laborales para con su
trabajo y otros mundos de la vida (como el de la familia o el del ocio y
esparcimiento).

Otra de las dificultades que delimitan la proteccion social es que el
esquema esta principalmente pensado para los trabajadores que son socios de
la organizacion. Para aquellos trabajadores que son contratados por los duefios
de la concesidn o de las unidades, las estrategias de proteccion estan dirigidas
de manera secundaria, ya que principalmente son los socios y duefios de los
lugares los que tienen mas capital politico y econémico en la toma de decisiones
de la asamblea.

Otra estrategia de proteccion es la el ahorro ante fallecimiento o muerte
inesperada del trabajador de taxi. Este sencillo esquema consiste en una
aportacion mensual de $185 pesos por parte de los socios. En caso de
fallecimiento del trabajador, se le entrega a su familia un apoyo de $18 500
pesos para gastos funerarios. Para los trabajadores taxistas que no son socios,
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es decir, los trabajadores que ocupan el lugar del socio para conducir la unidad,
la cooperacion mensual es de $50 pesos y el apoyo que reciben en gastos
funerarios es de $9 000 pesos. Cuando fallece un familiar directo, ya sea de un
socio o de un trabajador, cada uno de los integrantes debe hacer una aportacion
obligada de $50 pesos como apoyo en gastos funerarios.

Sin embargo, al igual que las dificultades que tiene el esquema anterior,
éste no es la excepcidén. Falta de transparencia en el control y disposicion de las
aportaciones y manejos que, segun las declaraciones de taxistas, son injustas y
realizadas a discrecion.

“De los principales problemas que tienen los comparferos cuando quieren
hacer uso del monto para enfrentar alguna muerte familiar, son basicamente
dos. Lo primero que sucede es que frecuentemente no tenemos los fondos para
atender a cada uno de los comparfieros que lamentablemente tienen la pérdida.
Estamos conscientes de que la muerte nos llega a todos y te puede pasar en
cualquier momento (incluso ahorita aqui en la base sentados, por ejemplo), pero
siendo realistas, no podemos atender a todos los casos porque sencillamente no
tenemos los recursos para dar a cada integrante la cantidad acordada. El apoyo
que se les da a los compafieros es de $18 000 pesos (que es una buena
cantidad), pero obviamente no podemos darles a todos si todos llegan al mismo
tiempo. Ultimamente, con los distintos gastos que hemos tenido, los permisos y
gastos administrativos y otros, la situacion se ha vuelto muy limitada... y
basicamente vivimos, como se dice: ‘al dia™

“Otro segundo aspecto que impide que esto funcione es que los
comparieros taxistas también son... digamos, hacen cosas que no se deben. Por
ejemplo, ponen el nombre de su abuelita que ya casi se muere o ponen como
socia el nombre de su mama, que ya esta grande y cuando fallece el familiar
qguieren su dinero, y pues no se vale. [...] Por eso, pusimos un candado de que
para recibir el apoyo debes de trabajar por lo menos medio afio en la
organizacion. [...] Mucha gente ve el hueco y dice: le compro el lugar a otro
socio, anoto a mi mama como duefa del lugar (como socia) y como ya estan
grandes, esperan a que se muera y exigen su dinero. Esta bien, los apoyamos
con la necesidad que tienen, pero resulta que se murié un tio o que la abuelita
de no sé quién y pues no. Llegan aqui con el acta de defuncién reclamando que
los apoyemos y pues no. [...] En este momento tenemos una lista de espera de
varios compaferos que estan esperando su apoyo” (Taxista e integrante del
consejo directivo, junio de 2011).

3.1.2. Agrupacion de Taxistas 3 de Marzo.
3.1.2.1. Organizacién: Historiay luchas

Esta organizacion surge de la division de un colectivo de taxistas conocido como
“Los quinientos”. Su trayectoria laboral se remonta desde su actividad como
permisionarios, después como trabajadores asalariados de transporte publico de
pasajeros en la empresa estatal Ruta 100. Tras su desaparicion en 1995 y su
divisién en distintas empresas de transporte, estos trabajadores conformaron
una empresa que brindaria servicio de taxi con un total de alrededor de
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quinientas unidades con la aportacion del 30% de su liquidacion. Después, tras
la separacion del grupo se conforma el organismo civil Base 3 de Marzo.®®

Actualmente la organizacion esta conformada por 70 integrantes con un
numero aproximado de entre 100 y 110 unidades de transporte de taxi
pertenecientes a la organizacién. Con un perfil masculino en su totalidad, los
trabajadores de esta organizacion tienen un rango de edad que va desde los 40
hasta los 75 afios. El servicio de taxis se brinda actualmente en la Ciudad de
México en la Delegacion lIztacalco, en las instalaciones del local sindical de la Ex
Ruta 100 ubicada entre las calles Sur 16 y Oriente 229 en la colonia Agricola
Oriental. El servicio de taxis opera con radio durante las 24 horas y los 365 dias
del afio.

La actual dirigencia asumid el cargo hace un poco mas de tres meses
segln testimonios.®” Las pretensiones de esta dirigencia es llevar a cabo un
cambio organizacional dentro de la base a través de un liderazgo democratico.

“Nosotros estamos aqui porque éramos los mas criticos, dijimos que tenia
que haber cambios, proyectos de trabajo bien establecidos, que tenia que haber
disciplina. [...] Ahorita estamos aqui porque los mismos grupos de poder, se
pelearon. Llegdé el momento de que no pudieron jalar cobija ni para aqui ni para alla,
y los mas tontos, lo mas fregados... jpues a ver, subanlos! Que somos nosotros.
Para ellos somos los mas tontos, pero esto es entre comillas. Ahorita somos el 0jo
del huracédn, la Unica compensacion que tenemos es el pago de la tarjeta.
Afortunadamente aqui tenemos comparfieros que estan bien metidos en lo que
hacemos, tanto en lo politico como en lo del trabajo. Todos somos trabajadores del
volante. Todos somos ex trabajadores de Ruta 100 [...] Estamos intentando dejar
una huella, porque en el dia en que nosotros estemos abajo, vamos a disfrutar de
este beneficio. [...]

Pretendemos constituir la Comision de Honor y Justicia y la Comision de
vigilancia para que los compas sepan dénde estd su dinero y cOmo se administra.
Estamos creando ese enlace de transparencia y confiabilidad. [...] Hasta la fecha no
se ha practicado ninguna auditoria. Hoy es la primera vez que pensamos hacer una.
[...] Todo esto es un complejo proceso histérico del cual aun hoy, no hemos resuelto
completamente. Siempre han sido cotos de poder que han nacido antes que
satisfacer las necesidades de los trabajadores. Este es nuestro punto de vista.
Algunos piensan que mientras mas informacion se dé, los compafieros van a ser
mas grillos, creo que con la divulgacion de informacion se va a tomar decisiones de
caracter mas colectivo. Nosotros pretendemos mejorar la forma de trabajo y dar
credibilidad a los compafieros. Tenemos 15 afios en que no hemos avanzado”
(Conductor de taxi e integrante de la dirigencia de la Base 3 de Marzo, junio de
2011).

® para una referencia general sobre la  historia de Ruta 100 conslltese

http://es.wikipedia.org/wiki/Ruta_100. Para informacién mas profunda sobre la historia del proceso
sindical de Ruta 100 véase Cuellar, Angélica Vasquez (2000), La cara oculta de Ruta 100: La
construccion subjetiva de la democracia, la representatividad y la legitimidad, México: UAM, IET,
Plaza y Valdés, Centro Americano de Solidaridad Sindical Internacional.

% La entrevista colectiva a la dirigencia de la base 3 de Marzo se realizé el 11 de julio de 2011.
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3.1.2.2. Estrategias de protecciéon social

En esta organizacion se pone en practica un apoyo por defuncion del trabajador o
de un familiar en primer grado siendo el caso de padre, madre, esposa e hijos. La
estrategia se describe en el siguiente testimonio:

“Lo que primero que solicitamos es el acta de defuncidn, después ésta se
publica ante los miembros de la organizacién y se corrobora. Cada semana se paga
una tarjeta por trabajar en esta base. Se suman 100 pesos mas a esta cuota (que se
debe pagar en dos pagos de cincuenta pesos). El primer pago se le da al afectado y
un segundo cuando se recolecte el segundo pago de los asociados. Es un
aproximado entre 8 000 y 10 000 pesos”.

Es importante resaltar que, de acuerdo a los testimonios recogidos, ha
existido un amplio interés por parte de los trabajadores para acercarse a alguna
institucion de salud en busqueda de algun esquema de proteccion.

“Nosotros no gestionamos iniciativas de proteccion social ante alguna
autoridad. Se han hecho algunos intentos o propuestas para tratar de ser ahorrativos
para solventar distintos tipos de gastos, principalmente médicos. [...] En alguna
ocasion nos acercamos a los centros de salud para que nos prestaran atencion con
cierto tipo de cuotas. Para el Seguro Social intentamos asegurarnos pero la cuota
era inoperante para nosotros debido al costo. Llegamos a plantear que se hiciera un
tipo ndémina, nosotros aportdbamos la cantidad de salario minimo, que nos
registraran como si fuera la ndmina, y a partir de eso, tener una relacién con el
Seguro Social y tener el servicio médico. Esto nunca se realiz6”.

“El acercamiento con las instituciones nunca se ha concretado. [...] Razén de
ello es que nos falta mucha informacion y también falta de tiempo. [...] A nosotros
tener alguna prestacion en salud, vivienda, capacitacion, etc. claro que nos interesa,
pero tampoco las instituciones han venido y nos han mostrado esquemas para
protegernos” (Conductor de taxi e integrante de la dirigencia de la Base 3 de Marzo,
junio de 2011).

El testimonio de un trabajador menciona una practica muy socorrida por
muchos integrantes de la organizacion:

“Cuando nos enfermamos vamos con el similar y si no tienes pues que Dios te
ayude. [...] También nos curamos con hierbas. Yo soy hierbero. Yo me curo con
puras hierbas, digamos que me curo a la antiglita” (Trabajador de taxi, junio de
2011).

Un elemento muy importante es que la organizacion 3 de Marzo esta
constituida por trabajadores que en promedio tienen 58 afios de edad. En su
mayoria son adultos mayores y no cuentan con esquemas de proteccion.

“Algunos de nosotros alcanzaron a cubrirse en el ISSSTE o en el Seguro

Social porque se jubilaron siendo trabajadores de la Ruta 100, o bien, por medio de
sus hijos tienen esa cobertura, pero la mayoria en esta base no la tiene”.
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“Antes como trabajadores de camion teniamos un sueldo muy bueno. En
aguél entonces, teniamos un despensa, teniamos prestaciones del ISSSTE,
teniamos vacaciones dos veces por afo, teniamos ayuda para el dia de las madres,
ayuda para el dia de los Reyes, teniamos cajas de ahorro, aguinaldo. Imaginese, le
quitan todo eso de la noche a la mafana... [...] Nosotros hasta hemos pensado de ir
y hablar con el Dr. Simi y decirle ‘oye, nosotros somos extrabajadores de la Ruta
100, somos taxistas, cuanto nos cobraria de que nos afiliara a que tuviéramos una
tarjetita y que pudiéramos ir al doctor y que nos cobrara tanto, o que los
medicamentos nos lo dieran a tal precio’. La busqueda de un esquema de seguridad
es una de nuestras prioridades” Conductor de taxi e integrante de la dirigencia de la
Base 3 de Marzo, junio de 2011).

Es de llamar la atencion, la urgente necesidad de los trabajadores por la
busqueda de un esquema que brinde proteccion social, principalmente en salud. Sin
embargo, esta necesidad colectiva tiene un largo retraso en ser atendida segun los
testimonios. De acuerdo a éstos, son distintos los factores que han operado para
que las estrategias no se concreten. Principalmente son la falta de liderazgo,
relaciones de poder con practicas autoritarias al interior de la organizacion, un clima
organizacional anclado en la desconfianza y envidia y falta de rendicion como
transparencia en el manejo de los recursos. La actual dirigencia pretende rearticular
las relaciones sociopoliticas al interior de la organizacion, buscando esquemas
transparentes basados en la comunicacion colectiva con un liderazgo democratico.

“En la actualidad con este proyecto, o que nosotros intentamos es darle un
viraje total a como han sido las cosas. Ahora se les pone un proyecto financiero a los
comparnieros, se les dice cuanto es lo que ingresan, por qué conceptos y en qué se
gasta. Esto se hace cada dos meses. Esto para ayudarnos a que los compas
ayuden a recuperar la confianza que se ha perdido. [...] A los compafieros nunca les
pedian cuentas, y cuando les pedian cuentas nunca daban los resultados que se
esperaban” (Conductor de taxi e integrante de la dirigencia de la Base 3 de Marzo,
junio de 2011).

3.1.2.3. Proyectos no realizados, necesidades inmediatas.

En los siguientes testimonios de los trabajadores taxistas, se resumen las
necesidades inmediatas y estrategias de proteccion fallidas.

La necesidad imperativa de seguir trabajando

“Lo que ahorita necesitamos mas que nada es simplemente seguir
trabajando. Que el Gobierno nos deje trabajar ya. [...] Cuando tu estas bien con
el Gobierno no hay bronca, pero cuando no, pues es muy difici. En este
momento nos esta yendo digamos bien, sobre todo en la noche y en la mafiana,
ya que como es una esquina en donde se juntan distintas vialidades, la
demanda por las unidades es grande. Como puedes ver, hay ahorita una fila de
toda esta gente esperando el servicio. [...] Por eso también construimos este
techo para que la gente se resguardara de la lluvia y del sol. [...] En este
momento tenemos trabajo, pero, pensamos que esto probablemente cambie y
nos afecta con la nueva inauguracion de la linea de 12 del metro. Ahorita toda la
gente se viene para aca y nosotros la llevamos toda la avenida Tlahuac y sus
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alrededores, pero cuando esté la nueva linea del metro, pensamos que si nos va
a afectar mucho. [...]

“Es por eso que estamos en incertidumbre. A mi si me gusta ser taxista,
llevo afios dedicandome a esto y si te da de comer y hasta mas. Pero depende
del trabajo que le dediques a esto para que puedas ganar un poco mas. [...] A
los que si les va bien (o mejor que a uno) son a los que tienen varias unidades y
concesiones, que aunque no estan a su nombre utilizan presta nombre y las
ponen a trabajar, ya ellos solamente se encargan de administrar su dinero.
Aunque si hay algunos que dan a trabajar sus carros y que también son
taxistas.”

“En esta organizaciéon, quienes estan a cargo son quienes tienen un
mayor niumero de concesiones, y son ellos los que administran la organizacion y
toman las decisiones. Aunque si hay un Comision y un Consejo, ellos toman las
decisiones como grupo y donde yo veo que esta el problema es en la falta de
claridad de como mueven las cosas, aunque nos convoquen a la junta para
tomar decisiones” (Testimonios de taxistas de la Agrupacion Cerro de la Estrella,
junio de 2011).

“Nosotros tenemos dos prioridades generales. La primera y mas
importante es el servicio que prestamos. Si no mejoramos el servicio que
tenemos no podremos seguir adelante como organizacion. Lo prioritario es la
chamba. Porque de aqui nace todo. Si hay mucha demanda pero también hay
mucha competencia. Después, teniendo esto, se desprenden todos los
esquemas de proteccién. Lo primero es organizar mejor el trabajo, porque no
tiene sentido que, exista el sitio sino va a haber unidades” (Conductor de taxi e
integrante de la dirigencia de la Base 3 de Marzo, junio de 2011).

Sobre la necesidad de tener proteccion social

“Como taxista, no tenemos derecho a INFONAVIT, no tenemos derecho a
Seguro Social, al ISSSTE... a nada”. [...] Algunos comparieros tienen seguro por
familiares, o bien, tienen otra chamba. [...] Eso es lo que hacemos aqui, tenemos
dos chambas, una en la mafana y otra en la tarde. [...] Yo fui agente de ventas
durante veintitantos afios, y llegdé el momento en que empecé a combinar el taxi con
otro trabajo [...] pero ni en una ni en otra te dan seguridad social. Yo he trabajado
toda mi vida y no tengo un crédito de INFONAVIT, [...] creo tengo como $10 000
pesos en la AFORE por esas poquitas veces que me di de alta, pero nada mas”
(Trabajador de taxi de la agrupacion de taxistas Cerro de la Estrella).

“No le veo el caso de asegurarme ante el IMSS. ¢Para qué? Yo veo mucho
mejor ir con un particular. [...] Cuando vas al Seguro Social el servicio que dan es
muy malo, vas y si tienes una emergencia, supongamos, que tienes un tumor (como
le pas6 a mi mama) te programan hasta dentro de tres meses. Por eso mejor
prefiero pagar un particular que asegurarme al IMSS, en el particular te atienden
rapido. [...] Yo no he tenido seguro desde que estaba trabajado en unas fabricas, ya
hace como seis afios. Desde que estoy como taxista, no tengo seguro y cada vez
gue me enfermo, pues voy con un particular” (Trabajador de taxi, julio de 2011).
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Proyectos inconclusos
La construccion de un gimnasio para la agrupacion Cerro de la Estrella

“Por ejemplo, la directiva propuso recientemente la construccion de un gimnasio
y de un centro en donde pudiéramos lavar las unidades. Todo esto sonaba muy
bien, pero en realidad no era una buena idea. Lo del gimnasio sonaba bien en
un principio porque hablaban de un lugar ubicado aqui cerca de la base, en
donde tu pudieras ir a relajarte, hacer ejercicio y como a distraerte. Se penso
también en poner unas camas para que tu pudieras ir a descansar. Pero la
verdad, ese proyecto no era real, era un proyecto dirigido especialmente para
los trabajadores socios y no para los que estamos por fuera. Ademas, la
mayoria de los compafieros no tendria tiempo de ir al gimnasio porque
simplemente se la pasan todo el dia trabajando en distintas partes de la ciudad,
segun a donde el usuario te pida que lo lleves. Asi que eso de estar en un lugar
y luego ir gimnasio para hacer ejercicio y todo eso, pues te cuesta dinero,
tiempo y gasolina. [...] Yo lo que hago es que para descansar, pues me detengo
en un lugar seguro y me hecho un suefito. O bien si estoy mas o menos cerca
de la casa, pues voy a comer y me duermo un rato para en la noche seguir
trabajando. [...] Luego resulta que me llama mi mujer y que tengo que
acompafarla a un lugar, pasar por mi nifia a la escuela... y pues no. La verdad
yo no le vi sentido a la idea del gimnasio ¢por qué? Porque simplemente yo,
como muchos comparfieros, no ibamos a poder hacer uso de este supuesto
beneficio. Ademas de que teniamos que entrarle todos, en la practica solo iban a
ser pocos los que disfrutarian de ese beneficio. [...] Es por eso que se voto en la
asamblea de que no se construyera y asi fue. [...] La dirigencia deberia de
pensar mas en otras cosas mas importantes que ese tipo de proyectos. [...] Yo
por eso ya no voy a las asambleas, porque simplemente no me interesan a
veces lo que dicen, solo le pregunto a un comparfiero qué es lo que paso y me
dice y ya. [...] Si los compafieros llegan a faltar, los multan con $100 pesos”
(Trabajador de taxi de la agrupacion de taxistas Cerro de la Estrella, junio de
2011).

“El proyecto del gimnasio ya no se llevo a cabo. Lo de tener un lugar para
poder lavar las unidades creo que tampoco... Lo que yo veia pues es que
siempre las unidades las lavamos en la casa o bien las mandamos a un
autolavado que te puede salir en treinta y cinco pesos en ciertos lugares. [...]
Hay ideas que suenan bien, pero hay otras que no le veo al caso. Por ejemplo,
buscar asegurarnos ante el IMSS o ver eso del Seguro Popular, pues seria
bueno que nos dijeran como es eso, cOmo le podemos entrar. Yo tengo seguro
por parte de mi hija que trabaja, pero los demés compafieros no tienen seguro
alguno, y veo que muchos son jovenes y ya tienen hijos. [...] Desde mi propio
punto de vista, yo digo que hay mucho desconocimiento y desinterés por otro
lado. [...] Adecuar lo del camellon para hacer una mejor base en donde las
unidades estuvieran mejor ordenadas para tomar el pasaje y no molestar a las
unidades particulares, otros servicios de transporte o peatones, esa si fue una
buena idea, porque nos ayudd a organizar mejor el servicio” (Trabajador de taxi
de la agrupacion de taxistas Cerro de la Estrella, junio de 2011).
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Proyectos inconclusos Base 3 de Marzo
La caja de ahorro

“En un principio cuando se formo esta organizacion de la base 3 de Marzo, hubo
un tesorero que hechd andar un proyecto tipo caja de ahorro. Esto era opcional,
el compafiero que queria venia y aportaba. Esto nos ayudaba para comprar
algunas refacciones o algun problema emergente que teniamos. Al final del afio
se generaba una cantidad con los intereses ahorrados y se daba este monto.
[...] Se dejo de hacer porque al final hubo una cierta apatia por parte de los
comparferos” (Conductor de taxi e integrante de la dirigencia de la Base 3 de
Marzo, junio de 2011).

El Seguro contra accidentes

“Intentamos hacer un proyecto de seguro contra accidentes. De los 35 o 40
compafieros que teniamos, empezamos a hacer un ahorro muy practico de $10
pesos diarios. [...] Teniamos un formato donde se especificaba claramente las
condiciones para otorgar el apoyo. Mencionabamos las condiciones para el primer,
segundo y tercer accidente, etc. Incluia excepciones donde se incorporaba la
cooperacion del seguro de la unidad, asi que estipulabamos que el seguro te daba
una parte y nosotros dabamos otra. Todo muy claro. [...] Ese dinero pensabamos te
lo puedes gastar en un cigarro o un refresco. Nosotros preferimos darlo en esto.
Desgraciadamente los comparieros dejaron de dar. Y nos dijeron: es que no puedo y
no puedo...Y eso que estabamos hablando de $10 pesos. Al final lo que hice fue
entregarles su cantidad con el dinero ahorrado de cada uno y ahi terminé todo”.

“Dos fueron los factores que imposibilitaron esta estrategia: la falta de una
cultura de ahorro y la falta de credibilidad. En muchas ocasiones el dirigente ha
abusado de la confianza de los compaferos. Muchos de los que estuvieron al
mando, no fueron claros ni transparentes en el manejo de esas finanzas. Por tal
motivo, independientemente de la falta de cultura del ahorro, los comparieros estan
como que en esa indecision por la falta de claridad de como se han manejado los
recursos” (Conductor de taxi e integrante de la dirigencia de la Base 3 de Marzo,
junio de 2011).

Proyectos futuros
Proyecto de préstamos en la organizaciéon Base 3 de Marzo

“Tenemos actualmente el proyecto en mente de crear fondos, porque hay
compaferos que se acercan a nosotros y nos piden dinero ya sea para la
compra de una refaccién, de un medicamento o estudios médicos para ellos o
algun familiar, apoyo para la defuncion de un familiar de segundo grado como un
hermano un abuelo, en fin. [...] De lo que se recauda de las tarjetas nos sobra
un tanto, pensamos que se puede hacer una cooperacion de un 50% por parte
de la asociacion y el otro tanto por los compafieros para crear fondos, y esos
fondos irlos administrando para ir solventando nuestras necesidades. [...] Nos
gustaria mucho que nos asesorara una institucién en este caso, no sélo en esto
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sino en otros beneficios como la salud, ya que muchos de nosotros ya somos de
la tercera edad. Muchos definitivamente si le entrariamos”.

“Tenemos en puerta como cinco proyectos, pero nos hacen falta muchas
estadisticas sobre nuestra poblaciéon. Por ejemplo, enfermedades o
padecimientos que tenemos, etc. necesitamos sabes qué problemas concretos
tenemos para tomar decisiones. [...] No sabemos bien a bien, quienes tiene
Seguro Social 0 ISSSTE por algun familiar. Nos falta informacién sobre nosotros
mismos” (Conductor de taxi e integrante de la dirigencia de la Base 3 de Marzo,
junio de 2011).

Capacitacion para el trabajo

“Se nos ha hecho dificil la idea de algin curso para capacitacion o algo similar,
porque no tenemos instalaciones o salones. Muchas veces la gente se niega,
sucede que les decimos: oye fijate que nos enteramos de que va a ver un curso de
esto o aquello y nos responden: jNo yo no puedo! jNo voy a perder mi tiempo! Lo
gue pasa es que nosotros ponemos por delante lo econémico, y desgraciadamente
es asi. Yo no voy a ir a un curso cuando tengo que sacar los $100 pesos para la
leche de los nifios, o los zapatos o la inscripcion de la escuela” (Taxista e integrante
del consejo directivo de la Agrupacion Cerro de la Estrella, FECHA).

“Nosotros no hemos puesto en practica alguna capacitacion. Realmente
entendemos esta necesidad de capacitarnos. Nosotros no éramos taxistas, nuestra
labor era ser camioneros. [...] En los camiones si nos daban capacitacion.
Relaciones humanas, cuestiones tedricas, distintos cursos... pero aqui como taxista
lamentablemente no. Aqui sabes manejar y jbola! jA trabajar! [...] Tendriamos que
tener capacitacion por ejemplo sobre la estructura vial de la Ciudad. Nos dicen los
pasajeros: jUsted es taxista, debe saber a donde va, a donde me va a llevar, debe
conocer bien la ciudadi [...]

Nosotros como trabajadores de Ruta 100 teniamos cursos de mecanica, tanto
tedricos como practicos. Esto debido al tipo de unidades que teniamos. Teniamos
cursos con respecto a la familia, cuantos hijos tienes, donde los llevas, cuanto
tiempo les dedicas, que si tienes otra familia o dos esposas, qué calidad de vida
tienes, etc. Eso lo teniamos, pero actualmente no tenemos tiempo, no tenemos los
conocimientos basicos o la informacidn necesaria. Y el tiempo va corriendo”.

“Como decia un dirigente, no queremos ser un zopilote estrefiido, que solo
planea y planea pero nunca obra” (Testimonios de taxistas integrante de la Base 3
de Marzo, junio de 2011).

3.1.3. Consideraciones finales de los casos presentados

De acuerdo a los dos casos presentados (Agrupacion Cerro de la Estrella y Base
3 de Marzo) se han descrito las estrategias de proteccion que las organizaciones
de trabajadores taxistas han llevado a la préactica. La situacion sociolaboral de
estas organizaciones y su busqueda de esquemas concretos de proteccion,
describe de manera general, la condicion actual de muchas organizaciones de
trabajadores taxistas que enfrentan problemas similares.
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De acuerdo a una exploracion general del ambito laboral del transporte
publico en su modalidad de taxi, existen diversas organizaciones que ponen en
practica estrategias similares a las organizaciones aqui tratadas. Por ejemplo, la
caja de ahorro y el apoyo en caso de fallecimiento son dos de las practicas mas
comunes llevadas a cabo por las organizaciones.”® Sin embargo, de acuerdo a
la exploracion realizada, las organizaciones no ponen en practica otros
esquemas para brindarse seguridad social ya sea entorno a capacitacion,
jubilacion u otros.

Esta condicion compartida por muchas organizaciones se articula por
distintos factores de diversa indole. A continuacion se indican las principales
caracteristicas y factores politicos, econémicos y socioespaciales que configuran
las estrategias de proteccion social en las organizaciones de trabajadores de
taxi para la Ciudad de México.

1. El trabajo precario de ser taxista. Esa actividad laboral se distingue por
jornadas laborales extenuantes, ingresos bajos e irregulares, ausencia de
seguridad social y falta de reconocimiento social.

2. Las agrupaciones se caracterizan por un clima organizacional que se
distingue por el interés personal, ausencia de confianza y representatividad para
con sus lideres, y una prioridad por atender las necesidades individuales por
encima de un interés colectivo. Esto ultimo articulado por la misma caracteristica
de un proceso o servicio de trabajo fragmentado, en donde el ingreso depende
la cantidad de tiempo y esfuerzo dedicado a conducir la unidad. Sin embargo,
cada organizacion presenta configuraciones diversas en distintos grados en
cuanto a las condiciones de trabajo, representatividad y legitimidad politica al
interior de las organizaciones.

3. Las organizaciones declaran una importante ausencia de fondos vy
recursos que impiden poner en practica otros esquemas de seguridad. Esto
debido a las aportaciones inestables de los trabajadores.

4. La falta de transparencia en el manejo de las cuentas y la ausencia de
esquemas administrativos y contables que pudieran dar mejores rendimientos a
los obtenidos.

5. De acuerdo a la estructura de la Asociacion Civil, los trabajadores socios
son los que mas gozan de los beneficios de los esquemas de protecciéon. Los
trabajadores que no son socios, aquellos que no son duefios de la unidad y
tienen una relacion laboral informal como meros conductores de taxi entregando

° por ejemplo, una practica cotidiana en las organizaciones de transporte de taxis es la tanda. De
acuerdo al testimonio de trabajador de taxi de la “Base el Vergel” ubicada en la Delegacién Tlahuac,
Distrito Federal, se aporta semanalmente $200 pesos. La cantidad es sorteada y se asigna cada tres
meses. El monto total de la tanda es de aproximadamente $26 000 pesos. Otro caso es la empresa
“Vision de Transporte Ejecutivo”, que brinda servicio de taxi con unidades de modelo reciente las 24
horas del dia los 365 dias del afio. De acuerdo a testimonios, se pone en practica una caja de ahorro
similar a la estrategia descrita en los casos presentados. Es importante mencionar que las
aportaciones monetarias de los trabajadores en los esquemas implementados por sus organizaciones
se caracteriza por ser una practica dificil de concretar, esto debido a la alta precariedad que
caracteriza a la actividad laboral e inestabilidad del ingreso del trabajador taxista.
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una cuenta diaria, son los sujetos laborales mas expuestos a la precariedad y la
carencia de proteccion social.

6. La ventaja de pertenecer a una organizacion reside en la posibilidad de
formar parte de una estructura mas ordenada que articule y regularice mejor el
trabajo. De acuerdo a testimonios, los conductores ven como beneficio
pertenecer a una 0 mas organizaciones de taxis en comparacion a trabajar de
manera libre. Las ventajas residen en: 1) las bases estan ubicadas en espacios
urbanos de amplia demanda; 2) debido a la alta competencia con otras
organizaciones y otros modos de transporte, los trabajadores consideran como
pasaje seguro aquel que se recoge en las bases; 3) la posibilidad de formar
parte de un esquema de proteccion implementado por la organizacién; y 4) el
posible apoyo o solidaridad con los integrantes de la organizacion en problemas
cotidianos o emergencias relacionadas con el trabajo.

7. Existe en las organizaciones una necesidad compartida que se articula en
la precariedad del trabajo, para llevar a la practica esquemas de seguridad
social hacia sus integrantes. Los ambitos de posibilidad sobre el éxito o fracaso
descansan en la construccion de la representatividad y legitimidad, las
caracteristicas del liderazgo, su historia colectiva, relaciones de amistad,
vinculos familiares e identidades colectivas articuladas por el trabajo.

3.2. Ciudad de Mérida. Taximetros del Estado de Yucatan
3.2.1. Organizacion: Historiay luchas

Con alrededor de siete afios de antigledad, la agrupacion esta afiliada a la CROC.
Actualmente Taximetros del Estado de Yucatan registra 120 asociados de entre 25
y 70 aflos de edad. Los socios son en su mayoria originarios de la ciudad de Mérida
y municipios de la zona metropolitana. Sin embargo, también los hay provenientes
de otros estados de la Republica Mexicana.

Las cuotas que pagan los asociados son de $200 mensuales y de $300
semanales. Con la cuota mensual, cubren los gastos de la oficina como electricidad,
agua potable, teléfono, agua purificada, el sueldo de las centralistas,” la adquisicion
de una nueva repetidora,” las mensualidades del crédito de la casa, fianzas y
recuperacion de vehiculos confiscados por la Direccién de Transporte. Con la cuota
semanal cubren el derecho de uso de la frecuencia de radio que utilizan para
comunicarse.

La directiva se elige cada seis afos, los cargos se pueden reelegir con base
en el desempefio que se demuestre durante su periodo. Las caracteristicas
valoradas por los socios para elegir a sus representantes son la antigiedad, el

™ Centralistas: Nombre gue se le asigna al personal femenino que recibe las solicitudes de servicio y
las transmite a los taxistas.

2 Repetidora de radio: Tipo especial de estacién base localizada a cierta distancia de la base de
operaciones del sistema. También consiste de un transmisor y un receptor pero varia su manera de
operacion. Cuando la repetidora recibe una sefial del equipo base o de cualquier otro radio del
sistema, inmediatamente retransmite. La operacion de repetidora se denomina “diplex”, ya que
puede recibir y transmitir simultaneamente, sin embargo el usuario de radio no puede hacer las dos
funciones al mismo tiempo. http://www.repicomca.com.
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carisma, la capacidad para hacer amistad, asi como saber relacionarse con las
autoridades y solucionar los problemas que se puedan presentar en la agrupacion. A
continuacion se presentan las diferentes figuras y funciones que integran la
organizacion:

Secretario General: Su funcion consiste en la toma de decisiones junto con la
directiva para el bienestar de cada uno de los asociados y el mejor porvenir de la
agrupacion. Se encarga de realizar los trdmites ante diferentes instancias de
gobierno.

Secretario de Trabajo y Conflictos: Atiende los asuntos relacionados con
irregularidades e inconformidades de y con los choferes. Es el encargado de dar
seguimiento a las quejas que se manifiesten por parte de los clientes, hacer las
averiguaciones correspondientes y aplicar las sanciones pertinentes. En ausencia
del Secretario General, es quien puede tomar decisiones.

Secretario de Actas: Es el responsable de realizar las actas durante las
asambleas mensuales y extraordinarias, asi como registrar todos los asuntos que se
exponen, discuten y se deciden durante las asambleas.

Secretario de Finanzas: Tiene la funcién de administrar las cuotas mensuales
y semanales asi como los gastos de la agrupacion.

Secretario de Organizacion: Es el que se encarga de coordinar los diferentes
eventos en los que participa la agrupacion, ya sean de la CROC o estancias de
gobierno.

Secretario de Exterior: Trabaja en coordinacion con el Secretario de Trabajo y
el Secretario de Organizacién, su funcion esta vinculada a la resolucién de
percances y accidentes.

Secretario de Deportes: Es el responsable de organizar eventos deportivos,
que incluyan no soélo a los trabajadores de la agrupacion sino también a las familias
de estos.

Socios: La agrupacion tiene un total de 120 asociados, todos del sexo
masculino, que a su vez se pueden clasificar de dos formas, primero los socios-
choferes y los choferes, cada uno tiene su reglamento. La agrupacion hace hincapié
en que no sélo son 120 socios, sino que son 120 familias las que sustenta la
agrupacion.

Socios choferes: Son aquellos que estan inscritos, asisten a las asambleas y
pueden o no realizar servicios de transporte. Los socios que no conducen rentan sus
vehiculos. Uno de los requisitos que la agrupacion exige a sus agremiados es que
los vehiculos tengan un seguro de cobertura total. La intencién es que el pasajero
esté seguro, en caso de cualquier percance, la atencion médica sea pronta y sin
costo para los clientes.
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Choferes: Es una modalidad de trabajo que existe en la agrupacion. Son los
cologuialmente llamados martillos,” quienes no son duefios de los vehiculos y por
tal razon deben firmar una carta de responsabilidad por éstos.

Centralistas: La agrupacion ha contratado cinco mujeres que son las
encargadas de recibir las llamadas, registrar las solicitudes en una base de datos y
radiar a los choferes en turno, asi como estar al pendiente de que los servicios se
completen, es decir, que el chofer acuda al domicilio y traslade sin contratiempos a
los clientes. Al final de su turno deben hacer una limpieza del local de la central.

Una de las actividades que realiza la agrupacion es la denominada de servicio
social, mediante el programa Uno por Uno, que consiste en transportar a nifios
discapacitados desde su domicilio hacia cualquier institucion médica o de
rehabilitacion y de regreso a su domicilio sin ningan costo. Todos los gastos que se
generan por ello son absorbidos por los socios de la organizacion. Uno de los
trabajadores entrevistados se refiri6 a estas acciones como benéficas para la
organizacion en aras de posicionarse con las autoridades locales y relatd una
ocasion que les decomisaron de forma masiva, sus unidades y ningun nifio llegé a
su terapia. Al enterarse, la titular del Ayuntamiento Meridano ordenoé la devolucién
inmediata de sus vehiculos.

La agrupacion realiza otras actividades entre las que destacan las deportivas,
tienen un equipo de fatbol. También participan en muchas de las actividades de la
CROC, sean deportivas, recreativas y politicas, como las vinculadas con visitas de
directivos nacionales, asi como en diferentes cursos que ofrecen las Secretarias de
Gobierno y a los que sean invitados, por ejemplo, el de medio ambiente y cambio
climatico. En opinion de uno de los integrantes del Comité Directivo, todas las
actividades que realiza la agrupacién estan encaminadas a tener una presencia a
nivel estatal y crear un buen historial.

La relacion mas importante que tiene TEY es con la CROC, pues estan
afiliados y participan activamente en todos los eventos a los que son convocados. Le
reconocen al dirigente, el C. Pedro Oxté Conrado el apoyo que le ha otorgado a la
organizacion.

3.2.2. Descripcion de la ocupacion y condiciones de trabajo

Los taxistas de TEY ofrecen servicios de transporte a particulares, es decir, la
manera en que trabajan es exclusivamente mediante las solicitudes telefonicas.
Cabe aclarar que no otorgan servicio en la via publica, ni en sitios de taxis oficiales,
plazas o parques. Existe un reconocimiento y respeto hacia las agrupaciones de
taxistas que operan en la ciudad, quienes trabajan dando servicio atendiendo
solicitudes via telefénica o bien dando servicio a las personas que en la calle se los
pide.

El horario es de 12 horas de servicio y 12 horas de descanso. La central,
conforme recibe las solicitudes, las va radiando. Sin embargo, los choferes también
pueden atender solicitudes recibidas en sus teléfonos celulares. La agrupacion

® Martillos: Son los choferes que rentan los vehiculos, de esta forma se crean responsabilidades con
los duefios y la agrupacion.
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desde la repetidora ha llegado a registrar 12 100 llamadas mensuales. La mayoria
de los socios cuentan con otro trabajo, ya sea como empleados o con negocios
propios, actividad que combinan con el trabajo de taxista.

Esta organizacion, ha creado su propia cartera de clientes, basicamente, a
partir de la promocion de sus servicios, volanteando en el area cercana a sus
instalaciones y mediante recomendaciones de sus clientes. Actualmente se
encuentran tramitando la concesién de placas.

En entrevistas realizadas a los lideres y a los trabajadores, se sefialaron entre
sus principales preocupaciones el constante acoso y persecucion de otras
agrupaciones de taxistas registrados, quienes, con el argumento de detener la
pirateria, constantemente instan a la Direccion de Transporte del Estado de Yucatan
gue confisquen los vehiculos y detengan a los choéferes de TEY. La organizacion,
por su parte, destaca el respeto de ellos hacia el trabajo de otras agrupaciones,
motivo por el que sélo otorgan servicio mediante llamadas telefénicas, sin interferir
en la actividad de otros taxistas.

Respecto a esta situacion se registraron opiniones encontradas,
primeramente ejemplificamos la manera en que se expresa un taxista acerca de la
revision de rutina que hace la policia.

“A veces los policias te paran y te preguntan ¢qué estas llevando?, ¢a
quiénes? No siempre te creen que la persona que estas llevando es tu familiar, es
peor cuando dices una cosa y luego dices otra, luego le preguntan a la persona y
dicen que estan pagando un servicio. La policia te interroga, ‘¢,por qué no me dices
que estas dando un servicio?’. Es mejor que digas que perteneces a la agrupacion y
estoy trabajando. Nos preguntan a qué agrupacion pertenecemos, qué hacemos, a
donde estamos llevando a la persona. No nos piden mordidas. Pero si te dicen ‘te
vamos a decomisar tu auto’, a mi me pasé, no tuve vehiculo por dos meses, mas
que nada por el papeleo que se hace, las averiguaciones previas. TEY nos ayuda,
mas bien los representantes de TEY” (Aaron, 28 de julio de 2011).

Con otra perspectiva, el testimonio de un segundo chofer ofrece un panorama
mas amplio de esta situacion que viven usualmente los taxistas con los policias y las
diferentes autoridades.

“Con la policia, pues ellos saben quiénes somos, pero ahi no hay honestidad,
tienen nuestras placas y saben quiénes somos, cuando te quieren sacar dinero te
paran. La Direccion de Transporte también sabe quiénes somos y sin embargo ellos
nos agarran, meten preso al carro, te bajan dinero, pero no puedes ir a acusarlos,
porque te van a decir ‘ellos son irregulares’. El dia que me agarro la patrulla me
pregunto el sefior, ‘¢por qué tienes un radio?’, le contesté que soy aficionado a la
radio, me dijo ‘dame tu comprobante’, yo le dije ‘¢,comprobante de qué? No te tengo
gue dar nada’. Enseguida le dice a su compariero en clave ‘habla a transporte’. Esa
es la clave, estoy oyendo que va a marcarla para que venga la patrulla de transporte
porque soy pirata. Entonces les digo la verdad, que yo me gano la vida como taxista
irregular. Dicen en clave, ‘no lo hagas’, sélo querian dinero. Y les digo, ‘pero yo no
tengo dinero, ¢ qué vamos a hacer?’ Y ya lo volvié a marcar. Tenemos que cuidarnos
mucho” (Miguel, 28 de julio de 2011).
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“La mayor dificultad es no tener concesion, la Secretaria de Transporte es la
gue siempre nos afecta, nos presiona, nos acosa, nos puede decomisar el vehiculo,
te ponen una multa. En los tres afios y medio que yo llevo para nada me ha tocado
ese mal rato, porque hay compafneros que les ha pasado dos o tres veces. Lo que
hacen es que pagan la multa que corresponde, se le ayuda al compafiero
econdmicamente los dias que su auto esté en el corralén, yo nunca he prestado o
rentado mi carro, yo lo trabajo, no es muy recomendable” (Martin, 28 de julio de
2011).

A falta de la concesion tan afiorada, los trabajadores se encuentran a gusto
con el simple hecho de tener un trabajo que les permite obtener un ingreso para la
manutencion de sus familias. Se mantienen optimistas y esperan que en un futuro,
cercano o mas distante, puedan contar con la concesion y ofrecer sus servicios sin
la preocupaciéon de que puedan ser detenidos por realizar su trabajo.

A la pregunta sobre los beneficios de su actividad, uno de ellos sefial6:
“tenemos el trabajo, porque si hay el trabajo todos los dias, a lo mejor mas adelante
podamos tener una concesion. Saber que vamos a salir a trabajar y vamos a tener
una compensacion por eso, posteriormente el Gobierno nos va a dar la concesion
que diga, aqui estd su placa, o aqui tienen el permiso, como lo hicieron con las
motos” (Oscar, 28 de julio de 2011).

3.2.3. Estrategias de proteccion social
a. Federal

Seguro Popular. Algunos miembros de esta agrupacion tienen acceso al Seguro
Popular que han tramitado de forma individual.

b. Estatal

Programa Casa Universal. La organizacion ha hecho gestiones, con el Instituto de
Vivienda del Estado de Yucatan, para que los miembros de la organizacion tengan
acceso al crédito para la obtencién de su propia casa. Algunos de sus miembros han
sido beneficiados en uno de los fraccionamientos ubicados al poniente de la ciudad.

c. Propia

Seguro. Como parte de su trabajo deben tener un seguro de cobertura total, para
estar protegidos en caso de accidentes, de tal forma, de ser necesario son atendidos
en hospitales designados por las aseguradoras. El costo de éste seguro corre por
cuenta de cada socio. Este constituye un requisito para ser aceptado como
integrante de la organizacion.

Caja de Ahorro. La organizacién identifico la necesidad de crear una caja de
ahorro para la solucién de diferentes problemas que enfrentan los miembros. Con
los fondos de esta caja se brinda ayuda econdémica a los choferes en caso de
accidentes y/o detencién que no les permita realizar su trabajo, para el sustento de
sus familias. En caso de que los vehiculos sean decomisados se paga la fianza
determinada por las autoridades. Cuando surgen detenciones de los taxistas, para
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cubrir los gastos, ya sea si requieren del pago de una fianza o la contratacion de un
abogado. Al respecto, los socios de TEY comentaron lo siguiente:

“Nosotros tenemos una cobertura total, tenemos que asegurar nuestro coche
con cobertura amplia o dafios a terceros. Si eres pasajero y te accidentas, mi seguro
te paga a ti. Si se echa a perder mi coche, el seguro me paga mi carro. Si pasa un
accidente donde me pasa algo y al pasajero igual, el seguro lo cubre también. Aqui
tenemos representantes encargados de vigilar que la aseguradora del vehiculo
cubra el accidente. No se desampara al pasaje y no se desampara al chofer, tienes
una proteccion con los mejores médicos. Pago mensualmente como $600 pesos,
segun como lo quieras tener, anual, bimestral, semestral, mensual, pero debes tener
en cuenta que eso que pagas nunca lo vas a recuperar. Con esta nueva ley que
puso la gobernadora que no se va a pagar tenencia, ahora tienes que usar cinturon,
debes tener seguro porque cada dia la ciudad estd mas grande, ya no va a ser
redituable tener un vehiculo que no esté asegurado porque si te accidentas y tu te
tuviste la culpa nadie te paga y si tu carro es pérdida total, te dan otro. No se va a
pagar tenencia, ¢qué es mejor?, pues que yo pague seguro” (Miguel, 28 de julio de
2011).

En los afios que llevan ofreciendo sus servicios, han enfrentado momentos
dificiles, en los que la intervencion del lider y del Comité Directivo ha jugado un
papel principal en la solucién de los conflictos. La solidaridad entre los socios
también se ha manifestado ante situaciones adversas. Ejemplo de esto es el que se
presenta a continuacion.

“Me detuvieron mi carro, a mi también me detuvieron, porque
lamentablemente un tipo de malas costumbres llevaba droga y me detuvieron con él,
pero yo no sé nada, yo soy inocente. Sin embargo, me acarred el problema. Me
imagino que lo estaban vigilando, cuando llegamos a su destino ya lo estaban
esperando, entonces lo agarran a él y me agarran a mi. Me detienen, me quitan mi
carro, hago cinco dias en la céarcel, me quedo sin trabajar un mes, me cuesta el
problema y eso me consterné mucho. Yo estaba muy afligido, preocupado, casi, casi
lo lloraba”.

“La organizacion me ayudd, me mandaron un licenciado para que me sacaran
de la carcel y me apoyaron econémicamente, aunque no alcanzo, yo tuve que ver la
manera de cémo solventar el problema. Fue muchisimo, tuve que hacer préstamos”.

“Se aclar6 que yo no era culpable, que yo no sabia y por eso me dejaron salir.
Asi puedo estar llevando un asesino o un secuestrador, por ejemplo, pero yo no lo
sé, yo no lo conozco, ignoro qué clase de gente son. Las apariencias engafian y por
ejemplo tu intuicion te dice, aqui hay algo por lo que tienes que preocuparte, ese dia
yo senti una intuicion de que ese chico era malo pero quizas no lo valoré a tiempo,
después yo me dije, no me equivocaba, algo andaba mal pero me arrastré a mi con
éel”.

“Cuando tuve el problema me ayudaron, nosotros somos una agrupacion en
la que nos ayudamos entre todos, si un compariero tiene un problema, tenemos que
auxiliarlo. Todos se ven obligados voluntaria o involuntariamente a participar, para
sacar del bache al compariero, en ese caso que yo estuve, pues a mi me ayudaron”.
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“La policia te detiene, eres 0 no eres culpable, ellos te llevan, después ni
siquiera te piden una disculpa, sales con la ficha, sales en el periédico, en la prensa,
te miran, te cuestionan, te sefalan, te dicen, te juzgan, cuando ni siquiera saben si
es o0 no cierto” (Fernando, 28 de julio de 2011).

El caso de este taxista se pudo solucionar por la pronta intervencion de la
directiva de la agrupacion, por la contratacion de un licenciado y principalmente por
el desconocimiento del taxista respecto a las actividades del pasajero. Sin embargo,
como él mismo lo reconoce, le afectd el hecho de estar detenido y sin poder trabajar.
Los gastos familiares siguieron, no asi sus ingresos.

Defuncién. Se sefiald que brinda apoyo a la familia con los gastos funerarios y
entierro. Destaca el caso de un socio fallecido quien fuera el cofundador y primer
lider de la organizacion, motivo por el era respetado y muy estimado por los
miembros.

“La agrupacion somos todos, no podemos decir que la directiva es una y
nosotros otra, no, aqui la agrupacién somos todos. Por ejemplo, ya nos ha pasado
en tres ocasiones que fallecen familiares de compafieros, dos veces que han
fallecido fundadores de aca. El beneficio es que te apoyan con el gasto funerario,
por ejemplo, si te enfermas, avisas, oye estoy caido, te dicen ok, vamos a hacer una
tanda. Fulanito da $200, el otro da $500. También la directiva da una parte” (Aarén,
28 de julio de 2011).

Enfermedad. Cuando un socio se enferma, ocasionalmente se hace una
cooperacion entre los miembros de la Union y la Directiva para apoyar a este por los
dias inactivos a causa de su enfermedad. La cantidad que cada uno aporta es
variable y depende del socio, no se les fija una cantidad, se deja a la consideracién
de cada uno.

Educacion. Se da apoyo de paquete de utiles escolares a los hijos de los
taxistas que cursan la primaria y secundaria.

3.3. Comparativo de las estrategias de proteccion social de los taxistas entre
ciudades

Segun la informacién obtenida de los tres casos presentados, destaca en primer
lugar, el acoso que enfrentan los taxistas llamados “piratas o irregulares” a mano de
los trabajadores organizados y las autoridades competentes, a causa de su situacion
de trabajo informal. Tanto en la Ciudad de México como en Mérida, los taxistas se
desempeiian, a cada momento, en medio del temor de ser descubiertos por realizar
sus actividades. Junto con ello, se encuentran expuestos a otros riesgos derivados
de la naturaleza de su ocupacién como los accidentes de transito y otros mas
derivados de la inseguridad, estructura urbana de cada ciudad y extension de las
actividades ilicitas en el pais (asaltos, involucramiento en delitos).

En cuanto a las estrategias de proteccion social, al igual que lo encontrado en
otros grupos ocupacionales, uno de los eventos mas atendidos es la muerte. Las
tres organizaciones estudiadas cuentan con estrategias propias para otorgar apoyos
econdémicos a los familiares de los fallecidos, ya sean socios o familiares directos,
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asi como contribuir a los gastos funerarios. Sin embargo, mientras que en el caso de
las dos organizaciones de la Ciudad de México (Cerro de la Estrella y 3 de Marzo)
los apoyos son producto de la prevision y ahorro, en el caso de TEY, éstos se
sustentan principalmente en el comparfierismo y la empatia del momento ante un
hecho doloroso como es la muerte.

Por todo lo sefialado en la presentacion de los casos, para la mayoria de los
trabajadores del volante, la salud es asunto de gran importancia pero resuelto de
forma individual; algunos cuentan con Seguro Social, ya sea por trabajos anteriores
o por hijos y familiares que los inscriben; otros lo resuelven al momento con la
llamada medicina popular (Simi)’* o remedios caseros; dos de las organizaciones,
Cerro de la Estrella y TEY, gestionan para algunos de sus integrantes el acceso al
Seguro Popular. Adicionalmente, en caso de enfermedades, en el TEY se hace una
cooperacidon monetaria voluntaria entre los miembros para cubrir los gastos
derivados de éstas.

Las cajas de ahorro resultaron ser otra de las estrategias utilizadas en dos
organizaciones, como una forma de enfrentar los imprevistos. Sin embargo, los
trabajadores sefalaron la dificultad para llevarla a cabo, principalmente por la
fluctuacién de sus ingresos, asi como por problemas derivados de la administracion
de parte de los lideres de la organizacion. El fomento del ahorro, entre los miembros
de las organizaciones, se plante6 como una buena practica, sin embargo, enfrenta
la dificultad de los ingresos irregulares.

Otra de las buenas practicas preventivas, identificadas entre estos
trabajadores es la utilizada por TEY consistente en obligar a sus socios, como
requisito de ingreso, a estar asegurados con cobertura total o, cuando menos, contra
terceros. De esta manera, las consecuencias de posibles accidentes son prevenidos.

Llama la atencién las creencias y actitudes de estos trabajadores a la hora de
construir y/o apoyar las diversas estrategias de proteccion social propuestas por los
lideres; en el caso de la Ciudad de México se manifesté desconfianza, mientras que
los trabajadores de la ciudad de Mérida, al menos discursivamente, se encontro
reconocimiento y confianza hacia sus lideres encargados de las acciones de
proteccion.

La incorporacion a una central sindical también constituye un punto de
respaldo para obtener mayores medidas de proteccion, segun sefialaron varios
trabajadores de TEY afiliados a la CROC; por su parte, los agrupaciones de la
Ciudad de Meéxico no estan afiliados a ninguna central, expresan descontento y
rencor en contra de las autoridades, policias y gobierno a quienes responsabilizan
de su precaria situacion.

En este sentido, la experiencia politica de los trabajadores liquidados de sus
anteriores trabajos y ahora laborando en la Agrupacion 3 de Marzo, opera como un
elemento que alimenta la desconfianza de sus miembros, lo que desemboca en
aislamiento. No asi los trabajadores de TEY que aprovechan su cercania con la
CROC para instruirse, mediante los cursos y actividades implementadas desde dicha

™ Farmacias Similares creadas por el llamado Doctor Simi.
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central, al mismo tiempo que utilizan sus vinculos con las diferentes instancias de
gobierno para acceder a medidas de proteccion social como vivienda y tolerancia
hacia su actividad.
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Capitulo 4. Trabajadores aseadores de calzado
4.1. Ciudad de México. Union de Aseadores del Calzado del D.F.

Mientras el PRI estuvo en el poder, se consolidaron instituciones para la integracion
de la sociedad civil en cuatro sectores que a su vez se conforman por
confederaciones, sindicatos y organizaciones pequefias. Por 77 afos éstas
organizaciones adquirieron cardcter institucional al convertirse en conductos
gubernativos del partido oficial en los cuales descansaba todo tipo de organizacion
politica.

Bajo la idea de unidad nacional se pretendié asegurar el control del partido a
través de la unidon de todas las fuerzas sociales. La integracion de la sociedad civil
en sectores asento las bases de lo que se conoce como corporativismo. En 1938 se
cre0 el sector popular para acercar a aquellos grupos urbanos de incipiente
formacion (artesanos, pequefios comerciantes, trabajadores independientes). En el
afio 1941 el sector popular se reorganizd para equilibrar las fuerzas de otros
sectores como el obrero-campesino.

En 1942 se integr6 la Comision Organizadora del Sector Popular y se
promovié a nivel del D.F. la organizacion de trabajadores no asalariados, la cual
agrupo a un contingente numeroso de boleros, mariachis, vendedores de revistas
atrasadas, organilleros.” Durante el mandato de Miguel Aleman se creé el 28 de
febrero de 1943 la CNOP (Castro, 1987). Durante ese periodo se consolidaron
liderazgos con capacidad de representatividad y negociacion para gestionar apoyos.

Lo anterior no significa que la venta ambulante sea la Unica forma de contener
la falta de empleo, pues histéricamente existen ocupaciones como los musicos,
artesanos, recicladores y todas aquellas actividades no asalariadas que han venido
sirviendo como reproductores de la fuerza de trabajo, a las cuales pocas veces se
les reconoce como una opcién mas ante la falta de oportunidades.

En el afio de 1944 se decreta el primer reglamento de trabajadores no
asalariados del Distrito Federal.”® En cuanto a la clasificacion de los tipos o
categorias de trabajadores que se desempefian en la economia informal, es
importante indicar que para el caso de los oficios éstos haran referencia a la
definicion de trabajador no asalariado como “la persona fisica que presta a otra fisica
o moral, un servicio personal en forma accidental u forma ocasional mediante una
remuneracion sin que exista entre este trabajador y quien requiera de sus servicios,
la relacion obrero patronal que regula la Ley Federal del Trabajo” vigente en
México’’, hasta los individuos que desarrollen cualquier actividad similar a las
anteriores. En esta definicion y para los objetivos de la investigacion entraria el
vendedor ambulante (fijo, semifijo y transitorio) los oficios 0 puestos,
independientemente de la actividad econémica que se realice, en el lugar donde
éste trabaje y las relaciones que establezca con los demas ocupados

’® Organilleros: Musicos ambulantes que recorren las calles reproduciendo melodias al girar una caja
de madera que contiene un cilindro llamado fuelle.

® En 1975 se publica un nuevo reglamento para trabajadores no asalariados, el cual actualmente
esta en vigor.

" http://www.styfe.df.gob.mx

114


http://www.styfe.df.gob.mx/

No obstante la diferencia conceptual, el comin denominador es la
desproteccion social que padecen y hasta ahora muy pocas organizaciones cuentan
con mecanismos de apoyo del Estado, de tal manera que la existencia de
actividades informales no pueden ser entendidas al margen de las actividades
formales, con las cuales existen flujos continuos de factores, productos e ingresos a
través del intercambio, por lo cual en este documento se defiende la idea de que en
la mayoria de las ocasiones éste tipo de ocupaciones resisten como medios para la
reproduccion de la fuerza de trabajo en México.

4.1.1. Organizacién: Historiay luchas

En el caso de los aseadores de calzado, conocidos comunmente como boleros, sus
ingresos dependen de los trabajadores formales que trabajan en oficinas, bancos,
hoteles, restaurantes, etc. Por ello la importancia de rescatar las diversas estrategias
gue la Uniodn han logrado en sus 87 afios, las cuales reflejan una lucha historica para
llegar a ser hoy dia una de las pocas organizaciones autogestivas e independientes.

De acuerdo a la memoria historica presente en los boleros de la Union, dicho
gremio inicio sus operaciones en 1922, después de la revolucion, en el gobierno de
Lazaro Cardenas. Atraidos por el desempleo algunos cuentan que volverse
limpiabotas fue el mejor oficio que se ajustd a sus necesidades basicas.

Su primer registro llevo el nombre de Sindicato Nacional de Boleros y
Limpiabotas, después cambio a Sindicato Mexicano de Boleros y Limpiabotas.
Actualmente el nombre es Union de Aseadores del Calzado del D.F. y afilia a 5 000
miembros.

El secretario actual, Victor Miguel Pérez Serrano comenz6 siendo bolero, esto
le permiti6 conocer a fondo la ocupacion y el gremio. En 1991 ocup6 el cargo de
Secretario de Legislacion y Previsibn Social, en 1992 form6 parte del Comité
Ejecutivo, en el afio 1995 fue Secretario de Trabajo y Conflictos, posteriormente lo
llaman para ser Secretario del Interior. En el afio 2000 muere el Secretario General y
de acuerdo a los estatutos el Secretario del Interior se convierte en automatico en
Secretario General, asume el puesto y desde esa fecha ha sido reelegido en cuatro
ocasiones.

En estos afnos los logros importantes que han conseguido tienen que ver con
el inicio de gestiones para contar con un domicilio social; buscar una imagen mas
moderna actualizando sus sillas por medio de empresas que promueven publicidad;
han reformado el articulo 40 y 41 de sus estatutos, en donde se indica que los
aseadores de la tercera edad dejan de pagar cuotas y que los afios para ser
considerado como bolero de la tercera edad se reduce a 60 afios, diez aflos menos;
se instaura el festejo del dia del nifio con funciones de lucha libre y para el dia de las
madres se hace entrega de utensilios del hogar como parte de beneficio social; la
Unidbn promueve y organiza cuatro peregrinaciones al afio; instaura atencion
psicoldgica a boleros asi como clases de inglés; se inaugura la farmacia; se destina
un apoyo econdmico a la banda de guerra y a la escolta. Aunque quiza lo méas
sobresaliente sea la capacidad de autogestion ante diversas instancias y de modos
poco usuales.
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Los estatutos de la Union se divide en siete capitulos, 1) Del programa de
operacion y principios; 2) Nombre, domicilio, lema, objeto y duracién; 3) De la
representacion (Secretarios Generales y sus funciones); 4) Obligaciones de los
socios y sus beneficios; 5) Requisitos para ingresar al comité ejecutivo o comisiones;
6) De las medidas disciplinarias para los socios; 7) De los transitorios.

El organigrama es vertical y estd encabezado por el Secretario General;
Secretario del Interior; Secretario del Trabajo; Secretario de Organizacion y
Propaganda; Secretario del Exterior; Secretario de Actas y Acuerdos; Secretario de
Legislacion y Previsibn Social; Secretario de Educacion y Prensa; Secretario
Tesorero; Secretario de Accion Politica; Secretario de la Vivienda Popular;
Secretario Coordinador de Estaciones del Sistema de Transporte Colectivo Metro. El
periodo para ocupar los cargos es de cuatro afios. Sin embargo pueden ser
reelegidos de manera indefinida’®.

A la fecha existen dos Secretarias que ya no operan, el de la vivienda
popular, asi como la de educacion y prensa. El Secretario anterior las suprimio. En el
pasado existia una escuela que fue removida a una colonia aledafia lo que causoé
ruptura en las relaciones y pérdida de una escuela destinada a los hijos de los
agremiados. El de la vivienda ya que en ese periodo la Union formé parte de la
CNOP vy por considerarlo asi, el Secretario General anterior prefirid prescindir de
ellas.

Al mes los estatutos marcan asamblea delegacional a la que asisten los
delegados de los distintos sectores para tratar temas de interés, en dicha reunién se
informa sobre las finanzas y planes a seguir en lo inmediato. En cuanto a sanciones
estas pueden ser descansos obligatorios y bajas definitivas en la Union. La sancion
mas comun es por incremento no autorizado de la tarifa pagada por sus servicios.

Si un bolero cobra de mas y es descubierto por la Unién existe en primer
instancia, el castigo de suspension del trabajo por tres dias, si reincide, se le
suspende por una semana, luego un mes, hasta tres meses puede ser separado de
su trabajo; si continta, se pide transferir el caso al Secretario de la Comision de
Honor y Justicia para que investigue y si procede una sancién mayor puede llegar a
ser expulsado, aunque a veces la Union tolera algunas situaciones como la de la
venta de algun tipo de articulo para allegarse de otra fuente de ingresos, aunque
ante la STyPS esta expresamente prohibido la venta de agujetas, plantillas o
cigarros.

4.1.2. Descripcion de la ocupacion y condiciones de trabajo

Los aseadores de calzado, mejor conocidos como boleros pueden ser considerados
como parte de los oficios artesanales urbanos y son auténticos sobrevivientes de la
modernidad, por décadas su oficio ha decorado los barrios de la capital y son parte
de la imagen en las calles del Centro Histérico, son una tradicion. En la actualidad
los boleros se encuentran en 50 sectores de las 16 delegaciones de la Ciudad de
México.

"8 El Secretario General anterior fue reelegido en cinco ocasiones.
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El inicio del oficio se remite al periodo posterior a la Revolucion Mexicana, en
donde campesinos se quedaron sin accesos faciles para allegarse del sustento por
lo que vieron en la Ciudad de México una opcién de empleo.”®

“Yo llegué de Hidalgo, en mi pueblo ya no se podia vivir, empecé aprendiendo
a la albafileria, le busqué de todo pero como no sé hablar bien el espafiol, los de
agui se reian de mi, ademas no tengo estudios, en mi pueblo no nos mandaban a la
escuela, asi que nunca he tenido un trabajo formal y no me gustaria, siempre he
estado trabajando asi, ademas no tengo documentos” (Juan 56 afos, 25 de bolero).

En ellos las generaciones del oficio esta presente, por ello no sorprende que
trabajar en la silla, como ellos le llaman a su actividad, haya sido por muchas
generaciones el sostén de familias populares mexicanas, incluso de dicho oficio se
ha podido solventar la carrera de algunos profesionistas. En sus inicios trabajaban
de ambulantes, con su cajon en la mano, la caja era donde se guardaban los
jitomates, una vez vacia se colocaban trapos y grasas. En 1968 antes de las
olimpiadas en México, se comenzaron a utilizar sillas de madera que a la fecha
siguen manejando y las llaman sillas olimpicas, a partir de entonces existe diferencia
entre boleros fijos, semifijos y ambulantes, la cual radica justamente en el tipo de
silla que utilizan.

En la ciudad de México existen mas de 5 000 personas dedicadas a este
oficio. El 60% de la poblacion proviene del interior de la Republica Mexicana,
principalmente de Puebla, Hidalgo, Oaxaca, Toluca y Veracruz, el resto de la
poblacion es del D.F. y del Estado de México.

Aungue es una ocupacion predominantemente masculina, en la actualidad
estan afiliadas 300 mujeres. En sus inicios la mayoria de la poblacién era analfabeta,
sin certificados educativos para aspirar al ingreso de otro tipo de trabajo, la
educacién promedio en los aseadores es el nivel secundaria, también existen
excepciones de jovenes cursando licenciaturas. La edad promedio es de 20 y 35
anos.

Para ser aseador del calzado y afiliado a la Unibn no se necesita ser
recomendado, se tienen dos opciones, ser duefio de la silla o rentarla, las
herramientas de trabajo como cepillos, grasas y tintas pueden ser proporcionadas
por el duefio de la silla o deben ser adquiridas para ser propias. En la Unién se
puede comprar tintas y grasas a precio preferente.

El proceso de trabajo que se lleva a cabo en una boleada comienza con el
lavado de zapato, continla con una cepillada para untar la grasa, finaliza frotando un
pafio sobre el zapato para sacarle brillo. Con el tiempo han perfeccionado sus
técnicas de aseo para el calzado y ya sea mediante un trapazo o una boleada
completa, la meta principal es lograr una brillo de charol, es decir lo que ellos llaman
una verdadera pulida. El calzado que implica mayor cansancio al momento de hacer
el aseo son las botas por ser mas grandes y tener mas piel.

™ La divisién urbano/rural a principios de siglo XX, el 10% de la poblacién total del pais vivia en el
medio urbano, esto es 1.4 millones de habitantes. El 90% (12.2 millones de personas) habitaban el
medio rural (Tuiran: 2000)
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Las temporadas de mejor ingreso son los dias de fiestas como la navidad o el
dia de las madres. El costo promedio de una boleada es de 12 pesos, hoy dia los
aseadores se quejan de la mengua de ingresos, una explicacion es que ante la
disminucién del empleo, ya que ellos dependen de los oficinistas y de los
trabajadores mas formales, la solicitud de sus servicios cada dia es menor debido a
la moda del tenis, aunado a que la mayoria de sus agremiados provienen del Estado
de México en donde el costo del pasaje es mas elevado,®® sin tomar en cuenta que
algunos aseadores contratan una pension para guardar su silla y les cobran de100 a
$300 pesos al mes, si las dejan en la calle o avenida corren el riesgo de que su
material sea sustraido.

“A veces no sacamos ni lo del pasaje para volver a la casa, imaginese que a
veces nos hacemos solo cuatro boleadas de a $12 pesos...ahora descuéntele
nuestro desayuno que es un atole y un tamal de $15 pesos, a medio dia nos da sed
y nos compramos un refresco o una agua de $8 pesos, y ya para la hora de la
comida nos compramos una torta y un refresco que nos cuesta $30 pesos ¢ cuanto
nos llevamos a la casa?” (Benjamin 57 afios, 13 de bolero).

En época que no son de lluvias pueden llegar a realizar 20 servicios de
limpieza como maximo. La jornada de trabajo est4 en funcion de los horarios de
mayor afluencia en la ciudad, generalmente es por las mafanas, en las llamadas
horas pico (6:00 a.m. a 9:00 a.m.de la mafana). Su jornada inicia a las 5 a.m. En el
caso de las mujeres boleras, la situacion se complica sobre todo si son jefas de
hogar debido a que ademas de conseguir la manutencién de la familia cuidan las
tareas del hogar.

“Salgo de mi casa antes de las cinco de la mafiana porque vivo bien lejos, por
Ecatepec, pero antes paso a desayunar para no gastar en el desayuno, me tomé un
café y un pan, luego voy por mi silla que dejo encargada en una vecindad cerca de
la estacion, me la llevo y llego a barrer mi pedazo, para que a mas tardar a las 6:15
a.m. espere mi persignada. A medio dia me tengo que ir por mis chiquitos, encargo
la silla con un vecino, los recojo y vuelvo con ellos para esperar otros clientes, si se
ve muerto me voy antes de las cuatro pues tengo que pasar al mercado a comprar
cosas para la comida, llego les doy de comer a mis hijos y hago la comida, asi me
voy durmiendo como a las once de la noche” (Verdnica 35 afios, 10 de bolera).

Debido a que el lugar de trabajo de un aseador de calzado se desarrolla en
sitios considerados de uso publico, estan expuestos a altos niveles de ruido
(trdnsito) y a variaciones de temperatura por el hecho de trabajar en avenidas y
calles. Las enfermedades que se repiten son respiratorias debido a que se trabaja a
nivel de piso y con solventes, en algunos casos sufren de artritis ya que por las
mafanas el frio congela sus manos.

No obstante, los boleros se mantienen agremiados y eso les ha permitido
hacer demandas en conjunto a las instituciones correspondientes, aunque no
siempre ha resultado facil, sobre todo si se trata de la solucién a sus problemas
cotidianos.

% El costo del pasaje es de siete pesos el minimo.
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Un problema comun que enfrentan los aseadores del calzado es la
competencia desleal entre ellos y los boleros “piratas”, quienes son considerados de
tal forma por el hecho de no pertenecer a la Unidn y solicitar licencias ante la STyPS
para trabajar en via publica al igual que ellos, motivo por lo cual la Unién ha
intentado ante diferentes instancias de gobierno buscar solucion.

“Yo quisiera un respeto a mi trabajo, pues los boleros pirata en ocasiones sin
conocer el oficio ejercen el servicio dejando mucho que desear y con ello gueman al
gremio, si no saben ensucian el calcetin o golpean a los clientes con el cepillo en el
tobillo” (Ana 50 afos, 30 de bolera).

Por competencia desleal se refieren a la expedicion de licencias que la STyPS
asigna a boleros no afiliados a la organizacion y a no consultar con los delegados
correspondientes los sitios que se van a ocupar. Los aseadores narran que la
competencia se instala en lugares donde existen boleros ancianos, que por su edad
ya no son tan rapidos en la limpieza del calzado, sobre todo si se tiene que competir
con los aseadores de nuevo ingreso.®

“Existen personas que se hacen pasar por nosotros, les decimos los
barniceros, y desde ahi ya es un engafio, asaltan turistas nacionales y extranjeros,
estan ubicados en la Zona Rosa®, la delegacién y las autoridades los conocen pero
no hacen nada, esto va en contra de nuestra imagen, y si te roban tu no dices el
barnicero, sino los boleros” (Antonio 60 afos, 45 afios de aseador de calzado).

Una dificultad mas es que constantemente son confundidos con comerciantes
fijos y semifijos, motivo por el cual el personal de via publica se lleva sus sillas o
instrumentos de trabajo bajo el pretexto de que estan vendiendo refrescos, agujetas
o cigarros, lo cual en ocasiones puede suceder, como una forma de recabar otro
ingreso.

“Yo creo que nos quitan 0 nos quieren quitar porque nNOSOtros N0 SOMOS
comerciantes, somos no asalariados y no podemos pagar sobornos como los
ambulantes, la gente y las autoridades tienen que entender que somos cosas
diferentes” (Juan, 56 afios, 25 de bolero).

Un justificante mas para el desalojo parcial, es que su silla impide el libre
transito del peaton, esto les parece incongruente ya que los lugares asignados
tienen el visto bueno de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.

Desde el afio 1998 un asunto pendiente en la Union es la conclusion del
proyecto de instalacion de mddulos tipo kiosco que sustituya a la silla, proyecto a
cargo de la empresa EUMEX.® Sin embargo, la empresa no ha cumplido con el
contrato debido a la revocacion del Permiso Administrativo Temporal Revocable

8 En promedio el tiempo que se tarda en bolear un par de zapatos es de 10 minutos, lo cual tiene que
ver con el saber hacer de cada aseador, con la fuerza en los brazos.

8 Ubicada en la Colonia Juarez de la Delegacién Cuauhtémoc de la Ciudad de México.

8 Equipamientos Urbanos de México (EUMEX) es una empresa de origen hispano que manejaba la
publicidad en el inmobiliario urbano a través de parabuses.
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(PATR) por parte del Comité del Patrimonio Inmobiliario del D.F.3* En este asunto,
no sélo queda pendiente materializar el médulo que actualice la herramienta de
trabajo, que ademas de mejorar el servicio les permitiria ahorrar el pago de la renta
por el resguardo de su silla y contarian con la adquisicion definitiva del domicilio
social que hoy ocupan, el cual depende del cumplimiento del contrato para que la
empresa comprara la casa.

Una problematica similar es la tentativa por parte del Fideicomiso del Centro
Historico de la Ciudad de México de retirar en forma definitiva la publicidad exhibida
en las lonas de sus sillas ubicadas en dos puntos a) desde la calle de Izazaga hasta
la de Peru; b) desde Eje Central a la avenida Circunvalacion, y es que si algo
caracteriza a la Unién de Aseadores es que han podido gestionar apoyos ante al
gobierno local y federal para allegarse de recursos, en donde la publicidad es el pilar
gue los sostiene ante la falta de apoyo del gobierno.

Derivado de lo anterior, existe la dificultad para ser sujeto de crédito bancario,
desarrollar sus actividades en completa seguridad juridica y fisica porque a pesar de
contar con licencia de trabajador asalariado, no cuentan con minima cobertura de
proteccion social.

No obstante la Union ha sabido sortear dichas consistencias a traves de
diversas estrategias que podrian ser consideradas exitosas, por mencionar algunas
se encuentra el hecho de contar con un reglamento que obliga a los agremiados a
contar, en materia de seguridad e higiene, las normas minimas. Utilizan uniformes
para diferenciarse de boleros “piratas” y establecer acuerdos con empresas privadas
para tener recursos que les permita seguir ayudando a sus agremiados en materia
de proteccion social.

Generalmente los aseadores se encuentran en tension por las negociaciones
gue tienen que realizar con inspectores de la via publica, aunque la Union intenta
proteger y defender el derecho de trabajo. Un problema que la agrupacion enfrenta
es la de allegarse de beneficios para sus agremiados, debido a que los
procedimientos han sido excesivamente rigidos y que los obliga a mantenerse al
margen de la formalidad; numerosos tramites, pagos y reglas resultan altamente
costosos y no garantizan la proteccion social asi como las prestaciones que en
principio los justifican.

La mayoria de estas regulaciones obedecen a una falta de actualizacion en la
dindmica econdémica que vive el pais y a la rigidez con que operan las elaboraciones
legales, tal es el caso de la gestion realizada para tramitar un crédito de vivienda
para boleros.

“Acudimos al INVI®*® y a la SEDUVI,*®nunca nos han querido apoyar, nos
dicen que hay que comprar el terreno, alquilar al arquitecto, al topégrafo pero pues,

® Dicha cancelacién se debe a cuestiones politicas durante la gestién de Andrés Manuel Lépez

Obrador, quien acusaba a la empresa de robo de fluido eléctrico y por un supuesto fraude fiscal en
erjuicio de la Tesoreria del D.F.

® Instituto de Vivienda del Distrito Federal

% Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, es una dependencia del Gobierno del Distrito Federal

responsable de general e implementar politicas y estrategias necesarias para guiar las dinamicas
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¢,de donde vamos a sacar nosotros el dinero? No tenemos dinero para ello...luego
nos dicen que se los tenemos que pagar a ellos...muchos pretextos, y si tuviéramos
todo eso ¢para qué vamos con ellos?” (Victor Miguel Pérez Serrano, Secretario
General de la Union de Aseadores de Calzado del D.F.).

4.1.3. Estrategias de proteccion social

Por desconocimiento o por falta de eficiencia los sistemas de proteccién social en
México excluyen a gran parte de la poblacion trabajadora, el censo Nacional de
Poblacién informé que el 33% de la poblacion carecia de acceso a servicios de salud
(Murayama, 2011), por lo que la creatividad en el establecimiento de sistemas
alternativos deberia ser rescatada, ya que en este caso se muestra como los
mismos trabajadores son los Unicos capaces de dotarse de proteccion social, ya sea
aprovechando los existentes de caracter publico o estableciendo sus propios
complementos o sistemas alternativos en los que el Estado, en todo caso, tendria la
responsabilidad para facilitar su acceso.

La Unién de Aseadores de Calzado tiene estrategias claras de proteccion
social que pueden ser vistas como practicas heredadas de un corporativismo que
estd a punto de tomar su segundo aire.®” A continuacién se enumeran dichas
estrategias y sus procedimientos implementados.

a. Propias

Acceso a servicio médico.®® Como afiliado de la Unién se paga una cuota social de
$15 pesos al mes, 50 centavos diarios que al afio suman $180, dicho pago otorga el
beneficio de atencion meédica en un consultorio ubicado en las oficinas de la
organizacién en un horario de 10:00 a.m. a 6 p.m. de lunes a viernes y sadbados de
10:00 a.m. a 12:00 i.m., la consulta médica es extensiva a la familia del agremiado,
solo basta presentar la credencial de aseador afiliado.

“Prefiero venir aqui con la doctorcita, en el Seguro Popular piden muchos
requisitos y como venimos de fuera, no tenemos nada y no sabemos como le vamos
a hacer” (Benjamin 57 afios, 13 de boleros).

En adicion, el bolero tiene derecho a ejercer un gasto por $1 000 para la
compra de medicina durante un afio, debido a que es un “beneficio” no se entrega
en efectivo y tiene que comprobarse con recetas meédicas, para llevarlo a cabo se
verifica el nombre del afiliado, aunque esta prestacion sélo es para el aseador. A la
par existe atencion psicologica individual y familiar los miércoles de 12:00 i.m. a 4:00
p.m.

urbanas, fincar las bases para el ordenamiento del territorio de manera equitativa, sostentible e
incluyente.
87 . . . .

Los aseadores recuerdan que en ese periodo el programa de solidaridad impulsado por el PRI
ayudo a la creacion de un comedor popular para boleros y vecinos. También recuerdan que
agyudaban a pagar los servicios necesarios.

% En la memoria histérica esta presente la creacién del hospital Gregorio Salas, para uso exclusivo
de ellos, los no asalariados, en la actualidad el servicio esta abierto al publico en general.

121



Seguro de vida. En caso de fallecimiento de un afiliado, los deudos acceden a
un apoyo, la Unién otorga la cantidad monetaria de $8 000 en una sola exhibicion,
para cubrir gastos de subsistencia. El procedimiento para hacer valida la péliza o
ayuda mutua es que el bolero haya trabajado por lo menos cuatro meses; se
presente el beneficiario identificAndose con la credencial del Instituto Federal
Electoral (IFE) para cotizar su firma. Los recursos para contratar la péliza provienen
del cobro del ingreso para afiliarse a la Unidn, en donde se les solicita que aporten
por Unica ocasion la cantidad de $700.

Servicio de funeral. De las aportaciones individuales y externas, los
agremiados cuentan con el apoyo de un servicio de funeral completo, el cual consta
de una caja de metal, carroza, camién de acompafiamiento y velatorio en caso de
requerirlo. En esta situacion la familia debe presentar los documentos oficiales de la
Union, credenciales y permisos, que acrediten que el familiar fue miembro de la
organizacion.

Aportaciones ajenas a la Union. Una estrategia novedosa, original y exitosa,
es la recaudacion de fondos por medio de la explotacién de publicidad en sus
herramientas de trabajo, como la silla. Existen diversas empresas que se acercan al
gremio para solicitar que a cambio de un apoyo econdmico, los boleros exhiban el
eslogan de la empresa en sus lonas.

La mayoria de los boleros que operan en Meéxico utilizan productos
publicitarios en los toldos de sus sillas de trabajo, como son OSO®, PACSA®
incluso es parte de la identificacion de los insumos que utilizan y del bolero mismo.
Sin embargo, la empresa que méas ha aportado es Montepio Luz Savifion® que
actualmente cubre la mayoria, a excepcion de 50 sillas que aun exhiben la marca
PACSA.

En los dltimos cuatro afios Montepio aporta donaciones a cambio de
exhibicion de 1 500 lonas en espacios de aseadores de calzado a cambio de ello
hace entrega de uniformes, juguetes y dinero en efectivo para pago de pdlizas,
servicios funerarios y mantenimiento de su domicilio social.

“Para nosotros es nuestro sostén, el Fideicomiso del Centro Historico que
quitemos la publicidad y yo la quito, siempre y cuando me aseguren que ellos me
van a dar lo que esta empresa nos estd dando” (Miguel Angel Serrano).

Escalafon. En el gremio existen diferentes niveles. El primero consiste en ser
bolero ambulante, es decir, es aguél que aun no cuenta con una silla para trabajar.
Después se dedicaria a trabajar como chalan® de un aseador fijo o semifijo para
ganarse el tramite de un permiso de la Unién, de tal forma su actividad es de apoyo
para aquellas personas que se benefician de la renta de su silla o para aquellas que
no pueden trabajar de tiempo completo. Finalmente se les otorga un espacio y los
permisos para trabajar como semifijo o fijo.

% Empresa mexicana que elabora productos para el cuidado del calzado de la mas alta calidad.

% Empresa mexicana que elabora productos para el cuidado del calzado de la mas alta calidad.

% Montepio es una casa de empefio en donde a cambio de pertenencias se puede obtener sumas de
dinero.

%2 En México la palabra chalan es sinénimo de ayudante.
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Los casos en los que se usa el chalan es en apoyo a la madre soltera que
suspende su trabajo por motivos familiares, como el de llevar y recoger a su(s)
hijo(s) a la escuela; mientras les da de comer o hace la comida, incluso en
momentos en los que no usa su silla, por ejemplo en las noches.

Un caso mas es para apoyar a boleros en situacion de minusvalidez que en
proporcion suman el 15% de los agremiados. Ademas de no pagar cuotas, la
Comisién de Antigiedad e Invalidez asignan 10 sillas para ser trabajadas por
chalanes. A la semana aportan $100 para cubrir las cuotas correspondientes que les
permite seguir contando de los beneficios.

Esta situacion les permite a los chalanes contar con un trabajo e ir haciendo
“antigiiedad” para que en lo futuro la Unién los reconozca como agremiados. En
ambos casos la Unién extiende a la STyPS una carta suplica en donde se explica la
situacion y los motivos para asignarlos como ayudantes.

En este contexto una estrategia emprendida por boleros es buscar un trabajo
méas “formal” para allegarse de servicios meédicos, en cuanto dejan de estar
enfermos vuelven a las sillas a trabajar. Otros en los momentos en que no hay
trabajo realizan otras actividades como las de checador;** barrendero; tirar basura y
cuidar el negocio de algun compariero a cambio de algun tipo de remuneracion; los
gue saben de albafileria o plomeria realizan trabajos ocasionales.

En lo individual los boleros han aprendido que el ahorro es una forma de
sentirse mas “seguros”.

“Como no somos asalariados, de nuestro trabajo ahorramos, yo trato de
guardar $30 pesos, si se puede diario, por si sucede algo... si me llegara pasar algo,
qgue Dios no lo quiera, me apoyaria de mi familia” (Juan 56 afos, 25 de bolero).

4.2. Ciudad de Mérida. Unién de Aseadores de Calzado del Estado de
Yucatan

4.2.1. Organizacion: Historia y luchas

Este grupo representa a trabajadores de aseo de calzado ubicados en los parques
del Centro Histérico de la ciudad de Mérida y de las primeras cuadras de la ciudad:
Plaza Grande y parques de Santa Lucia, de la Madre, Hidalgo, Eulogio Rosado, San
Juan, San Cristobal y Portales.

La Unidn esta conformada, en su mayoria, por personas mayores de 50 afios,
varios de ellos son jubilados o pensionados de empresas yucatecas de la industria
de alimentos y bebidas y otras de servicios, asi como de la ya extinta paraestatal
CORDEMEX. Por tal motivo, cuentan con otros ingresos y proteccion social derivada
de empleos anteriores. También se encontraron aseadores con otras ocupaciones,
principalmente manuales como jardineros, arbitros deportivos, carpinteros, albafiiles,
tablaroqueros y plomeros.

% El checador es un pregonero ubicado en las bases del transporte publico para coordinar y anunciar
la salida de los mismos.
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Una gran parte de los clientes de los aseadores son los funcionarios y
trabajadores del Ayuntamiento de Meérida y del Palacio del Gobierno del Estado,
cuyas oficinas flanquean dos costados de la Plaza Grande de la ciudad donde se
ubica una gran parte de los aseadores.

La Union de Aseadores de Calzado de Yucatan fue fundada el 23 de julio de
1964 con el numero de registro 36 y esta afiliado a la CTM. En sus inicios, la
agrupacion contaba con mas de cien trabajadores, en los afios siguientes se fue
nutriendo con los hijos de los mismos aseadores quienes los iban incorporando al
oficio.

Sin embargo, en los Ultimos afios y a diferencia de la mayoria de los
fundadores, las nuevas generaciones pudieron acceder a la educacién y han
preferido incursionar en otras ocupaciones, como obreros o trabajadores de
servicios a nivel técnico. Actualmente apenas son 38 afiliados, su escaso namero
también es producto de un problema interno que los llevo a escindirse, proceso en el
gue varios aseadores decidieron salirse de la agrupacion y hacerse independientes.

La Unién cuenta con la patente obtenida con un notario, previo convenio con
el ayuntamiento y el gobierno del estado. Segun sefald el Secretario General actual,
la agrupacion esta registrada en la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje aunque
no sea de caracter patronal. “Trabajamos bajo reglamento y tenemos asesoria
juridica con un licenciado en el cual recae la responsabilidad de tomar la protesta a
los Secretarios Generales” (Felipe, Lider de la Unidn, 3 de junio de 2011).

El Comité Directivo de la Union esta conformado por el Secretario General;
Secretario de Conflictos; Secretario de Actas; Secretario de Justicia, Secretario de
Trabajo y Tesorero. Actualmente la Union se compone de 38 afiliados de entre 45 y
74 afos; todos hombres y en su mayoria originarios de la ciudad Mérida y zona
metropolitana, aunque también se encontraron aseadores del interior del estado y de
entidades del sur del pais.

Para ingresar a la Unién se paga $600 por inscripcion, ya como miembros
tienen una cuota mensual de $80 pesos, ademas algunos de los aseadores guardan
sus sillas en el local que la agrupacion renta, éstos pagan $40 pesos mas.

De acuerdo a su reglamento una vez al mes, habitualmente a las tres de la
tarde, realizan sus asambleas en el local que rentan, mismo que utilizan para
guardar sus sillas y demas implementos de trabajo dada su ubicacion cercana al
centro de la ciudad donde laboran.

El reglamento que los rige también establece el uso del uniforme, no
presentarse en estado inconveniente, no crear conflictos y no agredir a los
compafieros y le da a cada directivo su funcidén. El Secretario de Justicia es el
encargado de aplicar los castigos; el de Trabajo es responsable de avisar de las
juntas tanto ordinarias como extraordinarias, también tiene la funcion de vigilar que
cada socio se encuentre en el lugar asignado y poner los castigos por
incumplimiento mientras que el de Conflictos se encarga de levantar las actas para
después de tres, aplicar el castigo.
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Entre las causas mas frecuentes de castigos se encuentra el incumplimiento
del pago de cuotas, alcoholismo o cambiarse del lugar asignado, actos que pueden
ameritar la suspension del trabajo por un dia. El Secretario General de la Union
explicd: “son tres cuotas que los miembros deben pagar, si no lo pagan, se les da de
baja; si se presentan en estado inconveniente se le dan tres avisos también y
después es baja. A veces se les sorprende trabajando y en la gaveta tiene guardada
su cerveza y estan tomando. Esto es doblemente mal porque, en primera, esta
portando el uniforme y, en segunda, esta trabajando. Esto es expulsion; también si
no se presentan a las asambleas” (Felipe, Lider de la Union, 3 de junio de 2011).

A diferencia de otras agrupaciones no hay periodos establecidos para ocupar
los cargos, pueden estar en ellos hasta que la agrupacién en pleno lo decida, es
decir, que la mayoria de los socios lo aprueben. El lider de la agrupacion expreso lo
siguiente:

“El pasado mes de mayo debi6é de haber cambio de directiva, el Secretario
General presenté su renuncia pero los socios no la aceptaron, me voy a quedar
permanentemente hasta que ellos decidan y busquen quién, pueden ser dos afios,
tres afos. No hay periodo” (Felipe, Lider de la Unidn, 3 de junio de 2011).

“Tales decisiones se formalizan en la siguiente reunion cuando todos firman el
acta para después llevarla con el licenciado, que también firma dando su visto
bueno; cualquier cambio que ellos quieran hacer, ya esta firmado en el libro de actas
y firmado por el licenciado también” (Felipe, Lider de la Unién, 3 de junio de 2011).

4.2.2. Descripcion de la ocupacion y condiciones de trabajo

Llamados aseadores de calzado, lustradores de zapatos, boleros o boleadores se
trata de un oficio generalmente heredado de padres a hijos, donde éstos son
habilitados por aquellos mediante la observacion y la practica para dar servicio de
limpieza al calzado. Uno de ellos compartié los pasos del proceso:

“Yo boleo muy bien, primero limpio el calzado, después lavo el calzado,
después lo seco bien, le pongo la crema a todo, después la grasa, después pongo la
tinta debajo de la suela (mas bien a la orilla de la suela) y después le paso el trapo y
le sale brillo, se termina asi el zapato, queda limpio, bonito queda el zapato. Eso lo
hago en 10 minutos” (Sergio, 1 de agosto de 2011).

Sin embargo, los aseadores de hoy ya no quieren heredar a sus hijos la
ocupacion. A la pregunta expresa, respondio:

No. ¢Sabe qué pasa?, a mis hijos los ensefié a estudiar, esta chamba esta
buena, pero yo si hubiera sido otra persona, hubiera tenido un estudio bueno. Este
es un oficio muy bajo, hay trabajo pero no tiene prestaciones, no tienes seguro
social, vacaciones, este oficio es pobre, porque hay trabajos pobres, medio pobres y
ricos, este trabajo es pobre, muy humilde. Entonces hay cosas que pueden hacer, yo
les decia a mis hijos, poénganse a estudiar, asi cuando tu te recibas ayudas a tus
hermanitos y el otro igual y asi. A mi me hubiera gustado ser licenciado, mi hijo me
dice, papéa ponte a estudiar, pero yo digo ¢ para qué?, me dice mi hijo que regrese a
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estudiar, me quiere contratar una maestra para que me ensefie. Pero ya estoy
grande (Manuel, 1 de agosto de 2011).

En tiempos recientes, se han acercado otras personas sin experiencia en la
ocupacion deseosas de ingresar a la organizacion. Se sefalé que en estos casos,
muchos de ellos no resisten y después de poco tiempo venden sus implementos y
se van.

Para el desarrollo de la actividad se utilizan diferentes grasas, telas y cepillos.
Tradicionalmente se usaba una caja de madera para asentar el pie cuando se
lustran los zapatos, actualmente ésta caja es generalmente usada por los aseadores
ambulantes quienes se trasladan por toda la ciudad en busca de clientes. Los
aseadores de esta agrupacion, han dejado atras el uso de la caja, a excepcion de
aquellos que dan servicio a domicilio, condicionado a realizar el aseo de por lo
menos cinco pares de zapatos.

La agrupacion cuenta con una concesion de los espacios en los que realizan
su actividad. Los aseadores tienen lugares asignados, muchos de ellos con una
larga temporalidad, cuentan con sillas especiales para el cliente® y sombrillas para
protegerlos del sol. Al finalizar su jornada de trabajo suelen resguardarlos en
comercios cercanos o en la sede de la agrupacion a la que se encuentran afiliados.

La Plaza Grande, ubicada en el corazén del Centro Histérico de la ciudad de
Mérida, es el espacio mas cotizado para comerciantes y vendedores en general. Los
aseadores de calzado aprovechando la concesion que tienen trabajan sin horario
establecido, en lugares fijos asignados sin importar las inclemencias del tiempo (sol
o lluvia). Algunos se autoimponen jornadas de trabajo de mas de 10 horas. El costo
del servicio es de $20 en la Plaza Grande.

En los parques de Santa Lucia, de la Madre, Hidalgo, Eulogio Rosado, San
Juan, San Cristobal y Portales, el costo del servicio es de $15. Segun respondieron
los aseadores, al dia realizan entre dos y seis servicios de aseo de calzado, el clima
es determinante para un buen dia de trabajo, pues argumentan que en dias de lluvia
los clientes no se interesan en que les lustren el calzado. Dependiendo en gran parte
de la antigtiedad, algunos de los aseadores tienen clientes fijjos y muy pocos dan
servicio a domicilio.

El respaldo de la Union a sus agremiados parece ser ampliamente valorado,
al mismo tiempo que constituye una de las fortalezas e incluso motivo de orgullo de
los aseadores en el desempefio de su actividad “a salvo” de competidores y
autoridades interesadas en desalojarlos. Para un importante grupo de ciudadanos
ellos han llegado a formar parte de la imagen urbana que requiere ser conservada,
de ahi que han sido objeto del otorgamiento de facilidades y donativos de algunos
actores politicos para “modernizar’ su equipo y mantenerse bien uniformados. En
palabras de uno de los entrevistados “la Directiva se forma para proteccion de la
Union, ya que no es lo mismo que un sindicato pues si la mayoria decide que ya no
quieren seguir pagando, desaparece” (Felipe, Lider de la Unién, 3 de junio de 2011).

% Cuyo costo en 2009 era de $2 300 “Aseadores de calzado, en peligro de extincion”, 26 de julio de
2009. www.notisureste.com.mx.
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Asi, dicho apoyo de la organizacion se hace sentir en diversos momentos y
ante problemas varios. Por ejemplo, esta el caso de aquellas personas que quieren
trabajar como aseadores de calzado, esto implica competencia para los aseadores
de la Unidn. Ante esta situacion el Secretario General interviene explicandoles que si
quieren trabajar como aseadores de calzado deben afiliarse a la Union, pagar su
inscripcion y cuotas mensuales. En este caso deben de empezar desde abajo, es
decir, en los demas parques del centro historico y, dependiendo del tiempo y
disponibilidad de un espacio, posiblemente puedan trabajar en la Plaza Grande
(Felipe, Lider de la Union, 3 de junio de 2011).

Aquellas personas que no se interesan en afiliarse a la Unién al no poder
trabajar en la Plaza Grande recurren a otros espacios en los que corren el riesgo de
gue sean removidos por las autoridades municipales. Uno de los aseadores de
Portales nos dice “Este sindicato tiene beneficios porque no se meten las
autoridades con nosotros, vienen y quitan a ese ventero, al otro, a nosotros no nos
dicen nada” (Joel, 2 de agosto de 2011).

Los aseadores de Chiapas, son conocidos como los boleritos, pues en su
mayoria son nifios o jovencitos, que emigran desde diferentes comunidades del
estado Chiapaneco en busca de mejores condiciones de vida.”® Estos boleritos,
cargan su caja con sus instrumentos de trabajo, ofreciendo sus servicios en la via
publica. Cuando quisieron trabajar en la Plaza Grande, la Union intervino y les
explicaron que la agrupacion tiene la concesion del espacio y que si querian trabajar
en esta actividad y en estos espacios debian pagar su inscripcidn y sus cuotas
mensuales. Es asi como al no estar interesados en formar parte de la Unién, se
dispersan por el Centro Histérico principalmente, pero no en la Plaza Grande, y la
ciudad en general en busca de clientes.

Entre las principales preocupaciones de la Union se encuentra la escasez de
trabajo por causas diversas, entre las que destacan las malas condiciones climaticas
y eventos ciclicos (inicio de clases, feria anual, etc.) que obligan a las personas a
orientar sus ingresos en otros gastos dejando para después la limpieza de sus
zapatos. Todo ello se traduce en disminucion de sus ingresos los cuales se
caracterizan por su variabilidad. Asimismo, el alza de los precios de los insumos de
trabajo les afecta econ6micamente.

Otra de las preocupaciones que priva entre los trabajadores es la amenaza de
extincion de la organizacién por la falta de relevo generacional, actualmente
anicamente uno de los hijos de un trabajador se ha incorporado a la actividad.

La principal lucha que tiene esta agrupacion es por la conservacion de sus
espacios de trabajo en areas publicas ante la irrupcidon de personas ajenas a la
Union gque ejercen la misma actividad. Pero también con las autoridades que
pretenden desalojarlos. Se trata de intentos de desalojos esporadicos provenientes
de cambios de gobierno, que en ocasiones también significan cambios de partidos.

La mayoria de los entrevistados manifestaron su confianza en su
organizacion, en el poder que les da el ser parte de una agrupacién nacional asi
como la central obrera a la que estan afiliados; dejaron al descubierto su sentir sobre

% «Explotacion de nifios de la calle”. 23 de febrero de 2010. Articulo 7. http://a7.com.mx
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la organizacion y sus logros como el de la asignacion de espacios de trabajo en el
centro histérico de la ciudad.

Al respecto, vale la pena recuperar el siguiente testimonio: “Cuando entré el
PAN queria quitarnos, pero estan locos, porque nosotros estamos afiliados a la
CTM, tenemos licenciados, estan locos de querer quitarnos. En ese tiempo la
alcaldesa nos mandé a la policia para que nos sacaran. Yo les dije ustedes tocan
mis cosas, Yo les acuso. Yo estoy trabajando. El sindicato del PRI nos dijo: ‘ustedes
no hagan nada, si la policia quiere llevarse algo, que lo haga pero ellos van a tener
problemas’. Eran como tres policias, me preguntaron ‘¢, quién es su jefe?’, cuando le
dije es el Lic. Lara. Me dijeron no, no, disculpe, ya nos vamos. Nosotros estamos
amparados, tenemos registro, tenemos el sindicato, no nos puede hacer nada”
(Manuel, 1 de agosto de 2011).

Asimismo se destacO con orgullo que ellos son apartidistas, que ya no son
utilizados como antafio para apoyar las aspiraciones politicas de los partidos, que a
diferencia de otros grupos de trabajadores, no pueden abandonar su trabajo para
asistir a mitines ni actos proselitistas (Manuel, 1 de agosto de 2011).

La Unién pertenece a la CTM y no paga cuota para estar afiliados. La manera
en que la agrupacion apoya a esta central es por ejemplo, cuando el lider de la CTM
los convoca para algun evento, como podria ser el del 1° de mayo.

4.2.3. Estrategias de proteccion social
a. Federal

Salud. Varios de los miembros de la Unién de Aseadores de Calzado cuentan con
acceso a servicios de salud ya sea por su situacion de jubilados y pensionados o
porque estan asegurados por sus hijos. En Yucatan es muy comun que las personas
que trabajan por su cuenta o sin seguro social sean aseguradas por sus parientes
y/o amigos. En ocasiones, cuando el parentesco es lejano, ellos mismos pagan las
cuotas del Seguro Social para tener acceso a servicio medico.

Seguro Popular. Algunos miembros de la Unidn que no cuentan con Seguro
Social, pudieron ser beneficiados por medio de gestiones de la Union para que
tengan acceso al seguro popular y al servicio de salud de manera gratuita.

El lider de la organizacion sefalo6 la diversidad de estrategias utilizadas con
los afiliados para garantizar su atencion médica. Las gestiones con las diferentes
instancias de gobierno son parte de su tarea, cuando se trata de la salud: “muchos
tienen seguro por medio de sus hijos, otros por medio de seguro popular, aunque
también tenemos ayuda del jefe de salubridad. ElI Dr. Rubio de la CNOP,
perteneciente a la CTM, cuando estuvo en campafa vino a vernos a los aseadores,
nos ofrecié ayuda en cualquier momento que lo necesitemos, como por ejemplo,
medicina, cirugia, consulta médica, por medio de una credencial que se les otorgo.
El firma y dan este servicio gratis en el Hospital O’Horan (Felipe, Lider de la Uni6n, 3
de junio de 2011).
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70 y Mas. Es un programa de la SEDESOL que consiste en un otorgar $500
pesos mensuales, en efectivo, a los adultos mayores de 70 afos que integren el
Padrén Activo de Beneficiarios. Algunos socios de la agrupacion cuentan con este
beneficio, la gestidn del lider tuvo un papel importante para gestionar éste programa.

b. Estatal

Programa Reconocer. Algunos integrantes de la Unién cuentan con el beneficio de
este programa que fue gestionado por el Secretario General. Consiste en apoyo
alimenticio para las personas de 65 afios 0 mas que carezcan de ingresos o que
éstos sean menores al salario minimo vigente en la zona en la que se encuentra
ubicada en el estado de Yucatan.

Uniformes. La organizacibn ha realizado gestiones, de éxito, con
administraciones anteriores del Gobierno del Estado para que les otorguen
uniformes con el logotipo de la Unidn a los aseadores afiliados.

c. Municipal

Despensa: Algunos socios estan inscritos en el programa del ayuntamiento que
consiste en la entrega mensual de una despensa de productos basicos alimenticios
gue incluye leche y avena dirigida a los adultos mayores y familias vulnerables. La
organizacion se encarga de gestionar la incorporacion de sus integrantes a este
programa.

Entrega de Apoyos econOmicos a personas de escasos recursos. La
organizacion ha gestionado apoyos con el gobierno estatal y municipal para los
miembros cuando no se les puede ayudar con fondos de la Union. Uno de los
trabajadores entrevistados comentdé un caso: “hace algun tiempo un comparfiero
fallecio, era un tiempo malo donde no habia dinero, la familia acudié a la Unién
fuimos al gobierno y éste pago todos los gastos” (Felipe, Lider de la Union, 3 de
junio de 2011).

Central obrera: Trabajan con asesoria juridica gratuita que le proporciona la
CTM cuando la requieren, también cuentan con su respaldo en caso de conflictos
por desalojo.

d. Propias

Al parecer la muerte es uno de los eventos para el que mas se preparan los
trabajadores de ésta y otras de las organizaciones estudiadas. La preocupacién por
no poder solventar estos sucesos, los llevo a procurarse un mausoleo y diversos
apoyos para los gastos del sepelio e incluso ayuda monetaria para los familiares del
fallecido. El mausoleo esta ubicado en el Pantedn General de la ciudad de Mérida
gue consta de 10 fosas y 40 criptas.

Ayuda de Defuncion. Existe apoyo de defuncidon para gastos del funeral,

sepelio y una cantidad para la viuda. Estos gastos son afrontados con las cuotas de
los miembros que aportan mensualmente.
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Gestiones para instrumentos de trabajo. La organizacion ha hecho gestiones
tanto con el ayuntamiento como con el gobierno estatal para que les otorguen sillas
y equipo para el aseo de calzado. Asimismo se ha logrado el apoyo de diversas
empresas en la donacién de sombrillas.

Proteccion de sus puestos de trabajo. Los espacios de los aseadores estan
establecidos, en caso de nuevos integrantes se les asignan lugares en los sitios
disponibles que se liberan principalmente por fallecimiento.

Aguinaldo. Con el dinero que aportan mensualmente, al final de afio, se hace
un corte y se divide lo restante entre todos los socios a manera de aguinaldo, éste
ha sido de alrededor de $300 pesos.

4.3. Ciudad de Monterrey. Unién de Aseadores de Calzado de la CNOP®®
4.3.1. Organizacién: Historiay luchas

La Unién fue fundada en 1947 y tiene ya 64 afios. Esta es una organizacion que
viene desde la Ciudad de México. “Algunas personas vinieron aqui y empezaron a
agremiar a los aseadores de calzado en todo lo que es la zona centro de Monterrey”
(Martin Zapata, lider de la Unidn, 7 de Septiembre del 2011). La estructura de la
Union es la de Secretario, Subsecretario, Conflictos y Trabajo, Primeros Auxilios y
Tesoreria.

“Hay otra union en Nuevo Ledn, pero al final de cuentas los de la mesa
directiva de esa union vienen y son asesorados por la mesa directiva de Monterrey.
Cuando hay una necesidad de asesoria mas que nada se busca la forma que si no
se puede aqui a nivel estatal se tenga desde México” (idem).

El lider de los aseadores comenta que en la época de administraciones
municipales priistas en Monterrey tuvieron mucha paz y respeto a su trabajo, pero
hoy reina la zozobra.

“Desde que inici6 la administracion panista hemos tenido problemas, han
querido quitarnos, como federacion luchamos para que no. Hay un conflicto muy
fuerte con el municipio. No nos estan cobrando los permisos de uso de suelo. Esa es
una forma de presién, no nos abre la caja, no recibe los pagos, y pues nos van a
querer gquitar, porque no tenemos los permisos en regla. Es un tema que ya se esta
revisando con la federacién en México” (idem). Al final, el lider sefialé que por ahora
se respeta su trabajo, pero se sienten contantemente bajo riesgo de desalojo.

4.3.2. Descripcion de la ocupaciéon y condiciones de trabajo

Los boleros representan una de las actividades informales con mas abolengo en
Monterrey, dada la dinAmica actividad comercial de la metrépoli, que al albergar en
el centro de la ciudad multiples oficinas y corporativos, hacen necesaria la labor de
una gran cantidad de boleros para atender las necesidades de los empleados.

% Este apartado fue realizado con base a entrevistas semiestructuradas con el lider de la Unién y
otras catorce con boleros en el primer cuadro de la ciudad (en la zona hotelera de Hidalgo y el Centro
Comercial Morelos.
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El sindicato que aglutina a la mayor parte de los boleros del primer cuadro de
la ciudad de Monterrey es la Confederaciéon Nacional de Organizaciones Populares
(CNOP).

Se realizdé una entrevista a profundidad con Martin Zapata Reyna, lider en
funciones de la Unién de Aseadores de Calzado de la CNOP, ya que el lider formal,
Rogelio Esquivel Capetillo, ha estado enfermo desde hace varios meses. Zapata
tiene mas de 36 afios de dedicarse a este oficio y tiene un permiso desde la época
de su abuelo, quien también se dedicaba a la misma actividad.

“En la actualidad ya no se dan permisos municipales. Hay mucha gente que
trabaja sin permisos, por debajo del agua, pero si hubiese alguna autoridad que
exigiera los permisos, saldrian mas de la mitad” (Zapata).

“Asi, algunos permisos para desarrollar esta actividad en la Plaza Morelos y la
zona hotelera datan de 1940 y han sido traspasados por generaciones” (Luis, bolero
de Plaza Hidalgo).

Algunos permisos, o folios, como los llama Zapata, se venden a personas con
las que no se tiene parentesco en el momento en que alguien ya no se quiere
dedicar a esta actividad, siendo que éste vale mas que el puesto mismo.

“Hace afnos que no hay permisos municipales. ElI 50% de nosotros no tiene
permisos. Yo desde 1993 estoy aqui y no he podido obtener mi permiso” (Bolero
anonimo,13 de abril del 2011).

El lider de la Union es el propietario del puesto donde trabaja y esta es su
Unica actividad economica, cobrando $15 pesos por boleada, con un promedio de
diez boleadas al dia en las épocas buenas. “La actividad ha andado baja por la
inseguridad y la crisis, pero esperamos que sea temporal”, mencion6 Zapata.

Segun Zapata, en el centro de Monterrey, existen al momento entre 112 y 130
boleros afiliados a la CNOP. Esta cifra contrasta con los datos del Departamento de
Comercio de Monterrey (citados por Garcia Garza, 2011) que menciona que hasta el
2008 habia 371 boleros en la ciudad de Monterrey. La diferencia puede ser debido a
la operacion de otros sindicatos, como la CROC y la CTM y sobre todo a aquellos
boleros que estan fuera del primer cuadro de la ciudad.

El lider de la Unidbn menciond que cada bolero paga una cuota mensual de 30
pesos al sindicato. Los boleros llevan a cabo sus reuniones una vez al mes.

Se encontraron las siguientes tipologias: por un lado, se tienen a los duefios
del puesto en el que trabajan y por el otro a trabajadores que pagan una renta a los
propietarios de éstos, rentas que van de $40 a $60 quedandose con la diferencia.

Con respecto a la experiencia, la mayoria de los boleros entrevistados tienen
mas de 10 afos dedicados a esta actividad y muchos de ellos siempre han estado
en la misma zona. Por ejemplo en la Plaza Hidalgo, hay personas que tienen mas
de 39 afos trabajando de boleros practicamente en el mismo lugar.
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A continuacion se presentan las tipologias encontradas, respecto a la
propiedad de los medios de trabajo, la pertenencia al sindicato, el contar o no con
permiso municipal, la experiencia, le educacion y la dedicacion exclusiva.

Cuadro 12. Tipologia de boleros en Monterrey

Tipologia Tipo 1 Tipo 2
Propiedad de los medios de A. Propia A. Rentada
trabajo -rrop ($40-$60 pesos diarios)
A. Si'y paga cuota ($50 pesos al A. No pertenece al sindicato
. _— mes) y asiste a juntas. pues el puesto es de él.
Pertenencia a sindicato ‘ . L
B. Si, pero no paga cuotas y no asiste | B. No pertenece al sindicato
a juntas. aunque el puesto sea de él.
Permiso municipal A. Si tiene permiso municipal. A. No tiene permiso municipal.
Experiencia Con mas de 10 afios de experiencia. Con Menos de 10 afios de
experiencia.
Educacion Bésica (primaria y/o secundaria). Media (preparatoria y técnica).
L . . . Lo combina con otras
Dedicacion exclusiva Solo se dedica a esto. g
actividades.

Fuente: Elaboracion Rubio, Jesus (2011).

Actualmente el municipio de Monterrey y los comerciantes formales de la
Plaza Hidalgo, principalmente hoteleros, han cambiado los viejos puestos de bolear
por otros mas modernos de acero inoxidable.

“Estos puestos nuevos los dond el municipio para mejorar la imagen de la
plaza”. (Luis de los Reyes Martinez, bolero Plaza Hidalgo, 17 de abril del 2011).

Algo interesante que se encontré entre los boleros, es que utilizan las lonas
de sus puestos para publicitar productos. Sin embargo, eso lo maneja la CNOP.

“Los anuncios en los puestos es algo que el Secretario General ha manejado,
de que nos las traen, nos las traen, pero no sabemos cuanto se paga ni nada.
Hemos tenido anuncios de Plaza de la Tecnologia, JUMEX, GATORODE". (Zapata).

Otros son mas claros. “Sobre las ventas de la publicidad de las empresas en
los toldos, ellos, los lideres, se quedan con todo, no le dan nada de dinero a la
gente” (Bolero an6nimo, 13 de abril del 2011).

Sobre los ingresos de los boleros, estos rondan entre los $100 y los $300
pesos diarios. Sin embargo, no son libres, pues hay que descontar los materiales
(pintura, grasa, trapos), asi como las cuotas al sindicato, el transporte y la comida.

“Ahorita saco unos $300 pesos diarios, aunque con pasada remodelacién de
la Plaza Morelos la clientela baj6é casi un 50%” (Luis de los Reyes Martinez, bolero
Plaza Hidalgo, 17 de abril del 2011).

Igual ganan otros boleros, como Juan Luna, o el “bolero de los cepillos” como
se le conoce en Youtube. El es duefio de su puesto y trabaja de lunes a sébado,
tiene mas de doce afios de trabajar en la calle Escobedo, entre Morelos y Padre
Mier. Sobre su trayectoria laboral, antes trabajaba en la linea de producciéon de una
empresa automotriz y también laboré como administrador de créditos del
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INFONAVIT y en una agencia de publicidad. Es un caso poco comun en el oficio,
pues cuenta con una carrera técnica de analista programador y contador fiscal, la
cual le permitié dar clases una época en materia de contabilidad.

Sin embargo, otros boleros ganan mucho menos. José Angel tiene mas de 10
afios de dedicarse al oficio, siempre en la calle Emilio Carranza. El no es duefio de
su puesto, sino que paga $70 pesos diarios por la renta del puesto. “A veces me
llevo $150 pesos o $200 pesos, pero de ahi tengo que pagar los $70 pesos y la
grasa, la pintura, etc.” (17 de Abril del 2011).

4.3.3. Estrategias de proteccidn social
a. Federal

Seguro Popular. Algunas uniones, como la Unién de Aseadores de Calzado, afiliada
a la CNOP, han comenzado estrategias de afiliacion al Seguro Popular.

“No tenemos convenio con hospitales, ni publicos ni privados. Como un 80%
de los trabajadores que estamos aqui carecemos de servicios médicos y apenas
estamos tratando de afiliarnos todos como unién al Seguro Popular, porque se
requiere, se enferman y pues ¢de donde se saca dinero?” (Martin Zapata Reyna,
lider de la Union de Aseadores de Calzado de la CNOP, 22 de abril del 2011).

“Se va a tratar de que todos estén afiliados al Seguro Popular. Yo me voy a
hacer cargo de apoyarlos” (Idem).

Sin embargo por ahora, son muchos los boleros que no cuentan con el apoyo
de este programa. “No tengo Seguro Popular, me han dicho mis clientes que
trabajan en gobierno, date de alta, no estd de mas, pero no lo he hecho” (Bolero
anonimo, 17 de abril del 2011)

Otro aseador de la Plaza Hidalgo nos comenté que no se ha dado de alta en
el Seguro Popular, pues cuando algo le pasa en cuestion de salud pide favores a
sus contactos en la administracion publica.

“No he tenido tiempo de darme de alta verdad, aunque al parecer si me va a
hacer falta. Cuando hay una enfermedad digamos, este pues, fuerte que hay que
llevar a mis hijos al hospital pues los llevo al hospital, aqui la ayuda que tenemos es
de los diputados, como pues aqui vemos al gobernador, al alcalde a toda esa gente
pues si necesitamos algo vamos y los buscamos al Congreso y nos dan una hojita
para el Hospital Civil, o0 sea cuando es algo por decir una operacion urgente o
pesada. A mi me pas6 una a mi chavo, me lo asaltaron, me le andaban mochando el
brazo y le pedi apoyo a un senador. Me cobraban $60 000 pesos y no, gracias a
Dios no pague nada, son los beneficios de estar aqui en esta zona” (Luis de los
Reyes Martinez, bolero Plaza Hidalgo, 17 de abril del 2011).

Otros, como José Angel, ya se estan afiliando por su cuenta. “Cuando se
enferma mi nifia, voy con una doctora y le pago lo que es la consulta y aparte las
medicinas, pero ya afilié a mi nifla al Seguro Popular y estoy esperando la
credencial” (17 de Abril del 2011).
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b. Propias

Las estrategias de la Unién de Aseadores de Calzado de la CNOP mas relevantes
son las referentes a la ayuda por defuncion y para accidentes, incluso
automovilisticos.

“Dentro de la mesa directiva hay una delegado de primeros auxilios. Cuando
un compafiero esta enfermo se le da la ayuda que necesita para los medicamentos,
se le da un préstamo o incuso se le pagan las medicinas, eso directamente, para
gue no lo gaste en otras cosa”’ (Martin Zapata Reyna, lider de la Union de Aseadores
de Calzado de la CNOP, 22 de abril del 2011).

Después, se busca la forma de que se reintegre el dinero prestado de la caja
chica de primeros auxilios.

Otro apoyo mencionado por Zapata es la eliminacion del cobro de las cuotas
mientras persiste la necesidad economica, lo cual ayuda de alguna manera a
enfrentar insolvencias financieras.

Menciond que estos apoyos solo son posibles si el agremiado va al corriente
en el pago de sus cuotas y asiste regularmente a sus juntas “Tenemos derechos y
obligaciones” (Idem).

Ya que la ayuda del sindicato cuando alguno de sus familiares muere es
considerada por algunos como insuficiente, los boleros llevan a cabo sus propias
cooperaciones voluntarias para estos casos o0 para momentos de accidentes.

“Pues ese es el problema compadre, aqui hay que rascarse con sus propias
ufias en cuestion de eso (accidentes) porque en ayuda del sindicato nos dan $500
pesos y cuando se muere alguien, nos alivianan con $500 o $1 000 pesos, ni para el
camion” (Luis, bolero de Plaza Hidalgo).

En general, debido al hecho de que no todos los trabajadores son duefios de
Sus puestos, no existe un sentido colectivo de la profesion, ya que quienes no son
duefios del puesto no acuden a las juntas del sindicato y se tiene una cultura de
trabajo muy individualista, donde un bolero no conoce mas alla del préoximo
comparfiero cercano a su puesto.

Se encontré que los boleros de esta zona nunca se juntan fuera del sindicato
y muchos no van a las juntas, que son una vez las mes, lo que dificulta el disefio de
estrategias de proteccién y una verdadera identidad colectiva.

Ademas, hay algunos boleros que, aunque son duefios de sus puestos, no
estan sindicalizados por problemas afiejos con lideres anteriores.

“Yo no estoy sindicalizado a la CNOP, hay muchos abusos. Tu tienes que
pagar cada mes tu cuota y estas pagando como quien dice para que protejan tu
espacio. Anteriormente si no les dabas dinero mandaban a la gente de comercio
para que te retiraran tu puesto” (Bolero anénimo,13 de abril del 2011).
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“Al municipio le pagas como $150 pesos al mes. Nosotros le ddbamos ese
dinero al lider y lo de las cuotas al sindicato, y resulta que el lider estuvo un afio sin
darle su dinero al municipio y entonces me querian quitar, por eso me sali del
sindicato, el lider es sélo para abusar, para quitarte tu dinero” (idem).

Otros boleros, como Luis, quien tiene trabajando 39 afios en el oficio nos dice
que siempre va a las juntas el primer jueves de cada mes y aporta $50 pesos de
cuota al sindicato mensualmente. Sobre su relacién con el municipio, menciona que
no los persiguen ni nada, pues estan legales, es decir, con permiso. “Inclusive mi
permiso esta desde 1940” (Luis de los Reyes Martinez, bolero Plaza Hidalgo, 17 de
abril del 2011).

Y aunque no es comun encontrar mujeres en este oficio, nos encontramos
con Alejandra, quien apenas desde diciembre del 2010 se dedica al oficio de
aseadora. Sobre su trayectoria laboral, antes de dedicarse al aseo de calzado
trabajaba como parte del personal de seguridad de una fabrica.

Ella no ha ido a ninguna de las juntas en el sindicato pues no es duefa del
puesto, sino que lo renta, a cambio del 40% de lo que gane diariamente (Alejandra,
Plaza Morelos, 17 de Abril del 2011).

Otro ejemplo de personas que no son duefias de su puesto y por eso no
manifiestan sentido de pertenencia al gremio es el de José Angel. “No estamos
unidos. Casi no nos juntamos” (17 de Abril del 2011).

De igual forma, otro bolero de la calle Morelos, que no quiso dar su nombre,
dijo que él solo “ayudaba a un amigo” trabajando su puesto y a cambio le daba la
mitad de las ganancias. Cuando no se dedica a bolear, dijo dedicarse a lavar autos
(bolero andnimo, 18 de abril del 2011).

4.4. Comparativo de las estrategias de protecciéon social de los aseadores de
calzado en las ciudades

A diferencia de otros trabajadores informales, los aseadores de calzado en las tres
ciudades cuentan con un oficio que por afios han definido su permanencia exclusiva
en la ciudad, esto les proporciona por parte de la mayoria de la poblacion
reconocimiento y aceptacion para desarrollar una actividad que lleve el sustento a
sus hogares, aungue dicha tolerancia social no se refleja en legitimacion econémica
y juridica que les permita vivir sin incertidumbre en términos de enfermedad, vejez,
vivienda y educacion para ellos y sus familias. Por ello han desarrollado en forma
diferenciada pero paralela mecanismos de proteccién social que en algunos puntos
del plano cartesiano coinciden para mostrar sus esfuerzos y tiempos personales
invertidos en una actividad que comunmente se conoce como la propia del bolero.

Un primer factor comun es el hecho de que las tres organizaciones (La Union
de Aseadores de Calzado del D.F., Union de Aseadores de Calzado del Estado de
Yucatan, y la Unién de Aseadores de Calzado de la CNOP ubicada en Monterrey)
estan relacionadas con el PRI aunque cada una de ellas de forma diversa. Una de
estas agrupaciones se distingue por haber fungido como uno de los principales
brazos politicos de aquél partido, lo que le permitié consolidar liderazgos, capacidad
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de representatividad y negociacion para gestionar apoyos. Para Monterrey y D.F., la
CNOP fue la organizacién que los cobijo, al menos en la primera fase de su
desarrollo; en Mérida la Unidn pertenece a la CTM. Hecho que les permite contar
con permiso para desarrollar su actividad.

De lo anterior se desprende un matiz importante para las tres ciudades, para
la ciudad de Mérida, los aseadores cuentan con experiencias sindicales previas que
les permita organizarse en pro de sus beneficios, ya que la organizacién en su
mayoria esta compuesta por jubilados y pensionados de empresas formales, lo cual
denota que la ocupacién funge como trabajo sustituto y de apoyo ante la caida del
poder adquisitivo. No asi en el caso de la agrupacion del D.F. en donde la mayoria
de su poblacién estd compuesta por emigrantes del interior de la republica que
nunca han trabajado en empresas, e incluso para muchos es su primer y unico
empleo. Para Monterrey, debido a ser la ciudad industrial por excelencia, los boleros
son parte de una necesidad basica para la reproduccion de la fuerza de trabajo.

Otro elemento comun es que para trabajar lustrando zapatos y botas, los
aseadores del calzado tienen la opcién de rentar su silla o adquirirla. En las tres
ciudades ser duefio de la silla tiene la ventaja de contar con una fuente de trabajo
relativamente segura, mientras que volverse arrendatario de un lugar para “darle a la
bola” los deja en una situacion de mayor vulnerabilidad, puesto que no se cuenta
con un permiso que ampare su estancia en la via publica.

En lo comun los aseadores de calzado estan expuestos a mas accidentes en
los lugares de trabajo, debido a que la mayoria labora en avenidas, calles, parques,
etc.; invierten la mayor parte de su tiempo en el trabajo; son amenazados por la
competencia desleal de aseadores piratas; en promedio ganan de un salario minimo
debido a la disminucion en la solicitud de sus servicios; tienen que pagar una cuota
semanal para que la organizacion pueda representarlos.

Para la ciudad de Monterrey y Mérida, los aseadores han decidido acercarse
a programas federales como el Seguro Popular, para resolver cuestiones de salud;
No asi en el D.F. quienes cuentan con la opcidén de acudir al propio consultorio de la
Unién o acudir a hospitales a nivel local. En ambos casos los boleros del D.F. tienen
derecho utilizar un monto especifico para la adquisicion de medicamentos. En las
tres ciudades existe un sustento para muerte o cesantia, lo destacable es que en el
D.F. existe un seguro de vida para los familiares directos, ademas de apoyos tipo
colecta que operan en las tres ciudades.

No obstante, en términos de proteccion social, cada ciudad muestra
estrategias propias, dignas de indicarse puesto que aportan contrastes interesantes.

En la ciudad de Monterrey los boleros prefieren utilizar el programa federal de
Seguro Popular y apoyarse de colectas voluntarias al margen de la organizacion.
Mientras que en el caso de la ciudad de Mérida y D.F. los boleros aprendieron a
utilizar sus lonas como medios para explotar publicidad y con ello obtener ingresos
extras a la organizacién, una explicacion puede ser que las dos uniones estén
relacionadas en el pasado y en la actualidad con la CNOP.
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En la ciudad blanca los aseadores saben que a fin de afio pueden contar con
la expresion simbdlica de un aguinaldo, tienen la certeza que la Unién regula el
mercado de trabajo al proteger sus puestos en los que ejercen sus oficios, lo cual es
contrastado en la ciudad de los palacios, ya que el fin de afio es trabajado como
cualquiera, lo cual recrudece el exiguo ingreso, auin mas si se es chalan, fenomeno
gue se repite en la llamada ciudad de la montafas.
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Tercera Seccion: Casos comparables con Peru y experiencias exitosas

Capitulo 5. Proteccion en trabajadoras del hogar y cartoneros de México y
Peru; casos exitosos en México

5.1. Las trabajadoras del hogar en la Ciudad de México. Centro de Apoyo y
Capacitacion para Empleadas del Hogar, A.C. (CACEH)

5.1.1 Historia y estructura organizacional

Esta importante organizacion se constituye de manera articulada con la propia
historia de la ocupacién del trabajo doméstico en México. El trabajo doméstico, como
experiencia de la vida cotidiana, se ha caracterizado por ser una actividad
desvalorada socialmente tanto por quienes la demandan como para quienes la
llevan a cabo. El trabajo doméstico desde su génesis, nunca ha dejado de estar
acompanado por el estigma social y la invisibilidad. Aquella se compone
histéricamente con base en la diferenciacion que las relaciones de género
promueven y un estigma simbolico generalizado resultado de las relaciones sociales
ancladas en la dominacion, adquiere particularidades mas indignantes cuando se
encarna en las mujeres trabajadoras.?” Por otro lado, la llamada invisibilidad laboral
refiere no solo a la falta de reconocimiento juridico, politico y social de la actividad
laboral, sino ademas revela una negacion fundamental de la dignidad y la
caracterizacion amoral de los sujetos sociales dedicados a esta actividad productiva.

CACEH® es una de las pocas organizaciones que atienden, orientan y
capacitan a las y los trabajadores del hogar en la Ciudad de México. Siendo esta
agrupacion la mas relevante en el contexto laboral y organizacional que atiende las
problematicas laborales de los y las trabajadoras del hogar, su historia se configura
a la par de la construccion del liderazgo de su iniciadora y actual directora.

“Yo empecé desde muy joven empezando a trabajar en la casa [...] yo tengo
una formacion de parte de la Iglesia de la Juventud Obrera Cristiana que en los afios
ochenta llegé esa corriente a México. [...] A mi me inculcaron este trabajo de
servicio, conciencia, valor sobre las personas, y los derechos que nosotros tenemos
como mujeres. Estas cosas no se me olvidan. [...] Entonces a partir de ahi esto ha
fomentado mi actitud y me di cuenta de que yo sirvo para algo, que yo sirvo para
hacer, y lo que yo haga debe hacerse para bien. A partir de aqui, yo empecé a
formarme como una defensora y empezar a creer que este trabajo no solo lo debe
hacer una sola persona. [...] Empezamos a crear pequefios grupos con compafieras
donde lo primero que teniamos que aprender era crear un ambiente de amistad, en
donde pudiéramos hablar de nuestra persona, de nuestros problemas, y cuando
tuvimos mas conciencia (yo tenia entonces como diecisiete afios) nos vimos a
nosotras mismas y caimos en cuenta que nuestra situacion laboral no era la misma

" para profundizar sobre los distintos episodios de violencia de género en el desarrollo del empleo
doméstico véase: Archilla, Ainara (2008) El trato social hacia las mujeres indigenas que ejercen
trabajo doméstico en zonas urbanas, Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién
(CONAPRED), Direccion General Adjunta de Estudios, Legislacién y Politicas Publicas, Documento
de Trabajo No. E-08-2008, México.

Las instalaciones fisicas de la organizacion se encuentran en Medellin nim. 33, Colonia Roma,
Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal.
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que la del obrero. [...] Entonces, el papel del sacerdote ya no era el de ensefiarnos
cudles eran nuestros derechos laborales, nos dijo: ya les toca a ustedes caminar por
Su cuenta y organizarse. A partir de ahi, nos juntamos con otros grupos de mujeres,
feministas y defensores de los derechos, que nos ensefaron a defender nuestros
derechos humano-laborales y a organizarnos. Asi empecé a organizar a las
trabajadoras del hogar y a interesarme mas, porque si este trabajo no te interesa y
no te gusta... no mas no lo haces. [...] (Marcelina Bautista (en adelante M.B.).
Secretaria General de la Confederacion Latinoamericana y del Caribe de
Trabajadoras del Hogar (CONLACTRAHO) y Directora del CACEH).

“Me defini entonces como una mujer defensora que tendria la capacidad de
llevar a cabo proyectos por las trabajadoras del hogar. Aqui en CACEH con las
comparieras, que algunas tienen mucho compromiso, otras en la medida de sus
posibilidades colaboran, yo me considero simplemente como un testimonio para
ellas de que podemos hacer las cosas, de que podemos si tenemos voluntad,
cambiar las cosas a pesar de que no tengamos escolaridad o de que tengamos
distintas carencias” (idem).

Esta organizacion civil que nace en el afio 2000, donde actualmente se
encuentran afiliadas alrededor de cien trabajadoras, se ha constituido como una
relevante organizacion que impulsa, con una voz creciente, la revalorizacion del
trabajo en el hogar. Su mision es la reivindicacién del trabajo doméstico remunerado
y no remunerado, promoviendo y defendiendo los derechos humanos y el desarrollo
personal de quienes se dedican a esta actividad laboral. Lo anterior, abordado desde
una perspectiva de género basada en la equidad y justicia social.

CACEH busca promover procesos y estrategias de desarrollo integral e
incorporacion social que impacten en la calidad de vida de las mujeres empleadas
del hogar. CACEH est4 afiliada a la CONLACTRAHO con sede en México®®, que
también forma parte de la Red Internacional de Trabajadoras del Hogar/Domésticas.

Los principales programas de CACEH articulados desde la perspectiva de los
derechos humanos son:

= Aprender para mejorar. Se fomenta la capacitacion y formacion para el trabajo
mediante talleres y otras actividades colectivas, buscando contribuir a que las
empleadas del hogar eleven su autoestima, ejerzan su dignidad y tomen en sus
manos todas las medidas necesarias para mejorar sus condiciones laborales y de
vida.

» Empleo justo y responsable. Programa de servicio de colocacion que busca facilitar
a las empleadas del hogar encontrar trabajo, y a las personas empleadoras un
servicio, todo, en una relacion laboral que esté regida por el respeto a los derechos
y el cumplimiento de las obligaciones de ambas partes.

» Cultura democratica desde el hogar. Ofrecer a la sociedad en general y a las
empleadas del hogar y personas empleadoras en particular, informacion que
favorezca cambios en la cultura del trabajo y servicio doméstico.

» Salud reproductiva de las empleadas del hogar desde una perspectiva de género.
Este programa busca incrementar el empoderamiento de las empleadas del hogar

% http://conlactraho.org
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en torno a sus derechos sexuales y reproductivos traducidos en una clara toma de
decisiones respecto a la prevenciéon de enfermedades y apropiacion de su cuerpo.

Actualmente se ofrecen de manera quincenal, talleres y cursos que buscan
promover el conocimiento y defensa de los derechos humanos laborales'® como: 1)
Salario digno; 2) Contrato por trabajo escrito; 3) jornada laboral justa; 4) Seguro
social; 5) Jubilacion; 6) Vacaciones; 7) Aguinaldo; 8) Dias de descanso obligatorio y
9) Indemnizacion. /Podria subirse a parrafo, como ya se ha hecho antes.

CACEH tiene importantes vinculos con organizaciones e instituciones
gubernamentales, civiles y sociales, nacionales e internacionales, ayuda en la
articulacion de acciones concretas a favor de una nueva concepcion del trabajo
domeéstico asalariado y no asalariado, en virtud de favorecer las condiciones
actuales de las empleadas del hogar en México.

Basicamente la constitucion de la organizacion de CACEH esta estructurada
de acuerdo a la figura caracterizada por un liderazgo que se ha construido tanto en
la practica como simbdlicamente, en torno a la trayectoria organizacional de su
directora. La estructura organizativa gira en torno a esta figura que articula el sentido
organizativo y su propia composicion. A travées del ejercicio empoderado de la figura
lideresa que goza de un fuerte reconocimiento y legitimidad, la organizacion planea,
emprende y promueve los distintos programas de su agenda.

El perfil organizacional estd compuesto mayoritariamente por mujeres. El
rango de edad va desde los 20 hasta los 65 afios. Actualmente la organizacion esta
construyendo una base de datos para conocer en detalle el perfil demogréfico y
laboral de sus integrantes.

5.1.2. Ocupacién y condiciones de trabajo

Como ya se sefalo, el trabajo doméstico histéricamente se ha configurado como una
actividad que ha carecido de reconocimiento social, pues su ejecucion se desprecia
e infravalora de manera reiterada y cotidiana. Para las y los trabajadores del hogar
les son de manera cotidiana negados sus derechos humanos laborales
fundamentales. Basicamente las condiciones de trabajo son articuladas por la
precariedad traducida en las siguientes condiciones:

1. La ausencia de contrato formal de trabajo donde se especifiquen de manera
precisa los derechos, condiciones y obligaciones de las y los trabajadores.
Generalmente los acuerdos de contratacion se llevan a cabo de forma oral, donde a
través de la negociacion entre empleado y empleador, se acuerdan de manera no
detallada las condiciones y actividades concretas en que se llevara a cabo el trabajo.

“Los acuerdos que tenemos con las seforas siempre los hacemos de forma
hablada. Lo que intentamos negociar con ellas es un salario que sea justo y digno.

1% CACEH también promueve eventos de difusion en distintas plazas publicas y lugares de alta

concurrencia en la Ciudad de México. También, con el apoyo de distintas organizaciones, se
promueve la difusion del Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo) y el Dia Internacional del Trabajo
Domeéstico (22 de julio).
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Negociamos que la jornada de trabajo sea de ocho horas con una hora de comida y
gue se page por ello minimo $250 pesos. [...] Buscamos que nos aseguren. [...] Lo
mas dificil de establecer son las actividades especificas que podemos y no podemos
hacer. Hay unas cosas muy claras. En unas casas dicen sabes qué, necesito que
me ayudes desde temprano a tender las camas, necesito que prepares el desayuno,
saques a los perros, vayas al super, etc. pero mucho de los detalles los vas
descubriendo sobre la marcha. [...] Cada casa tiene como sus propias reglas y
costumbres. En una casa te pueden decir vamos a comer juntos y en otra te dicen
éstos son tus platos para comer” (Trabajadora del hogar).

“A una trabajadora del hogar la pueden despedir en cualquier momento, por
desidia de la empleadora o por cualquier cosa. La pueden despedir a la mitad de la
noche” (Trabajadora del hogar).

Casos como el de Celerina Morales y Catalina Cruz son ejemplos ilustrativos
de la violacion de los derechos humano-laborales de las trabajadoras del hogar.

Para el primer caso, Celerina fue trabajadora del hogar desde hace veintidés
afos. Su jornada laboral era de lunes a sabado de entrada por salida. Trabajaba en
cuatro casas distintas con cuatro patrones. El 15 de febrero de 2010 fue despedida
injustificadamente de la casa en que laboraba los lunes y jueves, con cuatro afios de
antigiedad. Las labores que ella realizaba eran: limpieza de sala, comedor, cocina,
cuarto de computadora, cuarto de television, tres recamaras, un bafio completo,
medio bafo, pasillos, un cuarto grande con una mesa de ping pong y un domo. Los
patrones querian que realizara mas actividades, como lavar y planchar, ella protesto
y la despidieron. El supuesto argumento fue que no queria hacer todo lo que le
pedian, los patrones queria que hiciera mas actividades, lo que implicaba mas horas
de trabajo por el mismo salario. Ella exigié su indemnizacion y sélo le dieron por
cuatro afos de servicio $2 000 pesos equivalente a 180 délares.

Para Catalina de 37 afos, trabajadora del hogar desde los trece, con una
antigiiedad de 24, su jornada laboral es de lunes a sabado, cinco horas diarias.
Catalina labora en una casa, su salario diario es de $50 pesos equivalente a $4.55
dolares y sus labores son: hacer la limpieza de la casa, lavar y planchar. En caso de
enfermarse y no poder ir al trabajo, no se le paga el dia y es ella misma quien tiene
que pagar el médico y comprar sus medicamentos. Los dias festivos no los trabaja
pero no recibe salario (Casos documentados por el Centro de Apoyo y Capacitacion
para Empleadas del Hogar, A.C.).

2. Largas jornadas de trabajo definidas por acuerdos no claros en cuanto al
namero de horas.

3. Ausencia de periodos de descanso. Las y los trabajadores de hogar realizan
su actividad sin un periodo minimo o suficiente para el descanso y hora de comida.

“Respecto a este trabajo muchos piensan que esta actividad o no se puede
regular porque es un trabajo privado, es un trabajo de mujeres, un trabajo que a
nadie le toca hacer nada digamos... Esto es como cultura generalizada. Se
preguntan ¢Qué regulas? Sin embargo, en este trabajo hay muchas cosas que
regular porque en lo privado no se sabe qué es lo que esta pasando. [...] Por otra
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parte, hay una incapacidad del Estado para crear buenos empleos para los hombres
y mujeres de este pais. [...] Quienes estamos en este mundo, muchas no tienen una
profesion, no terminan su educacion basica... y dejan digamos este mundo publico
para seguir en lo privado” (Trabajadora del hogar).

4. El trabajo se lleva a cabo en diversas condiciones precarias. La actividad
laboral, de acuerdo a diversas estructuras, contextos y situaciones (familia o
espacios concretos de trabajo como casas, departamentos ubicados en diversos
espacios urbanos, etc.) se articula en condiciones que pueden llevar a una
degradacion moral del sujeto laboral.

“Muchas trabajadoras venimos de zonas rurales, donde nunca nos ensefian
cudles son nuestros derechos y de que organizadas podemos luchar por ellos. No
tenemos esa cultura. Luego llegamos a la ciudad y nos colocamos en una casa
donde lo Unico que nos van a ensefar es que las trabajadoras del hogar no tenemos
derechos, porque la casa no es una oficina o una fabrica. O bien, si los patrones
saben que tenernos derechos no nos lo dicen. Y eso lo empezamos a repetir: ‘Yo no
tengo derecho porque trabajo en una casa. Asi dice mi patrona’. Empezamos a creer
que si necesito del Seguro Social tengo que trabajar en una fabrica o ser una
secretaria 0 hacer una actividad en una oficina porque solamente asi voy a tener
derechos. O bien, tengo que estudiar para que entonces tenga una profesion y
entonces asi pueda yo exigir mis derechos” (Trabajadora del hogar).

5. Los salarios son generalmente bajos. Por una jornada de trabajo
(dependiendo del acuerdo con el empleador) el o la trabajadora del hogar llega a
ganar no mas de $100 pesos al dia. CACEH busca promover la cultura de un salario
digno negociado entre empleador y empleado, estableciendo que para una jornada
de ocho horas de trabajo con una hora de descanso y el pago minimo sea de $250.

6. No se tiene cobertura de seguridad social, no gozan de servicio de
guarderias, son frecuentemente despedidas por estar embarazadas, sus
habitaciones pueden llegar ser incomodas, insalubres y sin privacidad.

7. Existen muchos casos de victimas de acoso y hostigamiento sexual.

“Muchas trabajadoras son maltratadas por sus patrones, muchas también por
Sus novios, en sus casas también. La necesidad obliga a muchas a aguantar cosas.
Dicen: Si yo digo algo la sefiora me despide, o0 mi novio me deja 0 mi marido me
deja”. [...]

“Un ejemplo es el de una compafiera que sufrié varias veces hostigamiento
sexual por parte de su empleador. Ella vio informacién de CACEH en la television y
decidi6 entonces actuar [...] Se lo comentd a la esposa y ésta le dijo que no lo
denunciara. Acudié a CACEH y buscé apoyo. La orientamos y al final fue decision de
la trabajadora demandar a su agresor. [...] Son muchos los factores que operan en
el ambito de lo privado, éste es uno, el ejemplo las esposas que encubren a sus
maridos” (M.B.)

8. No existe reglamentacion sobre medidas de seguridad higiene, prevenciéon de
riesgos y accidentes de trabajo.
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“¢Qué pasa cuando una trabajadora plancha y lava todos los dias? Muchas
comparferas no tienen conciencia de que eso deteriora la salud. [...] Muchas dicen:
‘oye, Yo no sabia que después de planchar no puedes tocar el agua’. Son muchas
las actividades que hacen el trabajo y que si no se cuidan pueden deteriorar su
salud” (Trabajadora del hogar).

“Hay muchas empleadoras que no quieren contratar a trabajadoras ya
grandes, de cincuenta o sesenta afos. Al empleador le da miedo que se vaya a caer
0 que se pueda lastimar, asi que en lugar de asegurarla, no lo hace y mejor busca a
una persona mas joven, y claro, tampoco la asegura” (Trabajadora del hogar).

9. Generalmente las trabajadoras del hogar no tienen posibilidades de
organizarse para defender sus derechos. Prevalece un amplio desconocimiento por
parte de las y los trabajadores del hogar sobre los derechos humanos laborales de la
actividad y de 5wijas organizaciones que trabajan por la defensa de los mismos.
Impera una falta de conciencia/experiencia sobre el valor econémico y simbdlico que
tiene el trabajo en el hogar por parte de los empleadores y trabajadores.

“Todo aqui es informal. No hay contrato. La sefiora (empleadora) dice: oye
¢me quieres ayudar? [...] De manera general este trabajo no se aprecia como un
trabajo, sino como una ayuda. Las empleadoras cuando se refieren a las
trabajadoras del hogar dicen: ‘esta es la muchacha que me ayuda’. Sin embargo,
esto no debe ser asi. La trabajadora del hogar no le esta ayudando, esta trabajando
para ella. [...] Si no vamos aclarando estas cuestiones desde nuestro vocabulario
cotidiano, no podremos ir significando el reconocimiento de nuestra actividad y
nuestros derechos” (M.B.).

“Hay trabajadoras que trabajan de planta que tienen problemas para poder
organizarse. Los domingos son los dias que ellas tienen libre, asi que los talleres
gue hacemos los programamos cada dos semanas el dia domingo. Sin embargo,
ese dia es el Unico en que muchas comparieras lo aprovechan para ver a su familia,
ver a sus amigas, a sus novios, etc. Es dificil a veces juntarnos. [...] Hay
comparferas que sus maridos no las dejan, o a veces también tienen distintos
compromisos familiares” (Trabajadora del hogar).

“Es necesario que empecemos a poner nombre a las cosas que hacemos.
Debo empoderarme no solo para exigir, sino para formar parte de un colectivo que
defienda derechos comunes. [...] Todo esto significa dinero, tiempo y esfuerzo que
muchas de las mujeres trabajadoras no tienen. [...] Es nadar como frente a una
corriente muy fuerte” (M.B.).

Tenemos una confederacion regional, una organizacional donde se ha
demostrado que las trabajadoras organizadas pueden defender sus derechos en el
ambito internacional. [...] Las trabajadoras del hogar que pueden, son las que nos
estamos organizando y las que no pueden, pues tenemos que irlas a buscar y no
esperar a que vengan con nosotras. [...] Cuando hablamos de conciencia estamos
hablando de que las mujeres trabajadoras se tienen que empoderar y comprometer”
(M.B.).
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10. Como efecto concreto del ejercicio de las relaciones de poder y dominacion
hacia los y las trabajadoras del hogar por parte de los empleadores y debido a la
naturaleza sociolaboral de la actividad, se atenta, principalmente en la construccion
de trayectorias laborales basadas en la libertad que promuevan el desarrollo
personal y familiar. A través del ejercicio de su trabajo, se potencia las condiciones
generales de estabilidad de los empleadores y sus familias a costa del trabajo de las
mujeres y hombres que laboran en el hogar.***

“Intentamos hacer el mejor trabajo que podemos. [...] Sabemos que nuestros
derechos también van acompafiados de obligaciones. [...] Lo mas dificil para
nosotras es muchas veces distinguir lo que es de nosotras y lo que no es. La
empleadora puede decir ‘siéntete como tu casa, toma lo que quieras, lo que
necesites, siéntete como parte de familia’. [...] Pero te vas dando cuenta de qué es
aguello que puedes hacer y tomar. Ta lo vas descubriendo en el trato diario con la
familia cuando te dicen no hagas esto, no te metas aqui, no veas esto. [...] Muchas
veces nos sentimos confundidas cuando nos dicen que somos parte de la familia
cuando en muchos aspectos no nos incluyen (Trabajadora del hogar).

“Hacemos muchas actividades que no solamente es trabajo del hogar. Somos
también secretarias, tenemos que manejar la contabilidad, utilizamos la
computadora, agendamos cosas relacionadas con el trabajo de las seforas y los
sefiores que muchos trabajan en la universidad o tienen otros trabajos en empresas
o en el gobierno. [...] Somos también compafiia y damos también afecto. [...] Todo
lo hacemos con gusto. [...] Pero necesitamos que también reconozcan lo que
hacemos. [...] Muchas de las preocupaciones mas importantes que tenemos son el
de tener una casa, fincar un cuarto, las que tienen hijos pues sus nifios son lo mas
importante, para otras es apoyar a la familia, terminar la secundaria, tener una
pareja estable, tener un hijo, etc. [...] Es dificil seguir estudiando, es muy dificil tener
la posibilidad de estudiar la prepa, el trabajo no te lo permite, mas para quienes
trabajan de planta (Trabajadora del hogar).

5.1.3. Estrategias de proteccién social

A continuacién, se describe de manera general las experiencias colectivas de
proteccion social que CACEH ha gestionado.

De acuerdo a los testimonios obtenidos de las trabajadoras del hogar de esta
organizacion, un elemento estructural que articula de manera general la condicion
laboral de las trabajadoras, es la ausencia casi total de mecanismos concretos de
integracion por parte de las instituciones en cuanto a ambitos factibles de proteccion
social refiere.

“Para las mujeres trabajadoras del hogar, no hay mecanismos de
incorporacion a la seguridad social o coberturas que protejan a las trabajadoras, de
ahi que muchas de ellas recurran a distintas formas de proteccion social de manera
individual. No hay reglamentacion concreta de incorporacion de las trabajadoras del
hogar” (M.B.).

191 para profundizar en las relaciones sociales que articulan el proceso de discriminacién para las

trabajadoras del hogar véase: Archilla, op. cit.
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a. Federal

El programa INFONAVIT para todos.'®® Este un programa que permite la afiliacién
de trabajadores del hogar al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT) para obtener el beneficio de un crédito para vivienda o
mejorar sus condiciones de retiro. La pretension de este programa es acercar la
prestacion social que el Instituto brinda a trabajadores que no cuentan con el
beneficio de generar un ahorro que les permita solicitar un crédito o formar un fondo
para su retiro. Sin embargo, concretamente los beneficios no se traducen de forma
real para las trabajadoras del hogar, ya que como condicidn necesaria para gozar de
los mismos, es necesario que el patron(a) asegure a su trabajadora. Pero debido al
caracter voluntario que tiene el mismo programa, los patrones no se ven obligados a
hacerlo, optando en su mayoria por no asegurar a sus trabajadores aun la presencia
y permanencia del programa.

Mediante el CACEH se busca conciliar entre trabajadora y empleadora, las
voluntades de ambas partes y poder entonces aprovechar las ventajas del
programa.

“El problema es que la sefiora es la que decide cuanto puede y quiere aportar
para asegurarnos. No se siente obligada a asegurar a su trabajadora. [...] También
otro elemento es que muchos empleadores desconocen el programa” (Trabajadora
del hogar).

“Este es un programa donde las propias trabajadoras del hogar desconocen el
funcionamiento del mismo. Las trabajadoras pueden tener préstamos para componer
o fincar su casa, comprar un terreno, incluso, si la trabajadora no lo usa para eso,
gueda como para su retiro. [...] Muchas trabajadoras no saben y dicen: bueno, si yo
me salgo de esa casa ese dinero se pierde y nunca lo voy a tener. Por ello, debido a
su desconocimiento, muchas trabajadoras ni lo exigen y las sefioras, como no es
obligatorio, tampoco lo estan dando. Incluso, las trabajadoras que ya estan
conscientes de ello, tampoco lo estan aprovechando. [...] Estuvimos pendientes en
un inicio cuando se lanzé este programa y vinieron a capacitar a las trabajadoras,
pero no se ha podido concretar sus beneficios ya que no es obligatorio. [...] Estamos
haciendo una segunda invitacion a los del INFONAVIT para que regresen y vuelvan
a capacitar a las compafieras”.

“En un momento empezamos a trabajar con una persona del INFONAVIT y
nos decia: ‘{Con este gobierno ibamos a lograr asegurarlas y queremos que ustedes
participen!. Nos dijeron que podriamos conseguir una vivienda donde pudiéramos
colocar a todas las trabajadoras desempleadas, incluso que ellas iban a poder
conseguir su departamento. Y fuimos entonces. Hicimos un padron de cuarenta
trabajadoras y fuimos a todas las reuniones. Después, cuando ya no nos invitaban,
descubrimos que ellos ya no nos incorporaron porque pensaron que COmo €ramos
trabajadoras del hogar, no ibamos a tener dinero para conseguir nuestra vivienda.
Esta situacion nos dio mucho coraje, porque realmente no estudian a fondo nuestra
situacion. Muchas trabajadoras a pasar de todo, si pueden hacer un gran esfuerzo y

192 http://infonavitparatodos.infonavit.org.mx
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poder ahorrar para hacerse de su vivienda o poder fincar. [...] A partir de entonces
respecto al INFONAVIT ya no creemos mucho en ello (M.B.).

La proteccion a través del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). De
acuerdo a los testimonios, son pocas las mujeres trabajadoras que estan
aseguradas al IMSS.!®® E| goce de esta proteccién se da por la afiliacién de un
familiar que son principalmente los hijos.

“Estamos proponiendo al Seguro Social para que incorpore a las trabajadoras
del hogar. Presionamos para cambiar el capitulo décimo tercero de la Ley Federal
de Trabajo® [...] Estamos presionando para que ellos también modifiquen la ley del
Seguro para poder incorporarlas. [...] En los afios setenta el Seguro Social abrié un
espacio para que las patronas inscribieran a las trabajadoras. Resultd que nadie lo
hizo y por ello se cerr6 este espacio. [...] Se pueden abrir espacios pero no
funcionan por razones de que no tiene difusion u otros. Lo mismo puede pasar con
el programa de ‘INFONAVIT para todos’. Un programa que esta gastando recursos y
qgue si no genera resultados igual lo pueden cerrar. Muchos de los programas solo
operan por sexenios”.

“Cuando nos reunimos en 2007 con la Comisién de Seguridad Social no habia
mucha voluntad para sentarnos con nosotras y ver lo que estamos proponiendo. Nos
dijeron: “Asegurar a las trabajadoras del hogar cuesta 22 millones de pesos y eso es
muy caro y no tenemos para incorporarlas”. Esto quiere decir que a nosotras nos
estan negando y quitando un derecho por el simple hecho de lo que cuesta. Esto es
injusto. ¢Por qué otros trabajadores tienen derecho y nosotras no? [...] Asi, la
iniciativa de ley no fue aprobada” (M.B.).

El Seguro Popular. De acuerdo a las experiencias de las trabajadoras, el
Seguro Popular no atiende y resuelve los problemas concretos del tema de salud y
trabajo, pues propiamente no es seguridad social que como goce de un derecho
obtenido por trabajar. De acuerdo a su caracter, el Seguro Popular se ha traducido
como un factor que impide a las trabajadoras asegurase.

“Dicen con el seguro popular va a resolver distintos problemas. [...] A
nosotras las trabajadoras, los patrones nos han dicho que no nos van a asegurar
porque no tienen dinero, o porque no saben como hacerlo, o porque van a salir de
viaje, 0 porque no tienen tiempo ya que trabajan todo el dia, etc. [...] Nos han dicho:
¢Para qué te voy a dar seguro?, mejor ve al Seguro Popular para eso esta. [...]
Muchas no nos apoyan ni con las medicinas cuando nos enfermamos. [...] Vamos a
los genéricos o al doctor Simi” (Trabajadora del hogar).

198 Se desconoce el nimero total de aseguradas en la organizacion. Se espera la conclusion de la

base de datos que esta construyendo CACEH.

1% De acuerdo a la Ley Federal del Trabajo en su articulo 331 indica: “Trabajadores domésticos son
los que prestan los servicios de aseo, asistencia y demas propios o inherentes al hogar de una
persona o familia” http://www.gobierno.com.mx/ley-federal-del-trabajo/index8.html (fuente consultada
el 01 de agosto de 2011). De acuerdo con (Gonzales, 2003: 29. Citado por Archilla Op.cit.) el servicio
o trabajo doméstico al circunscribirse al catalogo de los trabajos especiales, la actividad laboral tiene
importantes repercusiones, ya que la ley no regula aspectos esenciales como la jornada maxima de
trabajo, el salario minimo y la seguridad social entre otras, esto en comparacion al trabajo en
instituciones o empresas.
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b. Propias

Programa de proteccion social Valora (2006). “Existi6 un programa de proteccion
llamado VALORA, que pretendio inculcar la cultura del ahorro de las trabajadoras del
hogar. Pretendia también alfabetizar a las trabajadoras y mejorar con ello su
condicion laboral. Sin embargo, este programa no perdurd por el hecho de que
muchas veces se quiere hacer trabajo con las empleadas del hogar, pero no se
imaginan este mundo y la problematica concreta en que viven las trabajadoras y la
situacion laboral que tienen dia a dia” (M.B).

Proteccion social a través del ahorro colectivo de las integrantes de CACEH.
Las trabajadoras del hogar de CACEH han implementado y llevado a la practica,
aunque de manera informal, una estrategia de ahorro colectivo entre las integrantes
de dicha organizacion. A continuacién se describe la estrategia:

“CACEH empez6 a fomentar la cultura del ahorro [...] iniciamos prestandonos
dinero entre nosotras en la situacion de que si alguien se queda sin trabajo, habria
un ahorro donde se le pudiera prestar mientras encuentra un nuevo trabajo. Sin
embargo, como nosotras somos una organizacion muy pequefia, no tenemos
recursos y a veces se acaban los proyectos, hemos tenido la necesidad de regresar
a trabajar en las casas. [...] Una vez que se empez06 a consolidar el grupo, ya habia
dos personas como ‘liberadas’ para dedicarnos a este trabajo. Pero muchas veces
las promotoras que hemos formado, hacen trabajo como de a poquito, y entonces
unas trabajan de planta, otras trabajan de entrada por salida o bien, esta de por
medio un familia, sus tiempos, etc. y por eso no hay mucha responsabilidad por
parte de las comparieras en ese aspecto. [...] Este programa que nosotros creamos
de ahorro, lamentablemente lo descontinuamos hace dos afios cuando la persona
gue se dedicaba a eso dijo: no puedo asumirlo todos los domingos, las trabajadoras
no pueden ahorrar, o bien piden y no quieren pagar por diversas razones, etc. [...]
Ahora estamos retomando nuevamente el proyecto ya con asesoria para que una
compariera lo asuma de manera mas formal y permanente, donde se especifiquen
claramente los derechos y obligaciones de quien presta y de quien ahorra. [...]
Nosotras les decimos a las compafieras que este esquema es voluntario y pues las
gue quieran ahorrar entren, y muchas dicen no, pero cuando decimos cada ocho
dias debemos establecer nuestro ahorro, pues las sefioras ya van poco a poco
creandose esta cultura de ahorro”.

“Existen muchas trabajadoras que no pueden ahorrar por diversas razones.
Existen sefioras que no pueden ahorrar porque siguen apoyando a su familia,
atienden a otras personas y muchas veces no se preocupan por su propia salud.
Muchas pasan el dinero a todo el mundo pero nos olvidamos de nosotras mismas”
(M.B.)

El Programa de colocacion de CACEH. “Este programa de colocacion
funciona como una bolsa de trabajo, pero no queremos manejarla como tal. Es decir,
una bolsa de trabajo se maneja como una agencia o una empresa propia y CACEH
no es una empresa lucrativa. [...] Este programa de colocacién busca acercar a las
trabajadoras del hogar con las empleadoras hacia una relacion laboral mas justa”
(M.B.).
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En esta estrategia de proteccion propia, CACEH ayuda como mediador entre
la negociacion del empleador(a) con su trabajador(a), para establecer un salario
determinado, un horario de trabajo (hora de entrada, hora de salida, hora de comida)
y un tiempo extra que debe retribuirse monetariamente. El fin es ayudar a construir
un acuerdo mutuo entre ambas partes en razon de que las dos reconozcan sus
respectivos derechos y obligaciones.

Apoyo en salud entre las integrantes de CACEH. La organizacion pone en practica
una estrategia propia para protegerse en gastos de salud. Asi describe la directora
de CACEH este sencillo esquema:

“Nosotras pedimos una cuota de recuperacion a las empleadoras cuando
colocamos a una trabajadora. Esa cuota de recuperacion, que de hecho, muchas
empleadoras no la dan, no siempre contamos con ella ya que ponen a prueba a las
comparieras. Las ponen a prueba un mes o 15 dias, y durante ese tiempo no dan la
cuota. Al final no contratan a la trabajadora y jamas dieron tal cantidad. [...] Cada
trabajadora que colocamos no es garantia de una cuota. [...] El dinero que llegamos
a juntar lo hemos dado a compaferas que tienen emergencias en salud e
intentamos apoyar a las comparfieras que nos piden. [...] Sabemos que hay
compaferas muy enfermas, pero tampoco podemos dar u ofrecer algo que no
tenemos. [...] Es por todo esto que estamos pensando en crear un buen sistema de
ahorro porque vemos mucha necesidad entre nosotras”. (M.B.)

“Lo que también hacemos es la canalizacion, ya que no tenemos esos
servicios. Tenemos una lista de orfanatos, guarderias y asociaciones que hacen
distintas actividades o trabajos. [...] Nosotras canalizamos a las compafieras a estas
organizaciones. Por ejemplo, cuando una trabajadora estad embarazada y no quiere
tenerlo porque el padre no va a responder, 0 no se siente preparada o por multiples
razones, tenemos un lugar donde la canalizamos. En este lugar atienden a la
trabajadora durante su embarazo y la van concientizando. Cuando ella tiene su bebé
y si ella aun tiene la idea de dejarlo, lo deja. El trabajo que hacen es que preparan a
la mujer para que cuando nazca su bebé ella se lo quede, pero sino no quiere,
también la apoyan. [...] (M.B.)

Lo que hacemos es ir detectando y buscando distintos centros. Por ejemplo
centros de atencién a la violencia y otros. [...] Nosotras redactamos una carta donde
nos presentamos y presentamos a la trabajadora indicando que no podemos
atenderla profesionalmente en la problematica que ella tiene y solicitamos el apoyo
del centro. Ella va con esa carta y a parte también llamamos al centro. Las cuotas
que se piden ya es cosa aparte. Si podemos apoyarlas lo hacemos, pero tampoco
nos comprometemos fuera de nuestras reales posibilidades. [...] (M.B.)

Tenemos el caso de dos sefioras grandes que no tienen trabajo, estan en una
demanda por 24 afios que estuvieron trabajando. Cada vez que vienen al taller pues
les damos lo que se junta, ya sea los $20, $50 o $100 pesos para su pasaje [...] Hay
personas de mayor edad que es muy dificil conseguirles trabajo. Asi que intentamos
al menos apoyarlas aunque sea con el pasaje. [...] (M.B.)

De todo esto surge la necesidad de querer impulsar un programa de ahorro
para nosotras. Podriamos pensar en que las trabajadoras del hogar que no tienen
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trabajo o se quedan sin él, mientras encuentran uno, pues puedan tener un
préstamo. Incluso hasta las que no tienen dénde vivir. Tenemos pensado en crear
un lugar a donde ellas puedan venir a vivir. [...] La necesidad de una guarderia es
una de las preocupaciones mas generalizadas entre las trabajadoras. [...] Todos
estos son planes que tenemos a plazo muy largo” (M.B.).

La capacitacion para el trabajo. “Cuando uno va a la Secretaria del Trabajo
nos dicen, hay cursos de computacién, de esto y aquello...pero no estan pensadas
para las trabajadoras del hogar. Aun asi procuramos buscar cursos para las
compafieras. [...] Muchos mundos organizativos no estdn pensados para considerar
el nuestro. ¢Quién va pensar en nosotras si no lo hacemos por nuestra cuenta?
(M.B.).

“Las reuniones se han pensado en hacerse los domingos porgue en nuestro
mundo, como mujeres y trabajadoras, los domingos son los dias en que podemos
hacer cosas. [...] Si abrimos una feria un miércoles no llega ni una trabajadora del
hogar. [...] Nuestra vision quiere incidir primero en las trabajadoras del hogar, es por
ello que son dias domingos cuando realizamos actividades. Ellas estan mas libres”.
(M.B.).

“En este momento nos estamos capacitando para hablar con un senador, con
politicos, con sindicalistas... porque también ellas y ellos son también nuestros
patrones” (M.B.).

Asesoria juridica. “Ganar un caso para las trabajadoras del hogar es muy
dificil, pero no imposible. [...] Muchas comparfieras demandan y se desesperan. O
bien, la empleadora le dice a la trabajadora, no metas una demanda y mejor te doy
$10 000 pesos, porque si lo haces te va a cobrar mucho dinero el abogado, ademas
es mucho tiempo y mil cosas les dicen apara que no demanden. Al final de cuentas
ellas deciden si demandan o no. Nosotros les hacemos conciencia de los derechos
que ellas tienen, muchas no quieren demandar porque dicen: no quiero demandar
porque la sefiora siempre me trat6 bien o por otras razones. [...] La decision siempre
es suya, y si quieren las apoyamos”.

“La ventaja que nosotros tenemos es que la asesoria juridica que
proporcionamos por medio de la canalizacidon, es que los abogados llevan los casos
y se encargan de llevar un buen proceso donde avisan a las trabajadoras las
cantidades reales que les cobran (no les estan pide y pide dinero), les dan
informacion clara de cuando son las audiencias, etc. [...] Nos ha tocado casos que
en la segunda o tercer audiencia, la patrona o la persona que estad sentada ahi
haciendo las conciliaciones, logra que la trabajadora acepte una cantidad injusta
ofrecida por la patrona. Entonces el abogado dice: bueno usted decide, pero si voy a
llevar su caso que son $30 000 pesos y la sefiora le ofrece $10 000, pues decidase
y no me haga perder mi tiempo. [...] El abogado le cobra el 30% de lo que gane,
porque una trabajadora no se le puede estar pidiendo dinero a cada rato porque no
lo tiene. Si no gana el caso no le cobra. [...] Nosotros seguimos el caso y estamos
atentas a lo que vaya pasando. Vamos siguiendo la lista, estamos en contacto con
las compairieras, de que lleven sus testigos (porque muchas veces fallan, ya que los
testigos también son otras trabajadoras o personas que no quieren comprometerse),
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etc. [...] Esta es una de las ventajas que tenemos en el apoyo juridico a las
companeras trabajadoras (M.B.).

El vinculo con el Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México.*®
“Canalizamos a las mujeres en el Instituto de las Mujeres del D.F. por diversas
problematicas. Hay ejemplos, como una sefiora que quiere la custodia de los nietos,
violencia contra alguna trabajadora o hacia sus hijos, una trabajadora que esta
embarazada y su pareja no quiere reconocer al bebé, entre muchos otros. [...] A
cada una la vamos canalizando pero vamos haciendo el seguimiento de a donde la
estamos enviando, con quién y como se va tratando, etc. [...] Es tardada la
atencion, pero se agiliza un poco mas cuando van de parte de nosotras que ya nos
conocen a que si van ellas solas. [...] Por ejemplo una terapia psicolégica. Dicen: si
las atendemos pero tienen cita hasta dentro de un mes o mas. Muchas veces no se
puede esperar tanto y tenemos que seguir buscando para ellas el servicio de terapia.
Incluso nosotras lo necesitamos. La terapia ya no la recibimos desde no sé
cuando... mejor nos trapeamos entre nosotras. [...] Hay muchas trabajadoras que
tienen una fuerte depresion” (M.B.).

Consideraciones finales

Hasta este punto se ha hecho una descripcion de las principales estrategias de
proteccion social que las trabajadoras del hogar de la organizacion de CACEH en la
Ciudad de México han puesto en practica. Se ha privilegiado el testimonio de las
trabajadoras para que relaten su experiencia cotidiana del mundo organizacional y
laboral en el cual ellas viven.

Las practicas de proteccion que las trabajadoras han concretado, demuestra
la importancia que tiene el trabajar de manera colectiva por la bisqueda y defensa
de los derechos humano-laborales mas basicos. Esta organizaciéon ha demostrado
una fuerte voluntad colectiva para concretar y alcanzar metas reales. A través de un
liderazgo consolidado, esta organizacion ha logrado ser referencia obligada de los
medios de comunicacion, de diversas instituciones y organismos civiles en cuanto al
ambito laboral de las mujeres trabajadoras del hogar en México refiere. Pero lo mas
importante, es que es una referencia necesaria para que las mismas trabajadoras
del hogar puedan recibir ayuda y orientacion a las distintas problematicas
sociolaborales que ellas enfrentan diariamente.

“Buena parte del trabajo que hacemos le corresponde al Gobierno y no lo
hace. No podemos tapar con estrategias propias lo que le toca hacer al gobierno e
irlo haciendo nosotras digamos... por ‘cachitos’. No podemos parchar estos asuntos
con cosas que no responden a la necesidad que nosotras tenemos. [...] Esta bien el
Seguro Popular, esta bien el programa “INFONAVIT para todos”, pero no se esta
haciendo obligatorio y quedamos igual”

“Todas tenemos que contribuir para decir qué hicimos, todas tenemos que
contribuir para poner nuestro grano de arena. No podemos dejar en manos de otras
lo que tenemos que hacer muchas. [...] Muchas de nuestras promotoras hacen
trabajo voluntario aqui. Es necesario crear conciencia con nuestras propias

19 http://ww.inmujer.df.gob.mx
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comparferas de que las cosas salen mucho mejor que si lo hacemos muchas en
lugar de una o dos. El trabajo lo debes asumir, no duermes, no tienes salario pero
asumes la responsabilidad. [...] Considero que el trabajo cuando es repartido, se
hace mucho mejor”.

“Por mi parte yo no quiero ser eterna, mi propuesta estd en que otras
trabajadoras del hogar se empoderen y hagan este trabajo” (M.B.).

“De nuestra parte queremos seguir apoyando a la organizacion como lo
hemos hecho todos estos afos. [...] CACEH es nuestra casa para nosotras [...] pero
también consideramos que es importante que también se deleguen algunas
responsabilidades. [...] Estamos conscientes de que hay que comprometerse en
serio (Trabajadora del hogar).

“Es muy importante conocer las estrategias de proteccién social para las
trabajadoras, ademas de ello, tenemos que conocer que las circunstancias
cotidianas para mejorar el mundo de la vida en que ellas viven”. (M.B.)

El trabajo y la labor social que se hace todos los dias en esta organizacion a
través de sus integrantes, es una contribucion no solo valiosa al mundo laboral de
las trabajadoras, sino es aportacion apreciable que construye ciudadania y
promueve la reproduccion de la vida, esto dentro de un contexto articulado por lo
econdémico, lo politico y lo social que promueve la desvalorizacion del trabajo en
México.

5.1.4. Breve panorama comparativo de las organizaciones de trabajadoras del
hogar en Peru y México

A continuacion se describe de manera general, un comparativo de las estrategias y
experiencias de proteccion social en las organizaciones de trabajadoras del hogar en
Pert y México.'*® Para ello se atiende de manera breve al marco juridico laboral de
la ocupacion, mecanismos de seguridad social y experiencias comunes.

Como un primer elemento relevante en la comparacion, es la distincion conceptual
de la actividad laboral en ambos paises. Para el caso de Perq, indicar la actividad
laboral como trabajadora o trabajador del hogar, implica un mayor reconocimiento
propio de la actividad como de los mismos actores laborales. Es decir, la
contribucion o valor del trabajo socialmente reconocido expresada en la definicion de
Peru, asigna que el trabajo no contribuye de manera meramente asistencial a una
unidad doméstica, sino a la promocion de un hogar. Respecto a la definicion de la
actividad laboral, ésta tiene tanto un alcance mayor en cuanto a la descripcion de las
actividades concretas y un mayor valor en la reproduccion de la vida en el hogar.

196 | a comparacion esta basada en los resultados derivados del presente trabajo en relacién a los
obtenidos de la investigacion: Experiencias y estrategias de proteccion social desde organizaciones
de trabajadores informales urbanos en Perd y Estudios de Caso, realizado por Elsie Guerrero B.,
Maria Arisa Lopez T. y Luis Alberto Suarez R., Proyecto WIEGO: Fortaleciendo la voz de los
trabajadores informales en las decisiones de politica social en América Latina.
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Cuadro 13. Definiciones legales de los trabajadores del hogar en Perd y México

Son trabajadores al servicio del hogar los que efectdan labores de aseo,
TRABAJADORES | €ocina, Iaygdo, asistencia, cuujado _de nifios y dema_s propias de la
conservacion de una residencia o0 casa-habitacion y del
DEL HOGAR . . X
desenvolvimiento de la vida de un hogar, que no importen lucro o
negocio para el empleador o sus familiares.
TRAAIADORES | e ol S e e e oo &
DOMESTICOS | S5 enG3 Y Prop g P

Los marcos legales que identifican y regulan la actividad laboral en los paises
presentan diferencias importantes. De acuerdo al caso de Peru las regulaciones
sobre proceso de trabajo y los derechos en seguridad social para los trabajadores
del hogar han tenido un mayor desarrollo en la construccion y regulacion social de la
ocupacién respecto a México.

Si bien las normas, como se menciona en el estudio de Perd, han sido
emitidas en tiempos y contextos diferentes, donde se refleja el contenido y alcance
que actualmente tienen, en relaciébn a México, éstas tienen una mayor concrecion en
la Ley y un mayor reconocimiento sociojuridico de la actividad y de sus trabajadores.

Los derechos en seguridad social que han sido reconocidos gozan
juridicamente de mayor reconocimiento en Perl en comparacién de México, sin
embargo, ambos paises comparten problemas comunes como el caracter y el
alcance parcial y heterogéneo de las leyes, y la omisién por parte del Estado
respecto a su incumplimiento.

Respecto a Perq, los derechos que han sido reconocidos por las leyes a las
trabajadoras del hogar se encuentran: 24 horas continuas de descanso semanal,
pago de compensacion por tiempo de servicios (15 dias por afo), vacaciones (15
dias por afio) y gratificaciones en julio y diciembre (50% de la remuneracion recibida)
(Guerrero, et. al:116). Las leyes que regulan sus condiciones de trabajo y de sus
empleadores, tienen caracter de obligatoriedad. En México, los derechos de las y los
trabajadores del hogar aln se encuentran acotados en un marco legal que presenta
fuertes limitantes. Por ejemplo, respecto a la jornada laboral, los trabajadores
domeésticos que estan sujetos al capitulo XllII del titulo segundo de la Ley Federal del
Trabajo (LFT), y que por tanto no estan regidos por los articulos del 58 al 68 que son
los trabajadores en general, la jornada de trabajo no es fija, sino esta condicionada a
las necesidades de la casa-habitacién en las y los trabajadores esten empleados.*®®

Otro importante punto es la asignacion del salario minimo. De acuerdo al
articulo 335 de la LFT, es la Comision Nacional de los Salarios Minimos la que fijara
los salarios minimos profesionales que deberan pagarse a estos trabajadores. Sin
embargo, la asignacion del salario minimo no ha sido establecida por la mencionada
Comision, dejando en una situacion desfavorable a las y los trabajadores del hogar.
Esto dltimo debido a que no puede aplicarce lo establecido en el articulo 85 de la
misma LFT que refiere a los trabajadores generales, donde se indica que el salario

197) ey Federal del Trabajo, Capitulo XIII, Art. 331.

1% para profundizar sobre la situacién juridica laboral de los trabajadores domésticos en México
véase: Rios, Juan José (2000), Derechos de los trabajadores domésticos, Camara de Diputados,
LVIII Legislatura, Universidad Nacional Autbnoma de México, Coleccion: Nuestros Derechos, México.
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“debe ser remunerador y nunca menor al fjado como minimo de acuerdo con las
disposiciones de esta Ley".

Respecto a los mecanismos de seguridad, las normas que se han concretado
en favor de las y los trabajadores del hogar en Perd son gestionadas
institucionalmente a través del Seguro Social de Perlu (ESSALUD) respecto al
servicio de salud y la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) o una
Administradora de Fondo de Pensiones en el caso de las pensiones. Para el primer
caso, las aportaciones deben ser asumidas por parte del empleador y para el
segundo, parcialmente por la trabajadora. Entre las principales prestaciones en
salud que otorga el Seguro Social son: Prestaciones de Prevencion y Promocion de
la Salud, Prestaciones de Recuperacion de Salud, Prestaciones de Bienestar y
Promocién Social y Prestaciones econdmicas (lbid.).

Con respecto a México, las y los trabajadoras del hogar pueden gozar del
servicio en salud a través del IMSS mediante una incorporacion voluntaria al
Régimen Obligatorio del Seguro Social de Trabajadores Domeésticos. Consiste
basicamente en que el patrén, persona fisica, solicite la inscripcibn de manera
voluntaria del trabajador o trabajadora que presta servicios de aseo, asistencia,
propios o inherentes al hogar. Sin embargo, debido al carécter voluntario del
esquema de aseguramiento, en México, los patrones generalmente no aseguran a
los trabajadores. Los trabajadores domésticos que llegan a contar con un
mecanismo de seguridad en salud a través de instituciones como el IMSS o
ISSSTE, gozan de este servicio no por el derecho generado por su trabajo mediante
la inscripcion a la instutucion a través del patron, sino por las asignaciones
familiares.

Otro mecanismo de seguridad institucional es el programa ya mencionado de
“INFONAVIT para todos”, que pretende dar el beneficio de un crédito para vivienda o
mejorar las condiciones de retiro de las y los trabajadores domésticos. Sin embargo,
debido al caracter voluntario del programa, este mecanismo de seguridad adolece la
condicion precaria de los trabajadores ya que se presenta como un beneficio
limitado a la voluntad de los patrones que quieran registrar a sus trabajadores.

Respecto a las estrategias de proteccion social en Peru, los mecanismos de
promocién de oportunidades y capacidades son impulsados y desarrollados por sus
propias organizaciones que realizan acciones de defensa gremial y de desarrollo de
capacidades. Sus gremios son el SINTRAHOGAR-P Sindicato de Trabajadoras del
Hogar del Peru y el Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores del Hogar de la
Region Lima (SINTTRAHOL) (Ibid:34). Estas importantes organzaciones gestionan
funciones de defensa legal, comunicacién e incidencia; capacitacion a través del
Centro de Capacitacion de las Trabajadoras del Hogar (CCTH) donde realizan
diversos talleres donde se pretende capacitar a las trabajadoras en aspectos
técnicos propios al ejercicio de la ocupacion, asi como aspectos de construccion de
identidad, cultura sindical, autoestima y salud mental entre otros.

Estas organizaciones han tenido un papel muy relevante en la promocion e
impulso de llevar a la practica mecanismos concretos que ayuden a las y los
trabajadores del hogar a tener acceso a la seguridad social junto con la
configuracion de leyes que actuamente los protejen. Cabe resaltar que el rol de las
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organizaciones de las trabajadoras del hogar que tiene sus inicios en los afos
setenta, actualmente a través de las Centrales Sindicales Nacionales participan en
la definicion de politicas sociales en el Consejo Nacional del Trabajo asi como en
espacios de didlogo y con el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de La Mujer.

Con respecto a las organizaciones de trabajadoras en México, la participacion
en espacios concretos de dialogo institucional en la definicion de politicas sociales
ha sido muy limitado. De acuerdo a las realidades sociales histéricamente
construidas, el caso de Meéxico refleja una ausencia de movilizaciones sociales
colectivas que presionen a las distintas estructuras para la formulacién, articulacion y
cumplimiento del marco juridico laboral y politicas publicas que protejan a las y los
trabajadores del hogar. Los contados espacios de dialogo y concertacion
construidos, padecen la ausencia de un involucramiento mayor por parte de los
mismos actores laborales y de la propia sociedad civil en general. Sin embargo,
estas organzaciones a pesar de estar inbricadas en un contexto general de
desvalorazaciéon del trabajo, estdan configurandose importantemente en
colectividades articuladas a través de la identidad con el trabajo y la solidaridad
frente a la precariedad. Muestra de ello son las estrategias implementadas por las
mismas organziaciones que aqui se han descrito a través de sus testimonios. Si bien
los esquemas llevados a la practica como el ahorro colectivo, servicio de colocacion,
apoyo en salud entre las integrantes,capacitacién para el trabajo y asesoria legal*®
se articulan en contextos socioecondémicos caracterizados por la precariedad,
existen un impulso y voluntad poitica de parte de los integrantes de las
organizaciones y otros grupos politicos de difundir las condiciones laborales de las y
los trabajadores, concretar acuerdos, ratificar convenios y legislar en materia laboral
al respecto.**®

Por ultimo, los casos de Peru y México dan evidencia de la alta vulnerabilidad
que tienen estos grupos ocupacionales. Si bien los dos contextos socioeconémicos
se han construido por diversos factores estructurales e histéricos propios de cada
pais, los mundos de la vida de las y los trabajadores de ambos casos se articulan
con base en una alta precariedad. Es por ello que las organzaciones pretenden
atender las problematicas concretas que cotidianamente articulan la experiencia del
trabajo en el hogar como son las distintas condiciones de precariedad de la actividad
laboral, abuso sexual, discriminacién,*! explotacién infantil, desarraigo del ambito
cultural y familiar de origen, y la negacién de los derechos humanos.

19 Aunque las estrategias y servicios de proteccién en las organizaciones de Per y México

compartan objetivos y busquen atender problematicas comunes, existe para México una fuerte
carencia en institucionalidad y marco juridico laboral que regule y atienda la problematica socio-
laboral de las trabajadores del hogar y el cumplimiento de los derechos humano-laborales.

1% Han sido muy relevantes los debates parlamentarios y propuestas de reformas a la ley en
legislaturas recientes sobre el trabajo doméstico. Estas iniciativas han sido principalmente
presentadas por el Partido de la Revolucion Democratica. Véase las paginas electronicas:
http://www.diputadosprd.org.mx y http://www.prd.senado.gob.mx.

' Con respecto a México, es relevante mencionar los estudios, evaluaciones y atenciones en la
solucién de reclamaciones y quejas de actos discriminatorios por parte del Consejo Nacional para
Prevenir La Discriminacién (CONAPRED). Como institucion rectora en la promocién de politicas y
medidas tendientes a contribuir en la inclusién social y el derecho a la igualdad, ha reconocido a las
trabajadoras del hogar, como uno de los grupos en México que se encuentran en situacion de alta
discriminacion. Su pagina electrénica es: http://www.conapred.org.mx.
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La comparacion de los casos de las organizaciones de trabajadoras del hogar
en Perl y México descritas en este espacio evidencia las iniciativas colectivas
propias y voluntades colectivas descididas™* para afrontar y resolver problemas
concretos que las instituciones y distintos conjuntos de la sociedad no atienden,
generando con ello la reproduccion de las redes que tejen la desigualdad.

5.2. Los cartoneros de Monterrey
5.2.1. Descripcién de la ocupacion y condiciones de trabajo

Por cartonero se entiende aquella persona dedicada a la recolecciéon del carton que
ha sido desechado generalmente por negocios establecidos. El cartonero lo recoge
antes de que lo hagan empresas municipales o concesionadas por los gobiernos
locales. El cartdon es transportado por carritos de ruedas de los usados por los
supermercados o bien en triciclos o diablitos y es vendido a empresas dedicadas al
reciclaje del mismo.

Estas personas también son conocidas como recicladores o pepenadores. Sin
embargo, el primer término puede confundirse con las personas que laboran en las
fabricas dedicadas al reciclaje del carton y no a los recolectores del mismo, como en
este caso.

Con respecto al termino pepenador, segun la Real Academia Espariola, es la
persona que pepena, es decir, que rebusca en el suelo, generalmente de basureros,
diversos materiales que aun puedan ser de utilidad para alguien. Dado que el
cartonero en este caso, no “pepena’, sino que se aboca directamente a la
recoleccion de cartdn, sobre todo de comercios, se les llamara cartoneros, tal como
se hace en otros paises de América Latina, como Argentina (Dobo 2006, Schamber
2009, Vega 2007 y Vergara 2009).

El oficio del cartonero es diferente también al del “carretonero”, quien es la
persona dedicada a la recoleccién de basura que ha sido desechada tanto por
familias como por negocios en lugares donde generalmente no pasa el servicio de
basura municipal o concesionado por estos gobiernos locales. La basura es
transportada por carretones jalados por caballos o mulas y la que sea reciclable es
vendida a empresas recicladoras, mientras que la que no, es tirada en basureros
municipales.

Algunas personas, como Don Juan Pueblito Ruiz Cérdenas, ejercen este
oficio desde hace mas de 50 afios de manera ininterrumpida. “Trabajo en esto desde
1962. Ya voy a cumplir 80 afios. Cuando empecé con esto habia siete u ocho
pelados (personas) en esta zona, pero como yo no tomo (alcohol) he durado mas,
pienso yo que es por eso, hay personas que los ves por la mafiana juntando carton

12 Es de merecer un amplio reconocimiento el esfuerzo colectivo que las organizaciones de

trabajadoras del hogar en Latinoamérica y el Caribe han llevado a cabo a lo largo de los afios, en la
formacién y consolidacion de la Confederacion Latinoamericana de Trabajadoras del Hogar
(CONLATRAHO). Actualmente, esta confederacion agrupa a distintos sindicatos, asociaciones y
grupos de trabajadoras del hogar de América Latina y del Caribe. Sus contribuciones han sido
fundamentales en el mejoramiento de las condiciones sociales de las y los trabajadores del hogar.
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pero no como trabajo, lo hacen para comprarse una botella (Comunicacion personal;
12 de Julio del 2011).

Al respecto de sus ingresos diarios, Don Juan Pueblito dice que hay tres dias
buenos para él, que son los lunes, miércoles y viernes. “Junto unos 300 kilos de
carton, o sea, de a peso el kilo, gano unos $300 pesos cada uno de esos dias. Me
favorecen muy bien los negocios, me guardan el carton, me lo separan, sino
pregunto”.

El carton es recolectado por Don Juan Pueblito en los comercios del Centro
Comercial Morelos (paseo comercial peatonal) y llevado a pie, empujando el diablito
a cinco kilbmetros de ahi, entre las calles 5 de febrero y San Luis en la Colonia
Independencia “hago unos tres o cuatro viajes, de 80 kilos cada uno todos los dias.
Lo junto y lo acerco a la calle Escobedo, se lo encargo a los globeros”.

Sobre la identidad colectiva de su actividad, esta no existe para él. “No existe
un sindicato de cartoneros. He intentado alinear a los compafieros, yo sé que es
necesario, pues muchas veces le pagan a uno lo que les da la gana y con un
sindicato seria diferente. No tengo mucha relacion con mis compaferos, hay de
todos, muchos sélo te quieren robar tu cartéon” (Juan Pueblito). En cuanto a la
proteccion, no existen mas que estrategias individuales, como la afiliacion al Seguro
Popular.

Con respecto a su relacién con el municipio, Don Juan Pueblito dijo que
nunca lo han molestado y no requiere permiso para su actividad.

Otro cartonero entrevistado fue Francisco, quien labora en la Avenida Madero
del Centro de Monterrey, desde la calle Villagémez hasta la Av. Juérez.

Francisco tiene 68 afios de edad y mas de 20 afios de dedicarse al oficio de
cartonero. Dice no relacionarse con otros compareros que se dedican a lo mismo
gue él, salvo cuando los ve en la empresa que se los compra, y que esta ubicada en
la calle Corona y Carlos Salazar, en el mismo centro de la ciudad. Sobre sindicatos
de cartoneros, dice no saber nada. (Comunicacion personal, 26 de Julio del 2011).

El precio pagado por el cartdbn que él recolecta es de $1.10 pesos el kilo.
Francisco comenta que la cantidad recolectada varia entre 40 y 50 kilos diarios, ya
gue son varias personas que recolectan en la zona. El dinero que saca de su trabajo
es para él solo, pues no tiene familia.

Su horario auto impuesto de trabajo es a partir de las seis de la tarde y hasta
las 12:00 a.m. “Es cuando hay menos trafico y cuando sacan el carton de las
tiendas”. Para transportar su carga utiliza un diablito.

Sobre la trayectoria laboral de Francisco, antes de trabajar en el cartoneo, se
dedicaba a la pizca de maiz en el campo de Coahuila. “No sé hacer nada mas que
esto y trabajar en el campo”.

En cuanto a su relacion con el municipio, nos dice que es buena y no los
molestan. Respecto del acceso a la seguridad social, nos menciona que no cuenta
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con Seguro Popular, pues le piden acta de nacimiento y €l no cuenta con ella. “Casi
nunca me enfermo y cuando me enfermo me atiendo en Farmacias Similares”.

Otro caso es el de José Luis Hernadndez, quien desempefia su labor
principalmente en la Avenida Madero, desde la calle Juan Nepomuceno Méndez y
hasta el Mesén Estrella (mercado popular de frutas y verduras), ubicado en el cruce
de esta ultima calle y Arramberri.

Oriundo de Monterrey y de 55 afios de edad, recolecta cartdon en su triciclo
desde hace ya mas de afio y medio. “Antes me dedicaba a vender frutas y
legumbres en mi triciclo, pero hacia muchos corajes y como soy diabético lo deje,
agui solo recojo lo que esta tirado y no hago corajes con nadie” (Comunicacion
personal, 26 de Julio del 2011).

A causa de la diabetes José Luis tiene varias enfermedades, entre ellas
problemas con la vista, osteoporosis y lesiones en un pie. Por este motivo, se dio de
alta hace dos afnos en el Seguro Popular. Sin embargo, menciona que ahi no le dan
medicinas para la osteoporosis ni le ayudan con su enfermedad de los ojos, para la
cual ha necesitado varios estudios y terapias con rayos laser, en preparacion de una
operacion ya programada en el Hospital Civil, para la cual le van a hacer un precio
especial debido a sus bajos recursos econémicos.

El vende su carton a $1.10 pesos por kilo en un negocio ubicado en la colonia
1 de mayo. “Por las mafianas cuido a mi esposa, porque esta en silla de ruedas y
s6lo vengo por las tardes, cuando baja el sol, porque estoy enfermo de los ojos.
Junto unos 50, 60, 70 kilos diarios”.

Con el dinero que recolecta de la venta de cartdén, José Luis se hace cargo de
su esposa y de un nieto de tres afos, cuya custodia el gobierno estatal le quité a su
hija.

Sobre los sindicatos de cartoneros, José Luis dice desconocer su existencia.
“Si hago amistad con los demas, pero la gente es muy envidiosa. Solo me junto con
otro amigo que es mas grande que yo en el Mesén Estrella. El se encarga de estar
en los mandaditos en las tiendas de ahi. El junta 100-150 kilos diarios”

El dltimo caso presentado es el de Mauricio, de 71 afios, quien cartonea
desde hace siete afios en su triciclo por las calles de Modesto Arreola y Jiménez, en
el centro de Monterrey.

“No tengo Seguro Popular. Tengo Seguro Social por medio de mis hijos, pero
no voy a consultar, porque traigo una embolia desde hace 5 afios en la mitad del
cuerpo pa‘alla y la otra mitad buena y eso pues no me lo van a curar” (Comunicacion
personal, 26 de Julio del 2011)

Mauricio trabajaba en Celulosa y Derivados S.A. de C.V., pero lo despidieron
y no alcanz6 a jubilarse. Dice trabajar todos los dias y juntar unos 200 kilos de
carton diarios que vende a un peso cerca de Vidriera Monterrey. “Si no trabajo me
muero de hambre”.
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Sobre los sindicatos, mencion6 que no existen. “No estoy sindicalizado, aqui
no hay nada de eso, no tengo relacion con nadie, mas vale solo que mal
acompafnado”.

A diferencia de lo que sucede en paises como Argentina (Dobo 2006,
Schamber, 2009, Vega, 2007 y Vergara 2009), donde los cartoneros son hombres y
mujeres, desde nifios hasta gente adulta, el cartoneo en Monterrey es una profesion
exclusiva de hombres, sobre todo de la tercera edad.

5.2.2. Estrategias de proteccién social

Dado que no existe un sindicato entre los cartoneros de la Ciudad de Monterrey, no
existen estrategias colectivas de proteccion. Sin embargo, como muestra el estudio,
algunos cartoneros han optado por acercarse y afiliarse voluntariamente al Seguro
Popular.

5.3. EXPERIENCIAS DE INTERES.

Ciudad de Meérida. Union de Conductores y Pequefios Propietarios de
Carruajes de Yucatan

5.3.1. Organizacién. Historiay luchas

La agrupacién surgié con el primer servicio de transporte publico de Mérida. A
principios del siglo XX, las familias adineradas eran propietarias de carruajes de
traccion animal que utilizaban para trasladarse, eran alrededor de 200. Por esos
afos, las familias adquirieron los primeros vehiculos motorizados y entonces los
carruajes se comenzaron a utilizar como transporte publico, teniendo su base en el
mercado del centro de la ciudad, tal como ha sido registrado en las fotografias de la
época.

Es asi que el 6 de marzo de 1912 se formé la Liga de Conductores de
Carruajes de Yucatan que funcion6 por mas de 20 afios estando afiliado al Partido
Socialista del Sureste. Posteriormente, el 13 de enero de 1934, teniendo como lider
al Sr. Victor Argaez se crea la Unién de Conductores y Pequefios Propietarios de
Carruajes de Yucatan, como se le conoce hasta la actualidad. Afios después se
unen a la CTM, siendo el tercer grupo de esta central en obtener su registro.

En siglo XXI la Unién de Conductores ya no ofrece servicios de transporte
publico, se dedica exclusivamente a paseos turisticos en el Centro Histérico de
Mérida como parte de los atractivos tradicionales de la ciudad de Mérida, motivo por
el que la actividad esta estrechamente relacionada con los vaivenes de la afluencia
turistica y el avance de la modernidad que trae consigo otras modalidades de
diversion que compiten con los paseos en calesas. La organizacion funciona por
medio de una concesion en diferentes espacios asignados: a un costado de la
Iglesia Catedral; los parques de la Plaza Grande, parque de la madre, Hotel Hyatt, y
en una calle aledafa al Ayuntamiento de Mérida, en el centro histérico.

Es un grupo relativamente homogéneo en composicidn y situacion laboral en
la que se encuentran los trabajadores; la mayoria de sus integrantes son
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propietarios de las calesas'*® llamados “socios”. Actualmente la agrupacién cuenta
con un total de 54 personas, de entre 15 y 60 afos de edad. Todos ellos dedicados
al servicio de transporte turistico en el Centro Histérico de la ciudad de Mérida vy el
Paseo de Montejo; en su mayoria son originarios de la capital y del interior del
estado de Yucatan, pero que actualmente viven en la ciudad de Mérida.

La mayoria de los socios son duefios de los carruajes, sin embargo, existen
casos en donde estos no son propietarios y tienen que rentar a los otros
compafieros quienes a veces cuentan con dos o tres calesas. Pagan una cuota que
puede ser entre $50 y $100 pesos diarios por la renta. Todos ellos trabajan de
manera individual.

El grupo de caleseros estd compuesto en su totalidad por hombres, la edad
para ingresar a la actividad es a partir de 18 afos en adelante, se considera que la
persona puede continuar ejerciendo el oficio mientras cuente con las facultades
fisicas para controlar al caballo. Encontramos algunos menores que fueron
admitidos aunque para ello es necesario que cada menor de edad tenga un calesero
adulto que se haga responsable él, especialmente al momento de accidentes. Los
caleseros y sus familias son los que se encargan del mantenimiento de las calesas y
del cuidado de los animales. En este sentido, la importancia de la familia es crucial
para el ejercicio de su ocupacion.

La cuota que se paga para tener derecho a trabajar es de $50 mensuales y no
se puede acceder facilmente a un puesto de calesero, ya que estos son heredados o
se adquieren por medio de la compra de un derecho a algun socio ya afiliado con
anterioridad, previa aprobacion de la Union. No cuentan con prestaciones y laboran
siete 0 mas horas diarias dependiendo de los turnos establecidos, de la mafiana o
de la tarde. Su horario abarca desde las 7:00 a.m. a 12:00 a.m. de lunes a domingo.
Sus ingresos son variables, el costo por paseo es de $250, dependiendo de la
temporada pueden ganar entre $250 y $750 diarios.

La Unién tiene una directiva, que se renueva cada dos afios, sin embargo, de
acuerdo a su desempefo, los socios pueden reelegir a sus representantes. Los
cargos existentes son los que siguen:

Secretario General: Es el encargado de regular el trabajo de los socios y
supervisar el trabajo de todos. Tiene la encomienda de representar y defender los
intereses de la Union.

Secretario de Actas y Acuerdos: Es el encargado de tomar nota y recopilar la
informacion durante las asambleas y de los acuerdos a los que llegan. Lleva un
registro de las gestiones que la Union efectia con diferentes dependencias del
gobierno local y estatal.

13 Calesas: Es el nombre que se utiliza para los vehiculos de traccién animal, popularmente conocida

como “coche de caballo” o “carruaje”. Este vehiculo tiene una estructura metélica, ruedas de madera
y asientos tapizados con diferentes materiales con una capacidad para cuatro personas y el
conductor. Calesero: Es el nombre que se le asigna a los conductores de las calesas, siendo estos
vehiculos de estructura metalica con ruedas de madera y traccion equina.
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Secretario de Conflictos: Se enfoca en la disciplina y el orden que deben de
tener los comparneros, es el encargado de hacer valer el reglamento interno.

Tesorero: Es el encargado de recaudar y administrar el dinero que los socios
pagan de sus cuotas. Trabaja en coordinacion con el secretario de conflictos para
solucionar cualquier problema derivado de accidentes, de manera legal y
econdmica.

Secretario de Organizacion y Propaganda: Es el responsable de organizar las
reuniones, también tiene la tarea de publicitar a los caleseros para las temporadas
vacacionales en hoteles y lugares turisticos. Gestiona que en diferentes revistas de
corte turistico se publique informacion sobre los servicios que la Unidn ofrece. En
ocasiones los caleseros publicitan a diversas empresas, mediante la exhibicién de
su propaganda en los mismos carruajes a cambio del mantenimiento o mejoras de
los mismos.

Secretario de Asuntos Interiores y Secretario de Asuntos Exteriores: Juntos
forman un comité de vigilancia. Toman turnos diferentes, con la encomienda de estar
al pendiente de algun percance que pueda suceder que lesione a los socios o
problemas entre los mismos.

Socios: Pueden ser socios los propietarios y conductores de las calesas. El
comité directivo les asigna tareas en alguna de las siguientes comisiones: a)
Comisiéon de pago de hacienda; b) Comisién de honor y justicia; ¢) Comision de
vigilancia.

Cuando ingresan a la Unién, pagan una cuota de $2 000.00 pesos
correspondiente al fondo de accidentes; esta cantidad es recuperable al momento de
la defuncién del socio, entregandosela a la viuda.

Los principales problemas que enfrentan son los escasos espacios de
aparcamiento en el centro histérico. Muchas veces se estacionan en lugares
prohibidos y entorpecen el trafico, en otras ocasiones abandonan el sitio para dar un
recorrido en busca de posibles clientes. ElI hacer estas rondas por las calles
representa un gasto que no recuperan, pues al no tener pasaje no obtienen ingresos
o algun beneficio econdmico. Manifiestan su desacuerdo a causa de la competencia
desleal que tienen por parte de otros medios de transporte que prestan servicios
similares y que son fomentados por las autoridades locales.

Entre los problemas especificos que enfrenta su ocupacion se sefialo las
malas condiciones climaticas que no les permiten ejercer su actividad. En caso de
dias lluviosos, los caleseros argumentan que el turismo no tiene interés en hacer los
recurridos a bordo de las calesas, por las incomodidades y riesgos que esto
representa. Otro problema, en este caso, derivado de prejuicios, que afecta a los
caleseros es que son sefialados por dar malos tratos a los caballos. Sin embargo,
ellos reconocen que los equinos son parte fundamental para la realizacion de su
actividad y el sustento de sus familias, de tal forma procuran la atencién y cuidados
necesarios para mantenerlos saludables.
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Lo anterior bosqueja los problemas que los caleseros enfrentan en su trabajo
cotidiano. A continuacion se comparte el testimonio de dos trabajadores de calesas
que relatan la situacion en la que se desenvuelven diariamente.

“Principalmente a lo que nos enfrentamos es a la variabilidad en el ingreso, a
gue no tenemos un espacio seguro y fijo donde podamos trabajar, la falta de
publicidad por parte de las autoridades, la competencia de otros medios de
transporte, por ejemplo, el turibus o la guagua pues en el momento en que
ingresaron bajé como un 40% el numero de trabajadores dedicados a las calesas.
Otro problema es la falta de apoyo del gobierno, ya que en trece afios solamente
hemos recibido tres tipos de apoyo” (Pablo, 15 de junio de 2011).

Los paseos en calesa son uno de los atractivos turisticos tradicionales que
compiten con nuevas formas de realizar recorridos por la ciudad, por ejemplo el
servicio de turibus de reciente creacion y camiones denominados guaguas ofrecen
visitas a diferentes puntos de la ciudad, zonas mas distantes a las que las calesas
no tienen alcance.

“Un problema que estamos enfrentando es la falta de apoyo de las
autoridades, nos sentimos desprotegidos y tampoco contamos con espacios seguros
para realizar nuestras actividades, siempre se corre el peligro de que atropellen al
animal o nos choquen. La competencia del turibus, taxis y otros medios de
transporte los siento como una amenaza ya que los turistas prefieren esas opciones
menos tradicionales” (Rodrigo, 15 de junio de 2011)

“Una de nuestras principales preocupaciones es que a veces sufrimos de
competencia desleal por parte de algunas empresas, tal como el turiblds. Este
vehiculo solamente tiene permiso para estacionarse de cinco a 10 minutos para
hacer el ascenso y descenso y no pueden vender boletos a bordo del autobus,
solamente gente con brazalete puede abordar el autobus, entonces ellos paran,
bajan a vender el servicio a la gente, se llevan a la gente y no respetan ese pequefio
tiempo de estacionarse hasta que se llene la unidad, pueden pasar hasta 25
minutos, por lo que nosotros pedimos que no se metan a nuestra area y nos den
también oportunidad de captar turismo” (Enrique, Lider de la Unién, 02 de julio de
2011).

La vinculacion con el gobierno estatal y federal, estéd directamente relacionada
con la capacitacion y apoyos en especie. Esta agrupacion esta afiliada a la CTM
desde sus inicios, en coordinacion con ellos participan en el desfile del dia del
trabajo celebrado el 1° de mayo de cada afio.

Mediante las practicas profesionales de los estudiantes de la Facultad de
Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Autébnoma de Yucatan, la Unién puede
tener acceso a la atencibn médica veterinaria gratuita para sus caballos.

Los caleseros se han solidarizado con una organizacion de mototaxis del

municipio metropolitano de Kanasin, mediante la asesoria para la solucién de
problemas.
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En los ultimos dos afios se dejaron de realizar fiestas con motivos de la
navidad. Esta celebracién implicaba un gasto econémico y dias inhabiles en los que
dejaban de obtener ingresos. Como parte de la motivacion para los socios, el comité
invierte en la compra de dos canastas navidefias, cinco pavos, 10 despensas,
uniformes y dos dias antes de noche buena se hace una rifa entre los socios en el
sitio principal de aparcamiento.

La Unién esta en proceso de formar grupos de futbol y de beisbol, tienen
planes de acudir al Instituto del Deporte del Estado de Yucatan (IDEY) para que les
proporcionen entrenadores y uniformes. Uno de los socios es maestro de educacion
fisica y la Unién considera que en caso de formar estos equipos deportivos, podrian
solicitarle que sea el responsable de los entrenamientos.

5.3.2. Descripcién de la ocupacion y condiciones de trabajo

Los servicios que ofrecen son basicamente el recorrido por el centro histérico de
Mérida y la avenida de Paseo de Montejo. Los conductores fungen como guia de
turistas, durante el recorrido van narrando la historia de los parques, iglesias,
avenidas y sus casas, asi como monumentos. Estos conocimientos los han
transmitido de padres a hijos, en algunos casos los refuerzan mediante cursos de
capacitacion.** También promocionan los eventos culturales que realiza el gobierno
municipal, como son bailes tradicionales y populares. Prestan servicios particulares
a los hoteles para algun evento especial, asi como al Ayuntamiento de Mérida y el
Gobierno del Estado.

5.3.3. Estrategias de proteccién social
a. Federal

Seguro Popular. La incorporacion de los integrantes de la unién al seguro popular se
hizo por medio de gestiones con la secretaria de salud. Se hizo una admision grupal
para que la mayor parte de estos cuenten con un tipo de proteccién médica. Sin
embargo, hay algunos integrantes que afirman contar con este beneficio sin haberlo
solicitado por medio del sindicato.

“Tengo Seguro Popular, pero no me gusta usarlo porque el servicio que nos
prestan es pésimo. Una vez mi padre se accidentd en un recorrido y se fractur6 la
pierna, con este seguro lo llevamos al hospital O’Horan y no lo atendieron en seis
dias, por lo que mejor fuimos con un médico particular aunque salga méas caro,
pedimos préstamos a algun familiar o amigo, vamos a empefar.” (Rodrigo, 15 de
junio de 2011).

Educacién basica a adultos mayores. Algunos socios de la organizacion estan
inscritos en este programa del gobierno que ofrece ayuda para obtener certificados
oficiales de educacién primaria, secundaria y preparatoria. Los tramites se hacen por
medio de la CTM y la organizacion.

14 E| Ayuntamiento de Mérida imparti6 a los caleseros el curso de capacitacion “Actualizaciéon de

atractivos turisticos del Municipio de Mérida”, ésta informacién se desarrollara en el apartado II.
Estrategias de Seguridad Social.
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“Diez socios del sindicato entraron a un programa para recibir su certificado
de secundaria, siete ya recibieron su certificado y tres ain no. Yo voy a entrar a un
programa de Educacion de Adultos para obtener mi certificado de preparatoria pero
estoy esperando a ver que me canalicen para ver ddnde me van a dar las asesorias.
Este beneficio lo vimos mediante tramites a través del sindicato de los caleseros”
(Enrique, 02 de julio de 2011).

b. Estatal

Subsidio de alimento a los caballos. En 2002 después del Huracan Isidoro, la
organizacion atravesd por momentos dificiles, por los dafios que el meteoro
ocasiono, entre ellos, la poca afluencia turistica, base del trabajo que realizan. En
2009, la propagacion del virus HIN1, a nivel mundial, afect6 nuevamente el turismo
y como consecuencia el trabajo de los caleseros.

“El gobierno nos ha subsidiado por alguna temporada alimento para los
caballos (...) Estos apoyos son para todos, pero si en ocasiones estos apoyos que
se consiguen son en un numero menor del padrén de los socios, se hace una junta
explicando la situacion y un sorteo para ver quiénes son los beneficiados” (Enrique,
02 de julio de 2011).

Programa Casa Universal. ElI comité ha hecho gestiones con el gobierno para
que a algunos miembros de la Union se les concedan un crédito para la obtencion
de su propia vivienda, sin necesidad de contar con algun tipo de seguro o ser
derechohabiente y que no puedan contar con algun crédito debido a las condiciones
de su trabajo.

Mejoramiento de Vivienda. Este programa consiste en un crédito para familias
que requieren ampliar o reparar su vivienda que no cuenten o puedan acceder a
algun otro tipo de crédito. La union ha hecho gestiones con el gobierno para que
algunos socios se vean beneficiados.

Uniformes. El comité de la Union hizo una solicitud a la Secretaria de
Fomento Turistico para la adquisicion de una remesa de uniformes para los socios.
De esta forma recibieron un lote de guayaberas blancas bordadas.

c. Municipal

Cursos de Capacitacion. ElI Ayuntamiento de Mérida impartio a los caleseros el curso
de capacitacion “Actualizacion de atractivos turisticos del Municipio de Mérida”. En
reciprocidad los caleseros recibieron “Banners” de promocion turistica de la ciudad
para que coloquen en sus calesas.'®

“Nos capacitd el Ayuntamiento, es como una muestra de como se fundaron
los edificios. Nos pusieron un guia que nos asesorg, también nos ensefiaron como
tratar a la gente. A partir de eso pues vas sabiendo como hacerlo mejor. También
hay para inglés, pero por grupos, por ejemplo van grupos de 10 personas, después
van otras 10 personas”.

15 «Capacitan en materia turistica a caleseros en Mérida”, 27 de marzo de 2011.

http://www.sipse.com.
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“A mi me gustaria aprender como tratar a un americano o francés. Pero
ahora, todos vienen con guia y ademas todos hablan espafiol. Aunque se le dificulte,
te vas entendiendo con ellos” (Daniel, 26 de julio de 2011).

d. Propias

Fondo de Accidentes y dafios a terceros. Cuando un socio ingresa a la Union realiza
un pago de $2 000, este dinero cubre los gastos en caso de que llegue a ocurrir un
accidente. Los socios consideran este fondo como un seguro, en caso de
accidentes, se ayuda tanto en asesoria legal como econdmicamente al socio
afectado. El 50% de los gastos son absorbidos por la organizacion y el otro 50% por
el trabajador involucrado. Este fondo no cubre gastos de lesiones para los caleseros,
solamente si un tercero, cliente, resulta con dafos.

“En caso de accidente, hacemos una cooperacion con los miembros de la
organizaciobn para apoyar con los gastos, los compafieros son atendidos en
instituciones particulares o dependiendo si cuentan con Seguro Popular en alguna
institucion publica. Si en el accidente se ven involucrados pasajeros, el sindicato
cubre los dafos de la calesa y a los pasajeros, pero no nos cubre a nosotros. Son
los $2 000 que pagamos en el momento de ingresar como parte de seguro”
(Rodrigo, 15 de junio de 2011)

“La organizacion me apoya en los choques, cuando hay choques lo ve el
secretario tesorero. Una vez choqué a un camion, le hice un hueco en la parte de
atras, al momento de impactarme lo que hice es evitar que el caballo no estrelle su
cabeza, cuando lo jalé el caballo doblé su cuello y con la punta de la vara golpeé el
camion (...). Los gastos lo vio el sindicato, fueron $5 500 pesos, tuve que devolver
todo porgue soy menor de edad, esa es la Unica desventaja. Pero si tuviera la
mayoria de edad sOlo tendria que devolver el 50% del choque. El tesorero y el
secretario general fueron” (Javier, 27 de junio de 2011).

“Cuando hay un problema grave el sindicato nos ayuda, por ejemplo con el
accidente que paso aqui en periférico, los atropellé un camion. Se salio la llanta del
canal, se bajé a componerlo y en eso pasé un camion y los llevd, murié su esposa y
él esta grave en el hospital todavia. No salié en el periddico porque supuestamente
no le convino a la alianza de camioneros. Entre todos los compafieros hicimos una
‘coperacha’, bueno sus parientes estan viendo todo, pero nosotros si vamos a
cooperar pero cuando nos digan sus parientes” (Daniel, 26 de junio de 2011).

Mausoleo. La Union cuenta con un mausoleo propio en el cementerio general.
Este es un beneficio al que Unicamente pueden acceder los socios.

Defuncion. Se cubre el total de los gastos del funeral y sepelio. Al momento
del fallecimiento de algun socio, cada miembro aporta $150 y se le entrega a la
viuda, esta cantidad es aproximadamente $10 000 pesos o0 mas. Ademas se le
reembolsa el pago que se realiz6 en el ingreso a la Union.

Uniformes y Despensas. Se hacen rifas en ciertas temporadas del afio para

ayudar a los socios con despensa y se les brinda uniformes que han sido
gestionados con las autoridades municipales y estatales.
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Consulta médica veterinaria. Los estudiantes de la Facultad de Veterinaria y
Zootecnia de la Universidad Autébnoma de Yucatan, dan consulta médica veterinaria
gratuita para los caballos de los trabajadores.

Mantenimiento de los vehiculos. Se logré hacer un acuerdo con una empresa
rentadora de autos. El trato consistio en que los caleseros publiciten a esta empresa
en sus carruajes y a cambio, la rentadora solvent6 los gastos de tapizado y pintura
de 20 calesas.

5.4. Una mejor practica sindical: Instituto Universitario Tecnolégico de los
Trabajadores (IUTT) de la ciudad de Monterrey

Esta seccion presenta una mejor practica sindical, que consideramos vale la pena
ser seguida por otras organizaciones en el mundo, como es el establecimiento de
una universidad, fundada por la CROC de Nuevo Leon y que fue llamada Instituto
Universitario Tecnoldgico de los Trabajadores (IUTT). El IUTT, fue inaugurado por la
CROC de Nuevo Leén en agosto del 2007*°® y en un inicio era exclusivo para
afiliados a este sindicato.

Actualmente, ademas de aceptar a sus afiliados, el acceso esta abierto a
aguellos estudiantes que o0 no tienen recursos o bien no encuentran lugar en las
universidades publicas del estado, aunque no tengan relacion con la CROC.
Aproximadamente el 40% de los alumnos son afiliados de la CROC o hijos de los
mismos, y el 60% restante provienen de la comunidad en general (Dr. Luis Carlos
Longares Vidal, Rector del IUTT. Comunicacion personal, 5 de mayo del 2011).

“Una de las cosas que motivé a Agustin Serna Servin (Secretario de la CROC
en Nuevo Ledn) a hacer esto fue que los gobiernos cada afio reducen el
presupuesto de educacion publica y ya no hay espacios, ni oportunidad para que la
raza estudie, aunque tengan ganas, porque a lo mejor no tienen cierto nivel
académico para entrar a otras universidades, pero si ganas de verdad” (Gilberto
Vézquez Muro, Secretario Nacional de los Trabajadores no Asalariados de la CROC.
Comunicacion personal, 11 de Abril del 2011).

El Dr. Longares considera que este proyecto es prioritario para la CROC. “A
mi me gustaria que el futuro lider del sindicato sea alguien egresado del IUTT”,
sefialo.

Segun el rector, la oferta académica del IUTT consta de un bachillerato en las
modalidades tradicional (duracion de dos afos), abierta (duracion de un afo, los
sdbados) y a distancia, todas con especialidad en informatica e inglés, ademas de
cinco licenciaturas (biotecnologia de alimentos, desarrollo del capital humano, mente
factura, informatica administrativa y psicologia), tres ingenierias (mecatrénica,
seguridad industrial y agroecologia), todas con una duracién de tres afos y una
maestria en administracibn de negocios. Los programas de estudio estan
acreditados ante la Secretaria de Educacion Publica y por lo tanto tienen validez
oficial.

18 http://crocnl.com/itut.htm

165



Muchos de sus alumnos de preparatoria comenzaron estudiando ahi mismo
en la IUTT en el INEA. El Dr. Longares indicd que el instituto surgié con la idea de
dar educacion a los trabajadores al menor costo y que no hubiera pretextos para no
estudiar, pues el 85% de los alumnos acceden a algun tipo de beca y no hay
examen de admision, como en otras universidades.

El Dr. Longares define al [IUTT como una “universidad social”’, porque ni es
privada, ni es publica.

Sobre la historia del IUTT, éste tuvo su origen de un convenio con la Prepa
Net del Tecnolégico de Monterrey en el 2005, cuando por medio de una relacion
entre la CROC y el Tecnolégico de Monterrey se dieron 300 becas para que
estudiantes provenientes de dicha central sindical estudiaran la Prepa Net y de ahi
nace la necesidad de contar también con un curso de computacion e inglés y se
construye una sala de la CROC, para que ahi pudieran estudiar la prepa.

Después, este organismo registré directamente su propio plan de estudios
ante la Secretaria de Educacién Puablica (SEP) para la preparatoria, en tres
modalidades, la tradicional, la abierta y a distancia. De ahi siguieron las carreras
profesionales y la maestria.

El Dr. Longares indicO que a cuatro afios de su creacion, el IUTT esta
creciendo con cuatro campus fuera de Monterrey, en Montemorelos (zona citricola),
Linares, Juarez y Dr. Arroyo, municipios de Nuevo Ledn donde las universidades
privadas no son rentables y por ende no invierten, mientras que las publicas resultan
insuficientes para dar cabida a los jovenes deseosos de estudiar.

En Montemorelos se inicid con una generacion de preparatoria que consta de
65 alumnos, con profesores de la misma localidad y un presidente del Consejo, que
es también un empresario local y fue quien puso las instalaciones. Actualmente
todos esos alumnos cuentan con becas del 100%. A futuro, cuando egrese esta
primera generacion se tiene pensado abrir las carreras de biotecnologia de
alimentos y psicologia.

Sobre las fuentes de financiamiento de la IUTT, el Dr. Longares indicoé que la
operacion no se paga con las inscripciones, si acaso un 20% y lo demas se proviene
de los fondos del sindicato, aportaciones tanto de gobierno (municipios que becan
algunos alumnos) como de empresarios con quienes tienen contratos colectivos de
trabajo.

En las instalaciones del IUTT de la CROC, ubicada en la Av. Félix U. Gomez
No. 235 Norte Esquina con Ruperto Martinez, en Monterrey, se cuenta con
laboratorios de fisica y quimica, y ahi llevan clases aproximadamente 2 000 alumnos
en todos sus niveles, de los cuales unos 650 estan en la prepa tradicional en las
mafianas, 300 llevan prepa abierta los sabados, 43 estan en la maestria y el resto en
las carreras profesionales e ingenierias. Muchos estudiantes estudian y trabajan.

Este afio 2011, en la primera generacion de ingenierias y licenciatura se

graduaron 55 alumnos, mientras que de prepa llevan ya cuatro generaciones, con
250 alumnos.
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De los 55 alumnos que egresaron en la primera generacion de profesional, 43
optaron por la opcion de titulacion mediante materias de su maestria en
administracion de negocios y el resto se gradud ya sea con examen profesional o
con una tesina.

Sobre los esquemas de beca, estos van ligados al desempefio del alumno.
Por ejemplo, si el alumno tiene un 80% de beca, necesita mantener calificaciones de
80/100. Si baja su promedio a 70/100, la beca se le reduce a 70% y esto es una
manera de incentivar el desempefio. Ademas, si el alumno fue becado directamente
por una empresa o por un municipio, las calificaciones se le mandan a quien lo est4
apoyando financieramente.

Los becarios participan en brigadas sociales como parte del servicio social
comunitario los fines de semana. Se tienen que cubrir 80 horas al tetra, para gozar
de una beca.

Los profesores son de catedra, es decir, no son de planta y dan clases
también en otras universidades, como el Tecnolégico de Monterrey, la Universidad
Regiomontana y la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn. Se cuenta con
aproximadamente 65 profesores y 25 empleados administrativos.

“Los maestros tenemos libertad de céatedra, no estamos afiliados a ningun
partido politico” (Lic. Humberto Covarrubias, Profesor de Maestria de la UITT.
Comunicacion personal, 5 de mayo del 2011)

La IUTT cuenta con una bolsa de trabajo, en acuerdo con la Secretaria del
Trabajo del Estado de Nuevo Ledn.

Segun el Dr. Longares, se tiene relacion con varias universidades
internacionales para el intercambio de profesores y posteriormente de alumnos.

Las universidades con las que se tiene relacion son con la Universidad de la
Habana, la de Burgos en Espafia, la escuela de formacion de cuadros de Turin, Italia
y el Instituto de Relaciones Industriales de China.

Sobre la manera de hacer promocion con los no asalariados, el Dr. Longares
mencion6é que participan en sus plenos anuales dos veces al afio, donde se les
recuerda que ellos y sus hijos pueden estudiar en la IUTT.

Un hallazgo interesante es que en la preparatoria se tiene un grupo de ocho
personas sordas, “quienes llevan clases regulares con el resto de sus compafieros
apoyados por uno de los mismos alumnos que es débil auditivo y es traductor a
lenguaje de sefias” (Lic. Humberto Covarrubias, Profesor de Maestria del IUTT.
Comunicacion personal, 5 de mayo del 2011).

Cabe sefalar que el rector Longares, cuenta con un Doctorado en Ciencias
Sociales y Humanidades por la Universidad de Burgos, Espafia y una Maestria en
Politicas Publicas y Nuevas Tecnologias en el Institutito de Administraciéon Publica
de Castilla y Lebn, Espafia. Su licenciatura la hizo en Relaciones Internacionales, en
el Tecnoldgico de Monterrey.
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Capitulo 6. Conclusiones y recomendaciones

El fuerte crecimiento de trabajadores en la informalidad urbana es un hecho
innegable en México. De acuerdo a la informacion obtenida, la informalidad
cuantificada por la ENOE, segun la definicion de INEGI, ha sido persistentemente
alta con diferencias en las ciudades estudiadas siendo la de México la que concentra
mayor proporcion de trabajadores en la informalidad, seguida por Mérida y
Monterrey. Aunque si nos atenemos a la ampliaciéon del concepto que realiza la OIT
en 2002, los trabajadores en la informalidad se multiplican por la incorporacion de
los trabajadores carentes de proteccion social, sin importar su ubicacion: sea en el
hogar (trabajadoras domeésticas), en empresas informales o formales (asalariados
desprotegidos).

El incremento de la informalidad se explica, en parte, por la escasez de
ocupacion de calidad que se vive en el pais, escasez reflejada en el peso notable de
la subocupacion, en el segundo trimestre de 2010 en Mérida y Monterrey y en la
ciudad de México, con mayor fuerza en los afios anteriores. Adicionalmente, la
precarizacién de la ocupacion se encontr6 expresada en bajos salarios y en una
gran parte de trabajadores sin acceso a servicios de salud. El incremento del
desempleo abierto, agudizado en el periodo analizado (2005-2010) termina por
configurar un escenario ocupacional débil para el pais y las ciudades estudiadas.
Ante este panorama, las personas que requieren trabajar para obtener un ingreso se
autoemplean o se insertan en ocupaciones de baja productividad, generalmente al
margen de toda regulacion y carente de proteccién social.

Dada la estructura dual de la proteccién social existente en México, asociada
al mercado de trabajo, los trabajadores formales cuentan con beneficios de retiro y
salud mientras que los informales no. Una de las consecuencias mas evidentes de
tal escenario es el enorme desafio de proveer de proteccion social a dichos
trabajadores informales carentes de condiciones para enfrentar riesgos ante eventos
a lo largo de su vida como las enfermedades, accidentes, maternidad, cesantia,
vejez, muerte, etc.

Asi, la experiencia de la precariedad en la vida cotidiana del trabajo,
expresada en el enunciado “Vivir al dia”, repetida por trabajadores de ciudades tan
lejanas geograficamente como Mérida y Monterrey, en alusidn a sus ingresos
inciertos, irregulares y exiguos fue una de las primeras evidencias empiricas
encontradas entre los trabajadores informales, sujetos de estudio de la presente
investigacion.

Lo anterior, pese a que actualmente existen diversos programas publicos -
Seguro Popular, Oportunidades, Educacion basica para adultos, entre otros-
orientados a mejorar la situacion de la poblacibn mas pobre y vulnerable donde
frecuentemente se encuentran los informales. En este sentido, es necesario que
dichos programas sean de su conocimiento, asi como también los mecanismos de
acceso.

Uno de los hallazgos de este estudio es que la proteccion social, como

conjunto de politica e injerencia publica pero también de estrategias de los mismos
grupos de trabajadores, destinadas a proporcionar un piso de apoyo a las personas
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vulnerables, principalmente por insuficiencia de ingresos, se encuentra con mayor
frecuencia en los trabajadores organizados y hace la diferencia con los que no lo
estan. Pese a que varias de las agrupaciones estudiadas fueron sefaladas por sus
mismos miembros como poco democraticas y faltos de transparencia, la necesidad
de legitimidad de sus lideres los obliga a gestionar y/o construir diversas estrategias
encaminadas a la proteccion social de sus agremiados. Una mayor concientizacion
politica de los afiliados podria incidir de manera positiva para sortear este
inconveniente.

En el mapeo realizado en cada una de las ciudades se encontré una gran
masa de trabajadores desorganizados, realizando su actividad de forma individual
pese a encontrarse en los mismos espacios que otros de similar ocupacion. En
ocasiones, solamente cuando enfrentan un problema relacionado con su ocupacion
ven la conveniencia de estar afiliados a una organizacion. Otro hecho destacable en
la presente investigacion es la desigual capacidad de autogestion que tienen las
uniones de trabajadores informales como resultado de su composicion, antigiiedad,
cultura politica, trayectoria, entre otros aspectos. Mientras que en la ciudad de
México y Mérida se observan esfuerzos importantes de autogestién por parte de las
uniones, en Monterrey no hay tales e incluso algunas actividades como las de los
voceadores y cartoneros se destacan por la ausencia de organizacion.

En otro punto, se encontrd que varias de las uniones también son miembros
de centrales sindicales con resultados disimiles segun sea el caso y la ciudad. Para
Monterrey se observd una gran dependencia de los sindicatos en los cuales estan
agrupadas, lo que si bien tiene como puntos positivos la proteccion a un nivel mas
alto de sus intereses de manera independiente y frente al gobierno, de alguna
manera desincentiva esfuerzos propios de gestion de proteccion social, ya que
confian en que ante un hecho adverso en sus vidas, como la enfermedad o la
muerte podrian acceder a los apoyos del sindicato, que son minimos e informales
(no establecidos en fondos de mutualidad, sino que se activan ante peticion
expresa).

No asi en el caso de Mérida, donde la pertenencia a una central sindical,
principalmente cuando se trata de la CROC, se encontré6 que ésta actia como
dinamizadora de la agrupacién, tanto por su relacion cercana con las autoridades
estatales y municipales que les da ciertos beneficios (caso taxistas), como por los
constantes eventos que organiza, algunos orientados a construir una cultura sindical,
otros orientados a la capacitacion, asi como diversos tipos de apoyo a los miembros
de las uniones y sus familias. Por su parte, en la ciudad de México, si bien las
centrales sindicales (CROC, CTM o CNOP) desempeiian un papel importante en las
estrategias de proteccion de las organizaciones, no serian capaces, en el corto y
mediano plazo, de cubrir el total de ocupaciones informales, aun lograndolo, su
papel es de facilitadoras a programas y recursos en muchas ocasiones del gobierno
federal, o fungen como administradoras macro de ocupaciones que por su tamafo
estan debilitadas para desarrollar estrategias propias de manera consistente, sin
contar con la obvia filiaciébn politica que tedricamente asumen al asociarse a las
mismas.

Por otra parte, salta a la vista la importancia que tienen las redes internas
(familiares o amistad) y externas (contactos partidarios) para que sus estrategias de
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proteccion social sean mas eficientes y exitosas, lo cual deja de lado la perspectiva
de actor racional, en la que todo es justificable por el fin monetario. Un hecho a
destacar es la inscripcién al Seguro Social de algunos trabajadores por medio de
familiares.

La presencia de diversos miembros de las familias en el desempefio de la
ocupacion resultdé ser una de las caracteristicas encontradas en los diversos casos
analizados, mas cuando se trata de ocupaciones heredadas de padres a hijos como
son los casos de voceadores, aseadores, algunos comerciantes y caleseros.

Asimismo, se encontré que en la mayoria de las agrupaciones seleccionadas,
aunque con diferencias significativas, los trabajadores se enfrentan a la necesidad
cotidiana de defender su derecho al trabajo como parte importante de su quehacer
laboral. Con mayor frecuencia e intensidad en los taxistas no registrados y los
comerciantes ambulantes quienes son perseguidos y acosados por los inspectores,
colegas legalmente constituidos y autoridades municipales. En menor medida, los
voceadores y aseadores de calzado también afrontan situaciones de este tipo,
principalmente en los momentos de cambios de gobierno con los que tienen que
pactar su ratificacion para el uso de los espacios publicos.

También se evidencid que una de las preocupaciones mas importantes
seflalada por los trabajadores a la que se ha prestado mayor atencién en las
agrupaciones es la muerte. Casi todas cuentan con diversas estrategias para
enfrentar ese suceso en sus agremiados: propiedad de mausoleos, existencia de
fondos de defuncion, apoyo de defuncién o cooperaciones al momento constituyen
las medidas més utilizadas.

La composicién heterogénea de las organizaciones, por el acceso y manejo
diferencial de recursos, resulté ser uno de los motivos que dificultan la toma de
decisiones consensuadas en las organizaciones, también motivo de discrepancias
entre los miembros. En concreto, las agrupaciones de taxistas estan integradas por
socios (duefios de las unidades) y choferes; en los aseadores también existen los
duefios de las sillas y los rentistas de éstas; los caleseros se conforman por duefios
y rentistas; los comerciantes de mercados y tianguis se componen de
concesionarios, algunos de ellos incluso cuentan con trabajadores asalariados,
mientras que otros, sin concesion, se ubican en los pasillos y alrededores o realizan
su actividad de forma ambulante.

Derivado de las anteriores conclusiones, nos permitimos hacer algunas
recomendaciones para el fortalecimiento de la gestion de la proteccion social de los
trabajadores informales. Las recomendaciones estan organizadas en aquellas
dirigidas a los trabajadores, a las uniones, los sindicatos y el gobierno.

A los trabajadores

Muchas oportunidades pueden surgir de la asociacion de trabajadores con intereses
similares. La primera de ellas es la satisfaccion de necesidades ya no tanto
individuales, sino colectivas, como lo son la representacién, la resistencia y un
mayor poder de autogestion de programas sociales.
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Por ejemplo en Monterrey, en el caso de los voceadores, es clara la
desventaja de los trabajadores de Editora El Sol, que no estan organizados, contra
los voceadores de Mérida y la Ciudad de México, que si lo estan, y en el caso de
esta Ultima ciudad se cuenta con atencion médica para todos los socios y sus
familias e incluso con una escuela para los hijos de los voceadores.

A este respecto, existe la oportunidad de fomentar la organizacion de los
trabajadores, primero de manera independiente y después mediante su adherencia a
sindicatos existentes que cuenten con seccion para no asalariados, como la CROC o
la CTM. Para el caso de Monterrey se vislumbra lo anterior como un reto, dado el
poder del medio de comunicacion, con el que la mayoria de las centrales obreras
prefieren estar en paz.

Un caso parecido es el de los cartoneros de Monterrey, que al estar
desorganizados no cuentan con los beneficios que potencialmente pueda dar una
Unidn, como si pasa con los cartoneros de otros paises, como los recicladores de
Peru y los cartoneros de Argentina. Por medio de estas asociaciones, los cartoneros
de dichos paises han tenido acceso grupal a los servicios universales de salud, asi
como apoyo para la recopilacion de materiales en lugares comunes, en vez de en
sus casas, lo que minimiza algunos riesgos de seguridad fisica y de salud para sus
hogares. Ademas, han tenido apoyo por parte de las municipalidades para la
adquisicion de materiales de trabajo, como carritos y en caso de Argentina, de
guantes para llevar a cabo su trabajo con mas higiene y uniformes con franjas
fosforescentes, para poder ser vistos por los automoéviles en las noches, que es
cuando realizan primordialmente su trabajo.

Un caso que es de llamar la atencion para la Ciudad de México, es que la
mayoria de los trabajadores del transporte publico en la modalidad de taxi no forman
parte de las organizaciones existentes. En su gran mayoria, los taxistas trabajan de
manera independiente de las bases. La incorporacion de los trabajadores a las
organizaciones con el fin de brindar lugares en las bases para que puedan trabajar
debe ser un objetivo secundario de las uniones. El primero debiera estar orientado a
proporcionar cobertura en seguridad social a sus integrantes a través de modelos
tranparentes y democraticos que se traduzcan en beneficios tanto monetarios, como
en salud y otros, que reflejen la dignidad de lo que significa ser taxista.

Asimismo en Mérida se encontraron a numerosos aseadores de calzado
independientes, muchos de ellos de origen chiapaneco, con quienes la Union tiene
conflictos por el uso de los espacios publicos; son rechazados y desacreditados por
ésta al considerarlos competencia desleal. Se propone sean invitados a formar parte
de la organizacion, sobre todo, cuando ésta ha ido decreciendo en los ultimos afios y
esta conformada, de forma importante, por personas de la tercera edad.

A los trabajadores informales no organizados se recomienda imitar las
estrategias exitosas de sus colegas organizados a la par de ir construyendo una
organizacion de su ocupacion de manera paulatina pues sabemos que sin ella
dificilmente podrian obtener éxito en el intento.
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A las Uniones

En el caso de los trabajadores organizados en uniones, como la mayoria de los
trabajadores abordados: comerciantes (de mercados publicos, sobre ruedas,
ambulantes, globeros), taxistas, aseadores de calzado, etc. se les recomienda
implementar estrategias propias de gestion de proteccion social, independientes del
sindicato (fondos de mutualidad para casos de accidentes y defuncion, guarderias,
becas para escuelas, cursos de capacitacion, apoyo legal, etc.), a fin de poder sacar
provecho de la pertenencia a este tipo de uniones y no ser meros intermediarios
entre los trabajadores y las centrales obreras. Para ello se propone:

a) el perfeccionamiento de las estrategias ya desarrolladas por las
organizaciones de trabajadores informales, resefiadas en este informe, asi como la
ampliacion de las mismas cubriendo aspectos que hasta ahora se tienen pendientes
con los trabajadores.

Entre las estrategias innovadoras y exitosas se encuentran:

- la promocion y la gestién de servicios complementarios de salud por parte de
las organizaciones como el caso de la relacién sinérgica entre la Union de
Comerciantes Vietma y el hospital de Legaria,

- la consecucion de atencion médica especializada para todos los miembros y
sus familias. En este punto, se rescata la experiencia de la Clinica del Obrero,
de la CTM en Monterrey, que da atencion de primer nivel (consulta) y acceso
a estudios médicos, algunos sin costo, y otros a costo reducido, tales como
mastografias, asi como también la practica, en ese mismo sentido, de la
Union de Expendedores y Voceadores de periédicos de la ciudad de México
que cuentan con una clinica para su atencion, misma que complementan con
contratos de subrogacién de especialidades con hospitales privados e
institutos de salud;

- el establecimiento de convenios entre empresas privadas y agrupaciones de
trabajadores (como los realizados con los aseadores de calzado) para
publicitar marcas previo pago a las uniones, lo cual es poco usual entre las
Organizaciones de Trabajadores Informales y, al menos, para los boleros de
la ciudad de México y Mérida, al igual que para los caleseros de la misma
ciudad, esto ha sido un éxito total, tanto que en la actualidad son recursos
que han permitido la sobrevivencia de tales ocupaciones afiejas como la
limpia de zapatos y los caleseros. Cabe sefialar que tal practica también fue
encontrada entre los aseadores de Monterrey, sin embargo, también se
encontré descontento entre los trabajadores por el uso que se le da a los
fondos provenientes de estos convenios;

- Utilizar la valoracion social de la ocupacion para gestionar apoyos, ya sea en
infraestructura o equipamiento para el desempefio de su trabajo, tal como
sucede con los caleseros y con asociaciones de aseadores de calzado.

- Otra experiencia exitosa que vale la pena replicar es la del Instituto
Tecnoldgico Universitarios de los Trabajadores de la CROC, la cual segun sus
creadores no es ni publica, ni privada, sino “social” y brinda estudios desde el
nivel de preparatoria y profesional (ingenierias y licenciaturas), hasta una
maestria en negocios.
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b) vincularse con Universidades publicas y privadas, asi como con organismos
gubernamentales buscando conocimientos y asesoria para la implementacion de sus
propias estrategias.

Por ejemplo, en relacion con la caja de ahorro u otra modalidad utilizada con
el mismo fin, practicada o intentada en varias organizaciones (taxistas del D.F. y
Mérida; trabajadoras del hogar de la ciudad de México), existe el consenso de la
necesidad de administrar de manera saludable los fondos de la organizacién debido
a que es comun que por manejos ineficientes, ésta se descapitalice viéndose
limitada para financiar a sus agremiados, tanto en proyectos comerciales como ante
contingencias meédicas; no se recomienda vincularse a micro financieras pues el
costo crediticio es demasiado alto, practicamente del doble del préstamo, la figura de
la tanda es funcional y también se recomienda.

Sin embargo, pese a que existe tal reconocimiento sobre la pertinencia del
ahorro como una buena practica para la prevencién y el enfrentamiento de riesgos
econdémicos inesperados, en parte, proveniente de su misma ocupacion,
caracterizada por ingresos irregulares en relacion a la demanda de sus servicios 0
productos, existen limitantes operativas para organizar y llevarlas a cabo. En varias
entrevistas, tanto trabajadores como lideres reconocieron la necesidad de fomentar
el ahorro entre los miembros de las organizaciones al mismo tiempo que sefialaron
la dificultad para hacerlas realidad (las cajas de ahorro, tandas u otra modalidad)
dado la escasa preparacion de la mayoria de estos trabajadores y las exiguas e
irregulares ingresos obtenidos.

En este sentido, se recomienda buscar el apoyo de las Universidades, por
medio del servicio social de los estudiantes, practicas profesionales, programas
especificos de apoyo a la poblacion vulnerable, a la comunidad, como parte de su
objetivo de trascendencia social. En el caso de la caja de ahorro u otra modalidad
con este fin, las escuelas y facultades de contaduria que también suelen tener
programas de apoyo para emprendedores podrian ser solicitadas por los dirigentes
de las Uniones. Lo mismo puede hacerse con los servicios médicos, odontoldgicos,
psicoldgicos, juridicos, etc™’.

También se recomienda informarse y ser mas activos en la promocion de la
adherencia de los trabajadores a programas sociales implementados por los
gobiernos, sea federal, estatal o0 municipal tales como el Seguro Popular, en que se
ve una lenta penetracion, asi como en los programas de aportacion voluntaria al
INFONAVIT, seguro por el retiro, terminacion de estudios elementales por medio del
INEA, programas estatales de financiamiento de vivienda, becas para educacion de
los hijos, combate a la violencia intrafamiliar y todos los relacionados con mayor
bienestar para la poblacién vulnerable.

Asimismo, se recomienda acercarse y conocer los diversos programas de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en especial los que forman parte del
esquema de Apoyo al empleo que estad orientado principalmente a proveer y

Y7 En Mérida, la Universidad Auténoma de Yucatan ha proclamado como uno de sus objetivos la
basqueda de trascendencia social mediante el apoyo a la poblacién vulnerable de la entidad. Para
ello cuenta con varios programas de consultas médicas, de enfermeria, andlisis clinicos,
odontoldgicas, psicoldgicas, de nutricidn, rehabilitacién, asesorias juridicas, a emprendedores, micro
y pequefias empresas, etc.
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actualizar conocimientos y habilidades de los buscadores de empleo, mediante la
capacitacion, con diversos subprogramas, asi como apoyar financieramente y con
capacitacion a emprendedores y a empresarios de micro y pequefias empresas.

De la misma forma se recomiendan estrategias que protejan a los agremiados
mas antiguos, si bien el apoyo econdmico que se da los adultos mayores, a través
de la renta de sus puestos, en el caso de los comerciantes, genera satisfaccion en
los adultos mayores, es un servicio €ético a los agremiados que podria mejorarse
vinculando la prestacion con algunos programas municipales o delegacionales de
apoyo al adulto mayor o como subsidio en algunas dependencias publicas de abasto
de bienes y servicios 0 como monedero electronico de tiendas de autoservicio.

Se recomienda la implementacion de programas sofisticados como el llamado
No mas delincuentes: dame una oportunidad, se asocian a organizaciones
igualmente bien organizadas y que es altamente recomendable desarrollar y ampliar
pues ademas de asumir los parametros basicos de soporte material, los rebasan
llegando al ambito de la reproduccion social en términos de la reintegracion de ex
convictos.

En el caso de las trabajadoras del hogar, CACEH tiene ante si no solo retos
en la articulacion de estrategias de proteccion que superen la condicion precaria en
gue sus integrantes se encuentran. Ademas de esto, tiene el gran desafio de llevar
el mensaje de la promocion y defensa de los derechos humanos y laborales tanto a
trabajadoras del hogar, empleadores y sociedad civil en general. Los vinculos con
distintas organizaciones y entidades gubernamentales se consolidan, y con esto, las
responsabilidades y el trabajo organizativo crece. Es por ello que la organizacion
debe apoyarse aun mas en la articulacion que la compone y fortalece, es decir, en
sus integrantes. En razon de esto, se recomienda una mayor distribucion horizontal
de responsabilidades y obligaciones que permitan incluir mas simétricamente a los
integrantes de la organizacion en la toma de decisiones y estrategias organizativas.

El panorama actual proyecta espacios de posibilidad para que la organizacién
pueda construir mecanismos que impulsen su institucionalizacion. En este proceso,
sera de vital importancia el vinculo con las entidades politicas y organizativas
involucradas en el proceso de creacion y consolidacion institucional como lo sera el
sindicato. Sin embargo, es necesario estar siempre al pendiente de que las
estructuras politicas y organizativas que se construyan, reproduzcan relaciones de
poder que promuevan la participacion e inclusion democratica. Esto ultimo con el fin
de mejorar efectivamente las condiciones sociolaborales de las y los trabajadores
del hogar. El reto general consiste en conservar las pretensiones de justicia, que
actualmente definen a la organizacion, y superar el contexto en donde los derechos
humanos son violados sistematicamente por relaciones de género.

A los sindicatos

Se les recomienda ampliar su espectro de representacién hacia aquellas actividades
realizadas en la informalidad, algunas de ellas olvidadas como el voceo de
periodicos y el cartoneo en Monterrey; las artesanas de Mérida y otros. Muchos
trabajadores han manifestado no querer afiliarse a sindicatos por el cobro de cuotas,
por lo que en una primera instancia deberian trabajar en la afiliacién sin costo con
cargo a aquellas otras actividades que pueden dejar remanentes.
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Otro de los motivos sefialados por los trabajadores como justificantes para su
no afiliacion es la poca transparencia de las dirigencias y el uso discrecional de los
recursos, situacion evidenciada en el caso de los comerciantes de mercados
publicos de Mérida y taxistas del D.F. Para subsanar tal problema se recomienda
implementar mecanismos establecidos, continuos y publicos de rendicion de
cuentas, asi como el establecimiento de mecanismos especificos para la rotacion de
los miembros de los Comités Directivos que amplien las oportunidades de
participacion de un mayor nimero de miembros elegidos democraticamente.

No obstante, entrever que las organizaciones son antidemocraticas y por ello
los trabajadores no se afilian en busca de mejoras, cuestiona la perspectiva de
accion racional, en donde el trabajador informal no tiene interés en afiliarse, ya sea
porque no tienen referentes para hacerlo (falta de informacién e ineficiencia de los
programas) O porque definitivamente aun contando con informacion no estan
interesados y su permanencia en este tipo de trabajos es por decisién, porque su
informalidad puede proveerles algo mas que recursos econémicos.

Tal son los casos de trabajadores informales con capacidades diferentes, ex
convictos y todos aquellos sectores de la sociedad que el mercado de trabajo
excluye, en donde la valia que les proporciona sentirse Utiles a la sociedad tiene
MAas peso que mas peso que allegarse algun tipo de apoyo. Por ejemplo hay
trabajadores que sienten orgullo de ser informales, torear, sortear y hasta sufrir en
su trabajo les hace sentir un lugar en la sociedad.

Se recomienda asimismo que se promocione el acceso de dichos
trabajadores a programas sindicales en los cuales no existe una presion para su
financiamiento, tal como capacitacion brindada con recursos gubernamentales y
organismos externos, asi como la promocion de adherencia a programas federales
de proteccion social.

Al gobierno

Se recomienda continuar la revision del sistema de proteccion social mexicano con
el fin de decidir sobre la conveniencia o no de avanzar hacia un sistema unificado de
cobertura universal de proteccion, desasociado del mercado de trabajo y de esta
manera beneficiar a los trabajadores informales. Mientras tanto, es necesario dar
seguimiento puntual a los programas existentes de proteccion, asistencia social y de
combate a la pobreza con el fin de garantizar que sus beneficios lleguen a la
poblacion vulnerable de la mejor manera; por obvias razones, también se
recomienda implementar un gasto considerable en programas de proteccion social
en todos los aspectos, lo mismo para los niveles estatales y municipales ya que en
combinacion cubririan considerablemente la desproteccion de los trabajadores
informales y de los no empleados en etapa productiva.

Desde luego que las posibilidades de operacion de esta recomendacion
estaran definidas por la administracién que llegue a gobernar el pais durante el
siguiente sexenio, puesto que la trayectoria historica en este sentido ha sido
conservadora (Véase Murayama y Samaniego, 2011), es muy probable que los
trabajadores del sector informal deban continuar con sus propias estrategias de
proteccion social buscando vinculos con diferentes instituciones.
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Un tema de vital importancia que se desprende del estudio es cdmo canalizar
eficazmente la red de proteccion social creada por distintos niveles de gobierno, es
decir, el asunto principal es como el Estado establece los canales de apoyo
necesarios para allegar a trabajadores informales los programas de proteccion
social.

Aungue las estrategias federales de proteccion social, como el Seguro
Popular, han ido permeando cada vez mas entre los trabajadores informales, hay un
area de oportunidad importante para promocionar la afiliacion al mismo apoyandose
para esto en las uniones o sindicatos, las cuales han emprendido en algunos casos,
no en todos, débiles estrategias de promocion de las mismas.

Asimismo, debe hacerse un esfuerzo especial por disefiar estrategias de afiliacion
entre los trabajadores que no estan organizados en uniones, por medio de volantes
con informacién en los lugares donde estos concurren a brindar sus servicios (las
empresas que compran el carton por ejemplo o los cruceros en los casos de los
voceadores).

Al respecto, una primera recomendacion tendria que ver con aspirar a que los
programas implementados por parte del gobierno, ya sea federal, municipal o estatal
diluya los limites geograficos para que estén al alcance de este tipo de trabajadores,
gue se difundan en tiempo y forma, pero sobre todo que exista flexibilidad en los
requisitos para hacerse acreedor a ella, ya que uno de los hallazgos, para el caso de
la ciudad de México fue que un 60% de informales provienen del Estado de México,
0 sus zonas aledafias, asi que no cuentan con credencial de elector registrada en el
D.F. por lo tanto se les niega el acceso a los programas implementados en las
distintas delegaciones del D.F.; al mismo tiempo por trabajar largas jornadas de
trabajo los informales no tienen tiempo para acudir a los municipios que le
corresponden para tramitar algun tipo de apoyo. Por lo que seria deseable que
dichos programas dejaran de concentrarse en la zona metropolis y tuvieran mayor
alcance geografico. En este sentido las respectivas instancias de gobierno, en
materia del disefio de politicas publicas, deben incluir planes de crecimiento y una
asignacion de presupuesto para gasto social.

Otra propuesta desprendida de los resultados de la investigacion y dirigida al
gobierno es que exista inclusion transversal y permanente de este tipo de
trabajadores, sobre todo en programas de reordenamiento. Tal es caso de las
reubicaciones realizadas en la via publica que en lugar de reglamentar sus
actividades generalmente se disefian para prohibir y castigar el desarrollo de su
ocupacion. O bien, para el caso de los transportistas, los programas estan dirigidos
al cumplimiento de normas del transporte y probleméaticas de movilidad. Aunque lo
primero que tendria que resolverse es que en este tipo de organizaciones, los
secretarios o lideres de los distintos gremios no cuentan con el reconocimiento
“oficial” como representantes de este tipo de trabajadores y ello los ha llevado a que
las politicas relacionadas con sus actividades sean elaboradas sin consultar a las
organizaciones, las cuales son afectadas por ellas y generalmente se disefian en
contra de sus intereses. Por tanto, es menester poner en marcha programas de
amplia inclusion y especificamente dirigidos hacia los distintos grupos
ocupacionales, construyendo efectivos canales de comunicacion politica para
atender problematicas especificas.
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Por otro lado, se les recomienda a los gobiernos estatales y municipales
disefiar estrategias de capacitacion, campafas de salud y provision de equipo de
trabajo (como en el caso de los cartoneros en Peru y Argentina) entre los
trabajadores que laboran en la calle y presentan altos grados de precariedad laboral.
Asimismo, los gobiernos estatales y municipales deben de ser capaces de voltear e
ver a este sector para apoyar la dignificacion de estos trabajos y su proteccion.

Como medidas concretas para casos especificos se propone para las
trabajadoras del hogar la Adopcién del Convenio 189 y Recomendacion de la
Organizacion Internacional del trabajo (16 de junio 2011) donde se afirma que las
trabajadoras del hogar tienen los mismos derechos fundamentales que tienen todos
los trabajadores, a saber:

El derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva.

La eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso.

La abolicion efectiva del trabajo infantil.

La eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

PR

Con este convenio, los gobiernos tienen el deber de tomar medidas para asegurarse
de que las trabajadoras del hogar gocen de los derechos fundamentales
mencionados. De acuerdo a él y la recomendacion de OIT, el gobierno de México
debe adoptar medidas concretas para garantizar que las trabajadoras del hogar
gocen q% proteccion eficaz contra toda forma de abuso, acoso y violencia en
México.

Otras medidas complementarias seria el de promover una amplia difusion de
los programas sociales tanto nacionales como locales que pueden beneficiar a las
trabajadoras de hogar; La puesta en marcha de programas de capacitacion
especificamente dirigidas para las trabajadoras de hogar; amplia divulgacion de los
derechos humano-laborales y de los derechos de las mujeres hacia la ciudadania,
permitiendo identificar temas relacionados con discriminacion, abuso, acoso y
violencia en la vida cotidiana en México; promover campafias de sensibilizacién a las
empleadoras y empleadores de las mujeres trabajadoras del hogar en México que
permitan reivindicar los derechos humano-laborales y promover una cultura laboral
basada en el derecho a la igualdad de oportunidades; fomentar estudios que no solo
describan la condicion socioecondémica de las mujeres trabajadoras en este sector,
sino ademas que exploren en profundidad los mundos de la vida como lo es el
trabajo, la familia, la organizacion, la politica, la relacion de pareja, la sexualidad, la
religion, el espacio urbano/rural, el esparcimiento/ocio, etc. de las mujeres
trabajadoras, asi como la generacion de espacios ciudadanos publicos de difusion y
debate sobre las condiciones laborales actuales de las mujeres trabajadoras del
hogar.

En el caso de los voceadores de periddicos de Monterrey, los gobiernos
deben alentar la incorporacion de estos como empleados asalariados de las casas

118 Comunicado de la Confederaciéon de América y el Caribe de Trabajadoras (CONLATRAHO) sobre

el Convenio 189 y Recomendacion OIT: <http://conlactraho.org>. Sobre 100a reunion de la
Conferencia Internacional del Trabajo realizada del 1 a 17 de junio de 2011 véase:
<http://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/100thSession/lang--es/index.htm>
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editoras, como sucede con el periddico Record en la misma ciudad, la cual debe ser
considerada una buena préactica empresarial.

Esta investigacion muestra experiencias exitosas de auto gestion de
proteccion social por parte de los trabajadores informales que podrian ser replicados
por sus similares en otras latitudes, a la vez que brinda evidencia de que aun
existen muchas areas de oportunidad en este mismo tema, pues trabajadores
dedicados a la misma actividad en las diversas ciudades analizadas muestran
condiciones laborales y capacidad de gestion muy diferenciadas. Con tales
recomendaciones, esperamos contribuir a la generacién de mas trabajo decente en
México.
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Anexo Il. Metodologia

A partir de entrevistas semi estructuradas se pretende tener conocimiento:

a) de como se lleva a cabo la actividad laboral en el dia a dia en las calles y cual
es la relacién entre los compaferos de trabajo, entre ellos y el lider de su unién y
entre ellos y el sindicato.

b) desde el punto de vista del lider o lideresa de la unién, la relacién que él o ella
tienen con los trabajadores, con el sindicato, con el gobierno y otros actores clave,
como los vecinos de los mercados sobre ruedas y los comerciantes formales
cercanos a donde llevan a cabo sus actividades.

c) el punto de vista de los lideres sindicales, la relacion que tienen con las
uniones, los trabajadores no asalariados informales y como articulan estrategias de
proteccion propias o gestionadas con los gobiernos en beneficio de sus afiliados.

A. Guion de entrevista para lider

Generales

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7
8)
9)

edad,

sSexo,

escolaridad,

lugar de nacimiento,

en caso de haber nacido fuera de la ciudad en cuestion, niumero de afios de
residencia,

estado civil,

namero de hijos,

namero de dependientes,

ocupacion

10)y, en caso de existir, segunda ocupacion).

Historia de la organizacion

1) ¢Comoy por qué llega a usted a la organizacion X?
2) ¢Usted habia trabajado como informal previamente?
3) ¢Cuando y como nace la organizacion?
4) ¢Quiénes la formaron?
5) ¢Cuantos asociados tiene?
6) ¢A quiénes representa la organizacion (rutas, bases, tianguis, calles,
avenidas, etc.)?
Estructura
1) ¢Tienen algun estatuto o reglamentacion interna?
2) ¢Cual es la estructura de la organizacion?
3) ¢ Tienen algun local u oficinas?, ¢, dénde funcionan fisicamente?
4) La organizacion tiene diferentes érganos, como comision directiva, asamblea

5)
6)
7
8)

u otros?

¢,como funcionan estos érganos o comisiones? Explique

¢, Cuanto tiempo duran estos cargos?

¢, Como son elegidos los lideres?

¢, Realizan asambleas o reuniones? ¢Cada cuanto las realizan? ¢Cuantos
miembros de la organizacion participan normalmente? ¢Qué temas se tratan?
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9)

¢, Quiénes son los que generalmente hablan? ¢ Como se toman las decisiones
en las asambleas?

¢ Existen otras instancias de participacion de los asociados? ¢ Cuales? ¢ Cada
cuanto se realizan? ¢En qué consisten?

Liderazgo

1)
2)
3)
4)

¢, Hace cuanto tiempo usted es lider de la organizaciéon?

¢,Como llega a usted a ser lider de la organizacion?

¢, Cudles son sus actividades dentro de la organizacion?

¢,Cuales son las principales actividades que realiza la organizacién?

Percepcion del lider

1)
2)

3)
4)

5)

En su opinién ¢ qué decide a los trabajadores unirse a la organizacion?

Como decide un tianguista, comerciante, transportista, vagonero, etc. unirse a
la organizacion?

¢,COmo es su relacion con los miembros de la organizacion (son atendidos
personalmente 0 a través de sus delegados, representantes)?

¢, Como cree usted que los trabajadores ven a la organizacién (sienten que la
organizacion realmente los representa)?

¢Por qué cree usted que hay trabajadores que no se unen a ninguna
organizacion?

Estrategias de protecciéon social

1)
1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)
9)

En qué le beneficia al trabajador pertenecer a la organizacion?

¢Dentro de la organizacion se gestiona algun tipo de servicio para sus
agremiados:

a) crédito,

b) vivienda,

c) salud,

d) maternidad,

e) vejez,

f) accidentes,

g) ahorro,

h) defuncion,

i) educacion,

j) capacitacion
Cuando se enferman los trabajadores ¢,qué hacen? ¢a quién recurren?
Cuando los trabajadores o sus familiares se accidentan ¢cémo lo solventan?
¢a quién recurren?
Cuando los trabajadores o sus familiares fallecen ¢cémo lo resuelven? ¢a
quién recurren?
La organizacion ¢proporciona apoyo a los trabajadores para mejorar su
educacion? ¢en qué consiste?
La organizacion ¢proporciona apoyo a los trabajadores para adquirir o
mejorar su vivienda? ¢ de qué manera
En el caso de las mujeres trabajadoras, ¢se les apoya durante los periodos
de embarazo, maternidad, cuidado de los hijos? ¢ de qué forma?
La organizacioén incentiva el ahorro entre sus agremiados ¢,de qué manera?
¢, COmo y con quien se gestionan dichos servicios en la organizacion?
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10)¢Cuéles son las principales demandas que ha defendido ultimamente la
organizacion? ¢Ante quién? ¢ Se resolvieron? ¢ Como se llegaron a resolver?

11)¢Cuéles son los conflictos mas importantes que han tenido recientemente?
¢,Con quiénes? ¢ Como se resolvieron?

Vinculacion de la organizacion con otras instancias
1) ¢Cbomo es la relacion de la organizacion con el Gobierno de la Ciudad y con el
Federal?
2) ¢La organizacion tiene relaciéon con algun partido u organizacion politica?
¢, Como es esa relacion?
3) ¢La organizacién tiene relacién con algun sindicato, central sindical o alguna
organizacion social? ¢Como es esa relacion?

B. Guion de entrevista para trabajadores

Generales

1) edad,

2) sexo,

3) escolaridad,

4) lugar de nacimiento,

5) en caso de haber nacido fuera de la ciudad en cuestién, nimero de afios de
residencia,

6) estado civil,

7) numero de hijos,

8) numero de dependientes,

9) ocupacion

10)y, en caso de existir, segunda ocupacion).

Ocupacion

1) ¢Cbmo se inicié en esta ocupacion?

2) ¢Usted habia trabajado como informal previamente?

3) ¢solicito algun tipo de crédito (préstamo bancario, tandas, etc.) para
comenzar a trabajar?

4) Para trabajar ¢ requiere permiso? ¢de quién?

5) Para trabajar ¢ requiere pagar? ¢a quién y cuanto?

6) ¢Es propietario de sus instrumentos de trabajo (vehiculo, puesto)?

7) ¢Cuantas horas trabaja?

8) ¢Cuantos dias a la semana?

9) ¢En qué consiste su trabajo? Describa un dia de trabajo

10)¢Qué beneficios o desventajas cree tener con respecto de ser obrero en una
fabrica o empleado de oficina?

11)¢ A cuanto asciende su ingreso diario?

12)¢cuenta con otras prestaciones? ¢ cuales?

13)¢qué le gusta de su trabajo?

14)¢qué le disgusta de su trabajo?

15)Le gustaria que sus hijos realicen la misma ocupacion que Ud.? ¢por quée?

16)¢Cudles son los principales problemas que enfrenta a causa de su
ocupacion?

17)¢,Cudles son las principales ventajas que tiene en su ocupacion en
comparacion con los trabajadores asalariados en una empresa?

190



Proteccion social

1) ¢Qué beneficios tiene por ser miembro de esta organizacion?

2) ¢En qué les apoya la organizacion?

3) ¢Quién cuida de sus hijos mientras Ud. trabaja?

4) Durante los ultimos meses de embarazo y el periodo de lactancia ¢como los
apoya la organizacion?

5) En caso de accidentes ¢Quién cubre los gastos? ¢ En dénde son atendidos?

6) ¢Cuando algun colega muere 0 enferma, quien y como cubre los gastos?

7) ¢Entre ustedes hay algun tipo de fondo de ahorro para la vejez? ¢Como se
jubilan?

8) Si tuviera algun tipo de problema legal ¢Quién lo asesoraria? ¢A quién
acudiria?

9) Para el trdmite de algun servicio (vivienda, educacion) a quién recurre?

10)¢,,Cémo es la relacion entre ustedes y la autoridad publica: policia, servicios
publicos, el gobierno en general?

C. Guién de entrevista para grupos de discusion

Guia de entrevista para grupos de discusion

1) ¢Por qué desarrollar la ocupaciéon? Puntos buenos y malos del trabajo

2) ¢Cuando necesitan algun bien y/o servicio como lo solucionan?

3) ¢La organizacion facilita o entorpece dicha gestion?

4) ¢Logros colectivos e individuales para satisfacer una necesidad (salud,
asesoria, vivienda)

5) ¢Cuando no estan de acuerdo en la manera en que la organizacion responde
a sus peticiones qué hacen?
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Anexo lll: Mapeo de organizaciones de trabajadores informales por ciudad

A continuacion se presenta parte del mapeo realizado en cada una de dichas ciudades en
busca de organizaciones de trabajadores informales con estrategias de proteccion social. Se
refiere a los grupos ocupacionales no organizados, trabajadores informales en proceso de
constituir una organizacibn o que no cuentan con estrategias de proteccion social, que
aunque no cumplen con los requisitos antes sefalados, en lo posterior pueden ser
referencia para investigaciones futuras'*® bajo las siguientes consideraciones

1) En varios de los grupos se manifesto que la lucha por el derecho al trabajo,

expresada como lucha por espacios para ejercer su actividad es uno de sus
principales obstaculos para el desarrollo de su ocupacion.

2) Ante esta problematica, la urgencia manifestada en estas personas es su
sobrevivencia como trabajadores lo que, en parte, explica el por qué se deja para
después o incluso, en ocasiones, ni se plantean, el tema de la proteccion social.

3) La “utilizacién” de sus necesidades por los lideres, generalmente miembros activos
de los diferentes partidos politicos los hace presa facil para un intercambio de
favores, alejdndolos de la resolucion de sus necesidades de proteccion social.

119 En este mapeo no se presentan los estudios de caso seleccionados por ciudad.
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Ciudad de México

Zona | Casos N. Trab. |[Integrantes Permisos Organizacion Ingresos Mano de Obra tCrc;rl;gjl_glones de Estrategia de proteccién
g Licencia evpecids La poblacion va de 20 35| o J T 7 B
£ i fios. Sin di ia, 509
8 | Prestadores de . por la Direccién Union de artistas Ingreso variable ds anos. Sin d|§erenC|a, 50% a 10 u 11 de la noche, .
£ | servicios 50 Estudiantes General de urbanos $100.00 2 $300 | mujeres, 50% hombres. sobre todo en fines de Ninguna
S - diarios Provienen de Estado de .
3 Trabajo y México y chilangos semana debido al
Prevision Social y ' turismo
. Cooperaciones monetarias
Variable: $ 150 a § :
p . entre las trabajadoras para
8 iggi@%ig ALA ::g:;; g;a;e(soegun Principalmente mujeres. apoyar defuncjién perch))naI 0
£ Trabaiadoras Alrededor Mujeres y hombres CAPACITACION temporal). Se Trabajadoras procedentes | Varia de acuerdo la de familiares cercanos, bolsa
§ domégticas de 300 dedicadas al trabajoenel | -- PARA busga que'por una principalmente de Oaxaca | negociacion concreta | de trabajo, caja de ahorros,
S hogar. - - Edo. México. 18 a 70 con los empleadores. | capacitacion laboral, cursos
5 ’ EMPLEADAS DEL | jornada de, t_rabajo Zﬁos. P di\F/)ersos para el trabajo
HOGAR (CACEH) el pago minimo educacion, cultura, accesoria
sea de $250. legal
La edad va de 22 y 45 Jornada de trabaja
g Tienen cuota fija afios. Og:upacmn intensa, comienza a las
e 600 Si . de $40.00 a $80.0d predominantemente 5:00 am y terminan
8 | Prestadores de . In permiso para € Hao. "] masculina y de indigenas | cerca de las 5:00 pm .
= . carretillero [efes de hogar trabajar en la via . . el viaje, aunque el - y g 2OPM. ey gestion
3 | servicios s ublica Sociedad cooperativa cliente ies aca lo de diversas partes de la cargan entre 300 y 400
3 P Mocehualthin e uierep 9 repUblica mexicana kg. Pagan una renta
queq (mazatecos, nahuatl, diaria de $13.00
otomis, triquis) diarios para dormir.
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Cuauhtémoc

Vendedores
ambulantes de
billetes

120
inscritos
30

con
registro
pendiente

La conforman familias que
han heredado la
pcupacion. Hay 3
prganizaciones, una de
ella aglomera a billeteros
tle diversos estados de la
republica, otra es pequefia
i trabajan los billeteros
herederos del sindicato de
Loteria Nacional. La
prganizacién entrevistada
redne billeteros del D.F. y
a zona conurbana.

Licencia expedida
por la Direccion
General de
Trabajo y
Previsién Social

Unién de vendedores
de billetes de loteria
nacional en el Distrito
Federal

$300 diarios

La poblacion es
predominantemente
femenina debido a la gran
flexibilidad en la jornada
de trabajo.

Su lugar de trabajo es
en espacios publicos,
en avenidas, calles y
centros comerciales.
Por trabajar en la calle
sufren asaltos
constantemente, ya
que el billete es un
cheque al portador

La loteria nacional les
proporciona seguro social y
servicio médico particular
Son jubilados por el seguro
social

El afiliado de nuevo ingreso
ya no cuentan con servicio
médico, ante ello estan sin
estrategias claras. Para los
billeteros mas veteranos se
cuentan con un fideicomiso
que respalda desfalcos

Cuauhtémoc

Vendedores
ambulantes del
Centro
Historico

5,000
afiliados

Desempleados, indigenas,
pente discapacitada,
Gvenes.

Sin permiso para
trabajar en la via
publica

Asociacion Legitima
Civica Comercial

Los ingresos
promedian los
$6,500
mensuales

La poblacién que aglutina
es Desempleados,
indigenas, gente
discapacitada, jovenes.
Provienen de
Netzahualcoyotl, Chalco,
Ecatepec y Naucalpan

No hay segregacion por
sexo, generalmente se
trabajo esposo y esposa,
madre e hijo, hermanos.
La poblacion
predominante son jovenes
y madres solteras

Trabajan de 5 a 7 dias
de la semana. Hasta
hace pocos afios
trabajan en la via
publica, actualmente
algunos venden en
plazas comerciales,
aunque la mayoria ha
decidido volverse
toreros

Cuentan con vivienda,
guarderias, escuelas, médico
y un fideicomiso.

194



La poblacién que aglutina
es heterogénea, los

Unio6n de Fotografos

Los ingresos son

Trabajan en escuelas,
romerias, desfiles,
iglesias, en dias
festivos (reyes, dia
del nifio y la madre.),
la villa, plaza
Garibaldi.

Se trabaja por
temporada y por
horas, con

Han gestionado créditos
para vivienda pero por no
poder comprobar ingresos y
por la edad no ha sido
posible.

En caso de accidente se les
proporciona en una sola
exhibicién apoyo monetario
Hay péliza de defuncién en
caso de muerte por $10,000
M/N.

masculina, solo hay 2
mujeres

$1,000 M/N)

g precursores provienen del Lécrelr;cgli)éz?g;da ?:stsagzlélr::a? € variables, kg :%%da%rgg‘ii'o es de |ncertldumbfe de que | La organizacion adquirio
‘& | Fotografos 100 nterior de la Republica p P | iy depende de las o : el cliente quiera fosas para aquellos socios
< . . General de similares del Distrito poblacion que aglutina es la fotoarafi
3 | ambulantes fotdgrafos mexicana. Las plazas son - fotos que tomes, comprar la totograria. | que no tengan en donde
S . Trabajo y Federal y la de todo la zona E trabaj d
o pucesivas, heredadas a Prevision social Republica Mexicana el costo va de metropolitana del D.F S oo cansact. | sepultarse.
miembros directos de AC $20.00 a $40.00 o porque se debe cargar | Han buscado actualizarse
familia. o €quIpo, se padecen pero el costo del curso de
mas I~as temporacjas fotografia digital es muy
del afio (calor, frioy | costoso ($5,000) asi que no
lluvia) pueden volverse
Con los afios competitivos. Han
disminuye la vision a comprado equipo
causa del usode las | “moderno” pero no saben
Camaras utilizarlo, el instructivo
viene en inglés “hay ganas,
pero no dinero”
En caso de enfermedad se
tiene asignado $ 300.00
para medicamentos
En caos de descensos el
monto que reciben estan en
funcién del dinero ahorrado
en la organizacion
Provienen de San Luis Los ingresos son Djeb II((:ejs0 aelr?e?aesiggnflanza
8 Potosi, Zacatecas, Licencia expedida de $2 gOO 00 Jornada que 'es g S S del
£ IAguascalientes por la Direccion iond e $2,5 M /Na | La edad promedio de los | predominantemente :;S;'tuuok? s ( Ty; €
5 . . - f
£ | MUsicos 70 en Ocupacion General de Unloq & MusIcos 3’00(.):00 (la musicos es de 18 a 35 nocturna de 8 de la . '.) no han querico
3 activo - . nortefios en el D.F cancion cuesta I, gestionar en conjunto
s predominantemente Trabajoy afios noche a las 5 de la . -
3 N - $50.00 y la hora o estrategias de proteccion
Prevision social. mafiana

social.
La mayoria de de los
afiliados estén inscritos en
el seguro popular.
Estan buscando facilidades
de pago para vivienda, asi
como becas para los hijos
de los musicos

Sin estrategias claras
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Indefinicion en:
horarios de trabajo,

organizacion.

o
2 e . Defensa de via - ingresos Apoyo econémico ante
I . 1
2 Hggg:sgllon 50 f;ﬁfggfﬁi:f:ﬁgtgj plblica ante otras CROC ;/g(;'abli g%o er? Hombres, adultos | prestaciones. contingencias diversas,
=1 - . . organizaciones ' 0 P mayores Seguridad en la defuncion, accidente,
S | Francisco Villa Tepito fin de semana. o -
3 que las avasallan continuidad laboral gestiones escolares.
garantizada por la
organizacion.
o L A: defensa de via Indefinicion en:
= | Unidn de P . .
2 . publica como horarios de trabajo,
g | comerciantes derecho a ejercer ingresos
= | de la Ciudad de . . . J_ Variable por gresos, Lentes, gestiones diversas,
< o Locales, estanquillos y via | el trabajo. B: : - . prestaciones. A -
México 200 . P CROC, CNOP, PRI temporada, giro, | Mayoritariamente mujeres - mastografias, Papanicolaou,
o . publica defensa de via ;- Seguridad en la L L
> | Democracia y o zona, promedio: L vivienda, hospitalizacion.
£ | justicia Social publica por continuidad laboral
=1 derecho de garantizada por la
o |AC. - L
antigliedad organizacion.
Indefinicion en:
° ] .
2 | Alianza A: defensa de via horarios de trabajo,
- B . ingresos, T
2 | Nacional de publicay Variable por| . .. . - Hospitalizacion-seguro
T . Locales, Mercados, . : Distribuido entre hombres | prestaciones. . S .
- Organizaciones | 1500 bmbulantes antigliedad, CROC, CNOP, PRI temporada, giro, muieres Sequridad en la social, vivienda, gestiones
3, | en Defensa del continuo zona, promedio: y muj cogtinuidad laboral diversas.
S | Comercio AC crecimiento b
garantizada por la
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A: defensa de via

Indefinicién en:

registrados

Simén, Portales

puede variar del
producto

cosas usadas

N pUblica como horarios de trabajo,
S . derecho a ejercer - ingresos
G ’
3 Organizacion . el trabajo. B: Variable POT| bistribuido entre hombres prestaciones. Por defuncién, vivienda,
o | ahuehuete de 600 Semifijos fuera del metro def de vi AMOPS, CNOP, PRI | temporada, giro, . idad en | . di
2 | Tacuba efensa de via zona, promedio: y mujeres Seguridad en la gestiones diversas
g publica por ' ’ continuidad laboral
derecho de garantizada por la
antigliedad organizacion.
4
(<5}
B Lentes, gestiones diversas,
2 Tianauis de san variable desde 50 Distribuido entre hombres mastografias, Papanicolaou,
< Feli % 1500 Tianguis Permiso CNOP CNOP, PRI a 1000 por dias muieres vivienda,  hospitalizacion,
% P de tianguis y muj jornadas de andlisis de la
e salud a agremiados.
o
Han intentado proporcionar
. . . o La jornada de trabajo | programas de apoyo a sus
8 Licencia expedida | Unién de vendedores 40% d . o o ?
e L I - - 6 de mujeres y 60% depende de I_a afiliados, por apatia no se
2 | Vendedores - [Fodos originarios del por la Direccién de rgwst_as, libros y . hombres . La edad ubicacién asignada llevado a cabo (talleres,
c | .. 90 afiliados pueblo Chilacachapa del General de publicaciones $150.00 diarios - - . -
S | fijos . o promedio va de 30 a 70 (hospitales, cooperativas, gestiones para
S Estado de Guerrero Trabajo y atrasadas “Vicente o s -
o Prevision Social Guerrero Saldafia afios TELMEX, centros vivienda).Proporcionan
ACY comerciales, etc.) apoyo a su comunidad de
o origen
Los ingresos . .
8 100 L Licencia expedida | Union de promedio es de La Jorn.ada de.trabajo Se_ concc_entran
g | Compradores y filiad Poblacion urbana que a Direcci6 baiad d 000 diari es de 9:00 a 5:00 pm, | primordialmente en casos
'8 | vendedores atiniados proviene de colonias por fa I:I)lgecuon trabaja gres € il’ |zijr|ols, La poblacion va de 25 a de lunes a viernes de muerte y a cada afiliado
E fijosy mas 5(,) 44 1 ibicadas en las afueras del Generg € carritos de manoy . escor)t,an ola 50 afios Se trabaja en la calle, | se les proporciona una
S L2 no estan Trabajo y ayateros en San inversion que - i
3 | semifijos D.F. Previsién Social gritando para comprar | apoyo para la familia

Sin estrategias claras
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Indefinicion en:
horarios de trabajo,

Lentes, apoyo a la

la ruta 1
‘derivacion rey
ICuauhtémoc™.

5. Agrupacion de
taxistas
independientes
del angel.

6. Unidn de
permisionarios de|

utomoviles de
lquiler a. C.
Ruta 11.

. Unién de
axistas del
oroeste, a. C. (r-

8)

Guadalupe A: defensa de via Variable, por ingresos, comunidad en
g Prolgtgrla A.C. 50 raxistas publica como CROC, CNOP, PRI cuenta diaria de | Mayoritariamente presta_cmnes. probleméticas locales,
< | servicio derecho a ejercer 150 a 200 por | hombres Seguridad en la sineraia en el abovo Mutuo
S | Comunitario el trabajo dia. continuidad laboral 9 & apoy '
] - gestiones diversas
< garantizada por la
S organizacion.
fict
(%]
2
Taxistas,
microbuseros,
mototaxis.
1. Union de
choferes taxistas
de transportacién
colectiva, a.c.
Ruta 1.
2. Union taxistas
de reforma y
= . lramales ruta 2,
8 She.
2 8 B. Asociacion de
8 = [taxistas
g E colectivos y
g E gzlmc:rlzg?: ros Varian: de Variable segun Busquedas por esquemas
N 3 Y I, . Asociaciones civiles, | dias, temporadas . — Jornada de seguridad social en
= Oramalesruta49 |5améasde [Depende segun . . Actividad principalmente de 10 a 12 lud. caia de ah
8 >hc 1000 prganizacion, ruta y Concesiones, empresas y tiempo masculina. Desde 18 a 65 eloalz salud, caja de anorro,
& [ PR - U permisos. transportistas, dedicado al = ' horas diarias sin asesoria legal y técnica.
< o @.Trabajadores | trabajadore pgrupacion. - B afios. . . . A o
= - agrupamientos. trabajo ($200- seguridad social. Varia seguin organizacion o
S £ (independientes de| s. =
NS $6,000). agrupacion.
e
< S
R
=3
(&)
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Ciudad de Mérida

Sector | Casos N. Trab. Integrantes Permisos Org. Ingresos M. Obra Condl_mones de Estrateg!ade
trabajo proteccion
Lucha por 80% mujeres y 20% Sin prestaciones
5 (fijos, P Unién de pequefios I hombres de 18 a 70 prestact Y .
» . derecho al - Variable:  El| - luchas diarias porn Cooperaciones
& | Comerciantes | 350-400 semifijos, . . comerciantes, . afios; 50% procedentes . .
2 o . trabajo (espacios - comentario del . .- |sus espacios de monetarias entre los
S | (fijosy afiliados en | ambulantes, - puestos fijos vy |, de la ciudad de Mérida _ -
2 i - - - de la ciudad para . lider es que trabajo: agremiados para apoyar
© | semifijos) activo tianguistas  y | . semifijos del | ... - - |y el 50% restante de . -
S ejercer su . viven al dia . enfrentamientos por periodos de enfermedad
£ voceadores L Estado de Yucatan localidades -
5 actividad) - . desalojos.
8 circunvecinas
Union de | Variable: Lucha por el .
. . mototaxistas $150.00 por dia derecho al trabajoj No se encontraron, estan
Mototaxistas | 40 asociados | 1 Nd - - T Hombres 1en lucha diaria por el
independientes (en  quincena marchas Y derecho al trabaio
(CROC) $250.00) plantones. J
Asesoria y
representacion en casos
de accidentes 0
altercados.
Apoyo en caso de
Cese de defuncién  para  los
Mototaxistas Municipio de | Mototaxistas ~ otorgamlentq de farplllares cercanos.
. . . L . 18-60 afios nuevos permisos | Préstamos  personales,
Econdmicos 230 socios 1 Kanasin, Econdmicos de | $100 por dia . .
. . . 100% hombres para mototaxistas y | siempre y cuando no
de Yucatan Yucatan Yucatan - :
también evitar los | excedan los $500.00
taxistas piratas. | pesos.
Apoyo monetario de la
mitad de los gastos
generados por
accidentes, via
averiguacion previa
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Ciudad de Monterrey

Sector | Casos N. Trab. Inte- Permisos Organizacion Ingresos M. Obra Condl_mones de Estrateg!a de
grantes trabajo proteccion
Hombres y Mujeres sin
predominio
Comerciantes ~ claro. Mayores de 25 Cooperativas voluntarias
Duefios de . o . . -
en puestos Variables, de | afios. Sin contratos, sin | para casos de accidentes
i puestos y - . - i
1 semifijos en la 50 trabaiadores Permisos con CNOP $100 pesos a Predominantemente acceso a seguridad |y defuncion. Prestamos
via publica. no ! municipios $250 pesos adultos 40-50 afios. social por motivo | del sindicato (CNOP) en
Caso Calle . diario Provienen en su de su trabajo caso de accidente y
asalariados . < >
Morelos mayoria del Area defuncion.
Metropolintana de
Monterrey
Mayores de 25 afios. Cooperativas volgntarlas
. para casos de accidentes
Predominantemente . .
24000 ~ y defuncién. Instituto
- adultos 40-50 afios. - . S
(12,000 Variables, de Hombres v Muieres sin Sin contratos, sin Universitario
2 Mercados CROC; Permisos con CROC, CTM, $100 pesos a redomini}g cIaJro acceso a seguridad | Tecnologico de los
sobre ruedas 12,000 municipios CNOPyPT $250 pesos grovienen en su ' social por motivo | Trabajadores (CROC).
CTM, CNOP y diarios mavoria del Area de su trabajo Clinica del Obrero
PT) Y - (CTM) con acceso a
Metropolintana de i |
Monterrey consultas generales y
mastografias
Predominantemente
hombres , con edad
. promedio de 50 a 80 Sin contratos, sin . .
Recicladores . . ~ : - Ninguna propia,
. Cuenta . . Independientes Sin afios. Masculina. acceso a seguridad NS -
5 de cartén 100 . Sin permiso M 40-300 pesos - : . afiliacion independiente
propistas organizacion Provienen en su social por motivo
(cartoneros) . : . al Seguro Popular
mayoria del Area de su trabajo
Metropolintana de
Monterrey
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Anexo V. Glosario

Ayatero: Vendedor fijo y semifijo de objetos usados, que utiliza el ayate, que a
su vez es una tela hecha de fibra de maguey o ixtle que se emplea para
transportar productos del campo y comida, en este caso trasladan los objetos
usados.

Baratilleros: Proviene de la palabra Baratillero. Segun la Real Academia de la
Lengua Espafola un baratillero (a) es una persona que tiene baratillo.
Asimismo define baratillo como diminutivo de barato; como un conjunto de
cosas de lance o poco precio; que estan de venta en lugar publico; tienda o
puesto en que se venden; sitio fijo en que se hacen estas ventas; conjunto de
gente ruin que al anochecer se solia poner en los rincones de las plazas, donde
vendian lo viejo por nuevo y se engafaban unos a otros.

Barnicero: Persona que trabaja con el barniz. El barniz es la solucion de una o
mMas sustancias resinosas en un liquido que al aire se volatiliza o se deseca.
Con ella se da a las pinturas, maderas y otras cosas, con objeto de
preservarlas de la accion de la atmosfera del polvo, etc., y para que adquieran
lustre.

Beneficiencia: Deriva de la palabra Beneficencia asentada con error
ortografico desde la creacion legal de la agrupacion.

Bolis: pequefias bolsas platicas de aguas de sabores congeladas.

Billetero: Personas dedicadas a la venta ambulante de billetes de loteria
nacional.

Bolero: Aseador de calzado que trabaja generalmente en la via publica, en
puestos fijos colocados en las banquetas y plazas de las ciudades. Su trabajo
consiste en lavar, limpiar, engrasar y dar brillo al calzado. Generalmente trabaja
en un puesto rentado o de su propiedad, construido con una estructura
metalica, la cual contiene un asiento para sus clientes.

Calesa: es el nombre que se utiliza para los vehiculos de traccion animal,
popularmente conocida como “coche de caballo” o “carruaje”. Este vehiculo
tiene una estructura metalica, ruedas de madera y asientos tapizados con
diferentes materiales con una capacidad para cuatro personas y el conductor.

Caleseros: son los conductores de las calesas, siendo estos vehiculos de
estructura metalica con ruedas de madera y traccion equina.

Cartonero: Persona dedicada a la recoleccion del carton que ha sido
desechado generalmente por negocios establecidos para ser recogido antes de
qgue lo hagan empresas municipales o concesionadas por los gobiernos locales.
El cartbn es transportado por carritos de ruedas de los usados por los
supermercados o bien en triciclos o diablitos y es vendido a empresas
recicladoras del mismo.
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Carretonero: Persona dedicada a la recoleccion de basura que ha sido
desechada tanto por familias como por negocios en lugares donde
generalmente no pasa el servicio de basura municipal o concesionado por
estos gobiernos locales. La basura es transportada por carretones jalados por
caballos o0 mulas y la que sea reciclable es vendida a empresas recicladoras,
mientras que la que no, es tirada en basureros municipales.

Cilindrero: Persona que manipula el organillo. También conocido como
Organillero. El organillo es una caja de madera que contiene un pequefio
organo que se hace sonar por medio de un cilindro con puas, movidas por un
manubrio.

Chingadera: Expresion mexicana para referirse a una cosa u objeto.

Comerciantes semifijos: Trabajadores dedicados a la venta de productos o
servicios cuya caracteristica fundamental es que el puesto para ofrecer sus
mercancias no es permanente sino que se quita y pone dependiendo de
factores como el horario de trabajo, el dia designado para visitar colonias o
barrios, el lugar de trabajo, entre otros.

Comerciantes fijos: Trabajadores dedicados a la venta de productos o
servicios cuya caracteristica es que su puesto o expendio para ofrecer sus
mercancias se ha establecido de manera permanente.

Coperacha: Modismo del término cooperar, que significa, obrar juntamente con
otro u otros para un mismo fin.

Cuenta: Se le llama cuenta a la cantidad de dinero que tiene que dar al duefio
de la unidad de transporte el trabajador taxista o microbusero por hacer usos
de la misma. La cuenta es diaria y es similar a una renta por el uso del
vehiculo.

Darle bola: Dar mantenimiento (lavar, limpiar, engrasar y dar brillo) al calzado.

Diablero: Persona que transporta mercancia en una carretilla de metal llamado
diablo.

Diablito: Se refiere a una carretilla de mano, sin cajon, que esta construida con
tubos de acero soldados. Cuenta con una pared de tubos de unos 1.20 metros
de alto por 40 centimetros de ancho, que a la vez que sirve para sostener la
mercancia ayuda a sujetarlo y base de unos 40 x 30 centimetros en la parte
inferior que sirve para cargar la mercancia. Debajo de la base hay dos ruedas
que ayudan a empujarlo con mas facilidad. Es utilizado para cargar cajas y todo
tipo de materiales estibables.

Fletarte: Segun la Academia Mexicana de la Lengua, proviene del término
fletarse. Eufemismo por fregarse, cruzado con el anticuado fletar y entre ‘frotar,
restregar’ del antigio fretar. Que significa fastidiarse, aguantarse.

Gandalla. En México es la persona que le quita de manera ventajosa algo a
otra. Una gandallés es la accion cometida por una persona gandalla.

202



Globero: Vendedores de puestos semifijos en la via publica que venden globos
metalizados rellenos de helio sujetos a un corddn, asi como figuras inflables
para nifios, como aviones, carritos, figuras de caricaturas, asi como pelotas.

Granizados o0 raspados: Hielo troceado, servido en vasos de plastico
saborizado con jarabes de frutas naturales o artificiales.

Guacharaca: Instrumento musical de rascado, originario de Colombia. Se
compone de dos partes: La guacharaca misma de superficie corrugada y el
peine o trinche hecho de alambre duro y mango de madera, usado para rascar
la superficie corrugada.

Hamaca: artefacto utilizado en regiones calurosas para dormir, se privilegia en
vez del uso de la cama. Elaboradas con diferentes hilos, ya sea de algodon,
nylon o henequén.

Hipil: Es la vestimenta tipica de las mujeres en Yucatan. El huipil o hipil es un
vestido blanco, suelto, del mismo ancho desde arriba hasta abajo, cosido
lateralmente, con dos aberturas para los brazos y otra de forma cuadrada para
la cabeza, las cuales, junto con la parte inferior del vestido estan decoradas
con vistosos motivos bordados.

Juglar: Hombre que por dinero y ante el pueblo cantaba, bailaba o hacia
juegos y truhanerias. Hombre que por estipendio o dadivas recitaba o cantaba
poesias de los trovadores, para recreo de los reyes y de los magnates.

Lana: Término que se utiliza en México para referirse al dinero.

Marquesitas: Postres de barquilla crujiente, rellena de queso de bola
holandés, queso philadelfia, nutella, chocolate, cajeta o mermeladas.

Microbusero: Es el conductor de la llamada unidad de microbus del servicio
concesionado en la Ciudad de México. Suelen conducir a través de distintos
ramales en el Distrito Federal y Zona Metropolitana en unidades altamente
deterioradas que ha sobrepasado su vida util. Se caracteriza por ser una figura
laboral fuertemente estigmatizada por la ciudadania en la prestaciéon de su
servicio.

Organillero: Persona que tiene por ocupacion tocar el organillo. El organillo es
un Organo pequefio o piano que se hace sonar por medio de un cilindro con
puas movido por un manubrio, y encerrado en un cajon portatil.

Palanganeras: mujeres que utilizan las palanganas para transportar frutas,
semillas y flores para su venta. La palangana es un recipiente de peltre o
plastico de forma redonda.

Patrulla: Vehiculo automovil que usa la Policia para la vigilancia publica.
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Pirata: trabajador paralelo, no reconocido o registrado ante algun tipo de
organizaciéon. En el caso de los trabajadores de taxi o microbus, son aquellas
unidades que no tienen en la autorizacidbn correspondiente para circular y
ejercer el trabajo de conductor de transporte publico. Dicese también de la
mercancia plagiada.

Ratonero: Se le llama ratonero al taxista que trabaja en una base de taxi y que
al terminar el servicio con el usuario, se regresa nuevamente a la base sin
recoger pasaje libremente por la ciudad. Esta actividad la repite de manera
frecuente a lo largo de la jornada laboral.

Torero: En similitud con la persona que tiene mayor protagonismo en las
corridas de toro, el vendedor torero es aquel comerciante que se vuelve
ambulante, exhibiendo sus productos en mantas y bolsas de plastico que en
forma repetida mide, selecciona y elige cuando y cOmo vender sin ser visto por
algun tipo de autoridad publica en el ambiente del ambulantaje se lo conoce
como “torear a la policia”.

Venteros: Téermino empleado para llamar comiunmente a los vendedores
ambulantes.

Voceador: Persona que vende periddicos en la via publica y que no cuenta
con un local establecido para tal actividad (los cuales se consideran
expendedores de periédicos, no voceadores de los mismos). El término
voceador deriva de una costumbre (de finales de 1800 y principios del afio
1900), ya poco utilizada por estos vendedores que gritaban “a viva voz” los
titulares del peridédico a fin de incentivar a las personas de comprarlo. La
mayoria de ellos ahora se limita ahora a mostrar la portada del periddico al
publico e incluso hay paises como Estados Unidos o Espafia, donde estos
vendedores ya no existen y han sido desplazados por los expendios, ya sean
atendidos por vendedores establecidos o bien automatizados. En algunos
paises como Argentina, Uruguay, Paraguay y Per(, los voceadores y
expendedores son llamados indistintamente “Canillitas”, por la novela del
mismo nombre del dramaturgo uruguayo Florencio Sanchez, cuyo personaje
principal, era un nifio que voceaba periddicos en la calle llamado precisamente
Canillita.

Yukis: Son raspados de hielo con fruta natural.
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Anexo V: Abreviaturas

AMM: Area Metropolitana de Monterrey

CACEH: Centro de Apoyo y Capacitacién para Empleadas del Hogar
CESTA: Colectivo de Estudios Sobre Trabajo Atipico

CIET: Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo

CH: Centro Historico

CNOP: Confederaciéon Nacional de Organizaciones Populares

CONAPRED: Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
CONLACTRAHO: Confederaciéon Latinoamericana de Trabajadoras del Hogar
COPLADEM: Consejo de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de
Mérida

CROC: Confederacion Revolucionaria Obrera Campesina

CTM: Confederacién de Trabajadores de México

D. F.: Distrito Federal

El: Empleo Informal

ENOE: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo

ESSALUD: Seguro Social de Peru

EUMEX: Equipamientos Urbanos de México

FENCA: Federacidén Nacional de Comerciantes Ambulantes

GATORADE: Bebida rehidratante deportiva (Marca comercial)

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social

IDEY: Instituto del Deporte del Estado de Yucatan

INEA: Instituto Nacional de Educacion para los Adultos

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
IUTT: Instituto Universitario Tecnoldgico de los Trabajadores

INVI: Instituto de Vivienda del Distrito Federal

JAPAY: Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Yucatan

JUMEX: Jugos Mexicanos (Marca comercial)

LFT: Ley Federal del Trabajo

LRUVPEACNL: Ley para Regular el Uso de la Via Publica en el Ejercicio de la
Actividad Comercial

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

ONP: Oficina de Normalizacion Previsional

ONU: Organizacion de Naciones Unidas

OSO: Empresa mexicana que elabora productos para el cuidado del calzado
OTI: Organizacion de Trabajadores Informales

OTlI's: Organizaciones de Trabajadores Informales

PATR: Permiso Administrativo Temporal Revocable

PACSA: Empresa mexicana que elabora productos para el cuidado del calzado
PEA: Poblacidon econd6micamente activa

PREALC: Programa Regional de Empleo para América Latina y el Caribe
PRI: Partido Revolucionario Institucional

PRD: Partido de la Revolucion Democrética

RRUVPEACMTY: Reglamento para Regular el Uso de la Via Publica en el
Ejercicio de la Actividad Comercial en la Ciudad de Monterrey

SEDUVI: Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

SEP: Secretaria de Educacion Publica

SETRAVI: Secretaria de Transporte y Vialidad
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STyPS: Secretaria del Trabajo y Prevision Social

SINTRAHOGAR-P: Sindicato De Trabajadoras del Hogar del Peru
SINTTRAHOL: Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores del Hogar de la
Regién Lima

TEY: Taximetros del Estado de Yucatan

UBBY: Union de Beneficencia de Baratilleros de Yucatan “Andrés Ortega"

UAM-I: Universidad Autbnoma Metropolitana unidad Iztapalapa
UAM-X: Universidad Autonoma Metropolitana unidad Xochimilco
WIEG: Women in Informal Employment: Globalizing and Organizing
ZMVM: Zona Metropolitana del Valle de México
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Anexo VI: Directorio de investigadores

Hernandez Castro, Juan

Lic. Administracién y Maestria en Estudios Sociales con Especialidad en
Estudios Laborales por la UAM-I

Tel. (55) 58-53-70-37.

Martinez Trejo, Carlos Clemente

Lic. Sociologia y Maestria en Estudios Sociales con Especialidad en Estudios
Laborales por la UAM-I

Tel. (55) 57-00-80-55.

Rubio Campos, Jesus

Lic. Economia (UANL)

Maestria en Administracion Publica y Politica Publica y Doctorado en Politica
Publica (EGAP ITESM)

Candidato SNI, 2011

Tel. (81) 86-25-83-33.

Ruiz de los Santos, Sandra

Lic. Sociologia y Maestria en Estudios Sociales con Especialidad en Estudios
Laborales por la UAM-I

Tel. 1057-1051.

Torres Gongora, Beatriz

Lic. Economia (UADY)

Maestria en Sociologia del Trabajo y Doctorado en Estudios Sociales con
Especialidad en Estudios Laborales por la UAM-I

SNI nivel 1

Tel. 983-05-09.

Auxiliares de investigacion:
Antropéloga Social Zoila Jiménez Pacheco
Pasante de Licenciatura en Economia Andrea Salazar Aguilar

Realizadores del video “Vivir al dia”:

Dariana E. Alvarado Gonzélez
José C. Zamudio.
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	2.2.4.3. Estrategias de protección social
	Derivado de estas entrevistas, se muestra evidencia de que las estrategias de cooperativas para accidentes o defunciones son muy informales y no siempre se llevan a cabo, derivado de la poca conciencia colectiva y su débil organización.

