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WIEGO बाल देखभाल पहल
कामकाजी गरीब से संबंधित छह सदस्य-आिाररत संगठनो ं(MBOs) से  
असंगठठत मठहला श्रममको ंऔर बचो ंकी देखभाल पर शोि ननष्कर्षों का साराशं

पररचय
कई समुदायो ंमें महहलाएं परिवाि - बच्े, बजुुर्ग औि बीमाि की 
देखभाल से संबंधित अधिकाशं जिम्देारिया ंसंभालती हैं। य.ूएन. 
ववमेन (2015) का कहना है हक दवुनया भि में पुरुषो ंकी तलुना में 
महहलाएं देखिेख किने में उनसे ढाई रुणा ज़ादा समय वबताती हैं। 
यह ऐसा काम है िो परिवािो ंके ललए औि समग्र रूप से समाि के 
ललए बहुत महत्वपूण्ग ह,ै लेहकन आम तौि पि उसे काम के रूप में 
मान्यता प्ाप्त नही ंह ै(एल्सन, 2000), औि महहलाओ ंको इस काम 
के ललए कोई पैसा नही ंममलता ह,ै यही विह है हक इसे “अवैतवनक 
देखभाल काम” कहा िाता ह।ै कई महहलाएं आय अर्ित किने के 
ललए भी काम किती हैं। उन्ें ऐसा किना पड़ता है कोहंक अन्यथा 
परिवाि के पास पया्गप्त पैसा नही ंहोता। महहलाएं इसललए भी काम 
किती हैं, कोहंक वे ऐसा किना चाहती हैं; वे परिवाि की आय में 
योरदान किके सशक्त महसूस किती हैं, औि यह उनकी स्वतंत्रता 
से भी िडु़ िाता है। लेहकन, आय अर्ित किने का मतलब यह नही ं
ह ैहक महहलाओ ंकी देखभाल संबंिी जिम्देारिया ंकम हो िाती हैं - 
उनसे उम्ीद की िाती ह ैहक वे देखभालकता्ग औि श्रममक, दोनो ंबनें, 
औि इसीसे कई पिेशावनया ंउत्पन्न होती हैं। 

उदाहिण के ललए, हम िानते हैं हक अवैतवनक देखभाल संबंिी काम 
की जिम्देािी इस तथ्य में योरदान देती ह ैहक पुरुषो ंकी तलुना में 
महहलाओ ंद्ािा िोिराि के ऐसे स्वरूपो ंमें काम किने की अधिक 
संभावना ह ैिो असुिक्षित हैं औि िहा ंआय कम है। इस बात की 
अधिक संभावना ह ैहक िब उनके बच्े बहुत छोटे हो,ं तब महहलाएं 
अशंकाललक काम किें या काम किना बंद कि दें (कुक औि डॉनर; 
िजवी, 2011)। महहलाओ ंको देखभालकता्गओ ंके रूप में देखे 
िाने पि भी उनकी आय प्भाववत होती है कोहंक महहलाओ ंकी 
कम-आय वाले “देखभाल” संबंिी व्यवसायो ंमें काम किने की 
अधिक संभावना ह,ै जिसमें बच्ो ंकी देखभाल से संबंधित वेतन वाले 
काम औि घिेलू काम भी शाममल हैं (लंुड, 2010)। बदले में, कम 
आय का मतलब ह ैहक महहलाओ ंके पास बच्ो ंकी देखभाल पि खच्ग 
किने के ललए जरूिी समय या आवश्यक संसािन नही ंहैं। यह उन्ें 
इस बात के ललए दखुी औि दोषी महसूस किाएरा हक वे अपने बच्ो ं
या परिवाि के सदसो ंकी वैसी देखभाल नही ंकि पा िही हैं िसैा वे 
किना चाहती हैं।

असुिक्षित िोिराि, कम आय, औि अवनयममत श्रम-शक्क्त की 
भारीदािी का मतलब ह ैहक सामान्यतः पुरुषो ंकी तलुना में महहलाएं 
आर्थक रूप से बहुत कम सुिक्षित हैं। यह आर्थक असुिषिा, िीवन 

अनौपचारिक हडे पोर्टि श्रमिक हाककया लतीफ़, अकिा, घाना के एक बाजाि िें अपने सिि पि 
िाल ढोती ह ैऔि अपनी पीठ पि अपने बच् ेको ले जाती है।   
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भि के ललए हो सकती है, कोहंक अवैतवनक देखभाल काय्ग के 
परिणामस्वरूप आय की षिवत का मतलब ह ैमहहलाएं अपने बढुापे के 
ललए पैसे बचाने में कम सषिम हैं। िबहक यह समसा सभी महहला 
श्रममको ंद्ािा अनुभव की िाती है, तथावप यह अधिकाशंतः ववश्व 
के दक्षिणी हहसो ंमें असंरहित श्रममको ंद्ािा अधिक तीव्रता से 
महसूस की िाती है, जिन्ें ऐसे श्रम औि सामाजिक सुिषिा हाधसल 
नही ंह ैिो बच् ेकी देखभाल औि वैतवनक काय्ग के प्बंिन के ललए 
इन औपचारिक महहला श्रममको ंकी मदद कि सके। इस प्काि 
अवैतवनक देखभाल काय्ग की जिम्देािी सामाजिक असमानता उत्पन्न 
किती ह ैऔि मिबतू किती है।

यह आलेख ववमेन इन इनफॉम्गल एम्प्ॉयमेंट: ग्ोबलाइजजरं एंड 
ऑर्गनाइजजरं (WIEGO) औि उसके सहयोरी संरिनो ंद्ािा 
हकए रए शोि अध्यन के वनष्कषषों का साि है, िो सभी असंरहित 
श्रममको ंके सदस-आिारित संरिन (MBOs) हैं।  यह अध्यन 
बहेति तिीके से यह समझने के ललए हकया रया है हक हकस प्काि 
अवैतवनक देखभाल काय्ग, ववशेष रूप से छोटे बच्ो ंकी देखभाल 
-  असंरहित महहला श्रममको ंकी आय औि उत्पादकता को प्भाववत 
किता ह।ै इसमें यह भी समझने का प्यास है हक हकस प्काि वैतवनक 
काय्ग में महहलाओ ंकी सहभामरता उनके परिवािो ंकी देख-िेख की 
षिमता को प्भाववत किती ह,ै औि इस बािे में अधिक िानकािी 
प्ाप्त किने की कोक्शश भी शाममल है हक वे हकस प्काि बच्ो ंकी 
देखभाल औि वैतवनक काय्ग के बीच संतलुन किती हैं। शोि का 
लक्ष्य ऐसी नीवतयो ंऔि काय्गक्रमो ंको ववकधसत किने की धसफारिशें 
किना है िो असंरहित महहला श्रममको ंको अपने बच्ो ंकी देखभाल 
किने की जिम्देािी औि साथ ही, आय अर्ित किने की षिमता में 
सुिाि के बीच बहेति संतलुन स्ावपत किने में मदद किें।     

इस अनुसंिान में ब्ाजील के िोआओ मोनलेवाडे में अल्ीमोििाम 
को-ऑपिेहटव (कचिा बीनने वाले षिते्र का प्वतवनधित्व), अकिा, 
घाना में घाना एसोधसएशन ऑफ माकके टस् (GAMA) औि 
इनफॉम्गल हॉकस्ग एंड वेंडस्ग एसोधसएशन ऑफ घाना (IHVAG) 
(बाजाि औि सड़क के व्यापारिक षिते्रो ंका प्वतवनधित्व), 
अहमदाबाद, भाित में सेल्फ एम्प्ॉयड ववमेन्स एसोधसएशन 
(SEWA) (घिेलू काय्गकता्गओ,ं सड़क व्यापारियो,ं औि कृवष 
श्रममको ंका प्वतवनधित्व), डिबन, दक्षिण अफ्ीका में साउथ 
अफ़ीकन इनफॉम्गल वक्ग स्ग एसोधसएशन (SAIWA) (बाजाि 
औि सड़क व्यापारियो ंतथा कचिे बीनने वालो ंका प्वतवनधित्व), 
औि बैंकॉक, थाईलैंड में HomeNet थाईलैंड (HNT) (घिेलू 
काय्गकता्गओ ंऔि बाजाि तथा सड़क व्यापारियो ंका प्वतवनधित्व) 
नामक MBOs ने भार ललया था। अक्तबूि औि हदसंबि 2015 
के बीच फोकस समूहो ंऔि व्यक्क्तरत साषिात्ािो ंके संयोिन का 
उपयोर कित ेहुए कुल 159 महहला श्रममको ंका साषिात्ाि ललया 
रया। उनमें से नबे् प्वतशत महहलाएं 6 साल से कम उम्र वाले बच्ो ं
की देखभाल कि िही थी।ं नमूने के संपूण्ग ववशे्षण के ललए, कृपया 
संपूण्ग अध्यन रिपोट्ग देखें, जिसे [ललकं] से डाउनलोड हकया िा 
सकता ह।ै

बचो ंकी देखभाल और असंगठठत मठहला 
श्रममको ंकी आय के बीच का संबंि
अध्यन में पाया रया हक बच्ो ंकी देखभाल असंरहित महहला 
श्रममको ंकी आय को ववक्भन्न तिीको ंसे प्भाववत कि सकती है। इनमें 
वनम्न शाममल हैं:

i) िोजर्ाि के चयन िें बदलाव
हमें अन्य शोि से पता चलता ह ैहक िब महहलाओ ंको छोटे बच्ो ं
की देखभाल किने किनी होती है, तो वे ऐसे काम का चयन किती 
हैं िो अधिक लचीला हो, लेहकन िहा ंकाम के घंटे वनयममत न हो, 
औि िहा ंआय कम हो (कुक औि डारं, 2011)। इस अध्यन में 
भी यही वास्तववकता नजि आई। थाईलैंड में, घिेलू श्रममको ंने कहा 
हक उन्ें पता था हक “घि से बाहि काम किने” का मतलब ह ैहक 
उन्ें बहेति वेतन औि अधिक वनयममत रूप से काम ममल सकता 
ह,ै लेहकन उन्ोनंे महसूस हकया हक उनकी बमुधिमानी घि पि िह कि 
काम किने में ह,ै कोहंक यहा ंवे आय भी अर्ित कि सकती हैं, 
अपने बच्ो ंकी देखभाल कि सकती हैं, औि घि के कामकाि कि 
सकती हैं। दक्षिण अफ़ीका के कचिा बीनने वालो ंने भी कुछ इसी 
तिह की बात की; हक इस प्काि के कम वेतन वाले काम को किने 
का कािण था हक इसमें उनके काम के घंटे लचीले होत ेहैं, जिससे 
उन्ें अपने बच्ो ंको सँभालने के ललए अधिक समय ममलता ह।ै

ii) काि के ििय िें बदलाव 
बच्ो ंकी देखभाल किने से महहलाओ ंके काम का समय प्भाववत 
होता ह ैऔि वे कम पैसे कमाती हैं। अकिा में, सड़को ंपि व्यापाि के 

भाित के अहिदाबाद िें स्थित बाल िेवा कें द्र िें स्वथि आहाि िे िंबंसित पोषक-ततो ंकी एक 
बठैक के दौिान व्ाख्ान िुनती िकहलाओ ंका एक ििूह। 

चचत्र: पॉला ब्ॉनस्ीन / र्ेट्ी इिेजि रिपोरटेज
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ललए सबसे अच्ा समय सुबह-
सवेिे ह ैिब लोर काम पि िात े
हैं औि शाम को िब लोर घि 
वापस लौटत ेहैं। घाना के व्यापािी 
ने बताया हक हालाहंक, “यही वह 
समय है िब आपके बच्े को 
आपकी सबसे ज़ादा जरूित होती 
ह”ै - नाश् ेकी आवश्यकता औि 
सू्ल पहँुचाना। इसका मतलब 
यह है हक छोटे बच्ो ंवाली महहला 
व्यापािी हदन के सबसे अधिक 
उत्पादक समय में काम किने की 
स्स्वत में नही ंिहती। काय्गसमय 

में परिवत्गन बचेने औि साथ ही साथ, खिीदने की प्हक्रया को भी 
प्भाववत कि सकत ेहैं। दक्षिण अफ्ीका में, एक व्यापािी ने क्शकायत 
की हक उसे अपने बच्े को चाइल्ड केयि सेंटि से वापस लाने के ललए 
काम के समय में कटौती किनी पड़ती है, जिसका मतलब है हक वह 
बहेतिीन थोक उत्पादो ंको नही ंखिीद पाती िो केवल बाद में बाजाि 
में आत ेहैं।

iii) घि के अंदि औि बाहि उत्ादकता िें किी 
िब महहलाएं अपने नन्ें बच्ो ंको काम कित ेसमय अपने पास 
िखती हैं, तो इससे उनकी उत्पादकता कम होती है, िो उनकी आय 
को प्भाववत किती ह।ै इस अध्यन में, जिन अधिकाशं महहलाओ ं
ने अपने बच्ो ंको अपने साथ िखा था वे घिेलू श्रममक थी।ं उन्ोनंे 
क्शकायत की हक काम कित ेहुए साथ में बच्ो ंकी देखभाल से वे 
बहुत थक िाती हैं, औि इससे उनका ध्ान उत्पाद बनाने के काम से 
भी हट िाता है। उन्ोनंे यह भी कहा हक छोटे बच्े उन उत्पादो ंको 

नुकसान भी पहँुचा सकते हैं जिन पि वे काम कि िही हैं, जिससे उन्ें 
मिम्त पि भी समय खच्ग किना पड़ सकता है। मछली पकड़ने का 
िाल बनाने वाली एक घिेलू थाई महहला ने कहा, “मेिा पोता मछली 
पकड़ने के िाल को पकड़ता औि खीचं लेता ह ै... कभी-कभी उनमें 
रािँ पड़ िाती है, औि मुझ ेउन्ें िीक किना पड़ता है,” । 

कुछ महहलाएं िो घि से बाहि काम किने िाती हैं वे भी काम पि 
अपने बच्ो ंको साथ िखती हैं। यह ऐसी महहलाओ ंके ललए बहुत 
मुश्किल हो सकता है िो साव्गिवनक स्लो ंमें काम किती हैं, िहा ं
छोटे बच्ो ंके ललए उपयकु्त 
बवुनयादी सुवविाएं नही ंहोती। एक 
मामले में एक दक्षिण अफ़ीकी 
व्यापािी ने कहा हक िब मौसम 
खिाब होता था तब वह काम पि 
नही ंआ सकती थी कोहंक वहा ं
उसके बच्े के ललए कोई आश्रय 
नही ंथा। 

अध्यन में यह भी पाया रया 
हक महहलाओ ंकी देखभाल 
संबंिी जिम्देारिया ंऔि उनकी 
आय के बीच संबंि दो हदशाओ ं
में काम कित ेहैं। देखभाल की 
जिम्देारिया,ं उनके काम किने 
के समय को सीममत किते हुए, 
औि िो समय वे अपने काय्ग को 
दे सकती हैं उसकी रुणवत्ा पि 
असि डालत ेहुए, महहलाओ ंद्ािा 
अर्ित की िाने वाली िाक्श को 

बैंकॉक, थाईलैंड िें 6 िहीने की बच्ी िोत ेहुए, जबकक उिकी िा ँर्ािमेंर फै़क्टिी िें काि किती ह।ै 
चचत्र: पॉला ब्ॉनस्ीन / र्ेट्ी इिेजि रिपोरटेज

“  इससे पहले जब मेरे 
छोरा बचा नही ंथा, 
मैं देर तक काम करती 
थी, लगभग 16:00 या 
17:00 बजे तक। शाम 
को र्रक अच्छी सामग्ी 
लाते हैं और मझेु लगता 
है ठक मैं यह सब खरीदने 
का मौका खो रही हँू  ”
दक्षिण अफ़ीकी बाजाि व्यापािी।

“  जब बचे हमारे साथ 
नही ंहोते हैं तो हम तेजी 
से काम कर सकते हैं... 
[मेरा बचा] मेरे काम में 
बािा डालता है। मैं बेचने 
के ललए रोटरया ंबनाती 
हँ। मझेु हमेशा डर रहता 
है ठक कही ंवह गम्ट तवे 
को छू न ले और खदु को 
जला न ले। कभी-कभी 
वह घर से बाहर चला 
जाता है और मझेु  उसे 
वापस लाने के ललए उसके 
पीछे-पीछे भागदौड़ 
करनी पड़ती है ”भाितीय घिेलू श्रममक।
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प्भाववत किती ह।ै साथ ही पैसे के ललए काम किने से महहलाओ ं
द्ािा अपने बच्े की देखभाल की रुणवत्ा औि मात्रा भी प्भाववत 
होती ह।ै कई असंरहित महहला श्रममको ंने उस रव्ग की बात की 
िो वे परिवाि के ललए पैसे कमाने में सषिम होने पि महसूस किती 
हैं। लेहकन, वे इस बात से भी चचवंतत हैं हक उनके लंब ेकाय्ग समय 
के कािण उनके परिवाि का िीवन हकस प्काि प्भाववत होता ह।ै 
भाित में एक महहला ने क्शकायत की हक उसका परिवाि अब साथ 
ममल कि खा नही ंसकता है कोहंक उनके काम का समय अलर-

अलर ह।ै महहलाओ ंने यह भी 
कहा हक उन्ें लरता ह ैमानो वे 
अपने बच्ो ंकी उपेषिा कि िही हैं 
िब वे काम किने के ललए बाहि 
िाती हैं, अपने बच्ो ंकी क्शषिा, 
स्वास्थ्य औि सामान्य ववकास 
पि नकािात्मक प्भाव के बािे में 
चचवंतत िहती हैं। उन्ोनंे कहा हक 
इससे उनके तनाव के स्ति में वृमधि 
हुई है औि इसके कािण उन्ें िीक 
से काम किने में पिेशानी होती ह।ै  

साषिात्ाि में यह भावना जोिदाि 
तिीके से उभि कि आई हक बच्े 
की देखभाल की जिम्देािी को 
सामूहहक सामाजिक जिम्देािी के 
रूप में ज़ादा देखा िाना चाहहए 
कोहंक महहलाओ ंके पास आय 
औि अपने बच्ो ंके ललए पया्गप्त 
देखभाल, दोनो ंके ललए समय नही ं

होता। ब्ाजील में अनुसंिान में 
भार लेने वालो ंने कहा हक उन्ें 
लरता ह ैहक अपने बच्ो ंके ललए 
समय न दे पाने वाली कामकािी 
माताओ ंकी षिवतपूर्त के ललए 
सुलभ बाल देखभाल कें द्र, साथ 
ही स्वास्थ्य औि क्शषिा काय्गक्रमो ं
से संबंधित नीवतयो ंद्ािा महहलाओ ं
का समथ्गन किने की जिम्देािी 
सिकाि की ह।ै

असंगठठत मठहला 
श्रममको ंद्ारा बचे की 
देखभाल के ललए प्रय-ु
क्त नवकल्प 
चचत्र 1 में इस अध्यन में जिन असंरहित महहला श्रममको ंका 
साषिात्ाि ललया रया उनके द्ािा प्यकु्त बच्ो ंके देखभाल के 
ववकलो ंका ववशे्षण प्स्ततु ह।ै अधिकाशं प्वतभामरयो ंने (52 
प्वतशत) काम कित ेसमय बच् ेकी देखभाल के अपने प्ाथममक 
स्वरूप में बच्ो ंकी देखभाल सुवविा का उपयोर हकया। बच्ो ंकी 
देखभाल का अरला सबसे सामान्य स्वरूप था परिवाि के सदसो ं
द्ािा (27 प्वतशत), आम तौि पि दादी, चाची या बड़ी बटेी द्ािा 
देखभाल, जिसके बाद बच्ो ंको काम पि साथ ले िाना या घि पि 
िह कि काम किते हुए उनकी देखभाल किना (20 प्वतशत) था।

31 ववकासशील देशो ंके एक सवकेषिण से पता चला ह ैहक कामकािी 
महहलाओ ंमें से केवल 4 प्वतशत महहलाओ ंको बच्ो ंकी संरहित 
देखभाल तक पहँुच हाधसल थी (य.ूएन. महहला, 2015)। इस 
अध्यन में, औि अधिक महहलाओ ंने इन सेवाओ ंका उपयोर हकया 

भाित के अहिदाबाद िें स्थित बाल िेवा डेकेयि की एक रीचि काशा िोलंकी,  
3 वषषीय बच्े के िाथ बठैी हुई। 

चचत्र: पॉला ब्ॉनस्ीन / र्ेट्ी इिेजि रिपोरटेज

“  मैं अपने बचे को काम 
पर जाते समय साथ 
ले जाती हँ लेठकन जब 
मौसम ख़राब होता 
है, जैसे ठक बाररश हो 
रही हो, या तेज़ हवा 
चल रही हो और/या 
बहुत गममी हो, तो जहा ं
मैं काम करती हँ वहा ं
कोई आश्रय नही ंहोने 
के कारण मैं अपने साथ 
काम पर अपने बचे को  
नही ंले जा सकती हँ, 
इसललए मैं घर पर रह 
जाती हँ ”
दक्षिण अफ़ीकी व्यापािी।

“  कभी-कभी आप बचो ं
के बारे में ज़ादा सोचती 
हैं जब वे आप से दूर रहते 
हैं; आप देखती हैं ठक कैसे 
अन्य बचो ंकी परवाह 
की जा रही है और 
जानती हैं ठक आप अपने 
बचो ंके ललए ज्ादा कुछ 
नही ंकर रही हैं। इसकी 
वजह से आप बाज़ार 
में एकाग्ता खो देती हैं 
जजससे आप अच्छी तरह 
माल बेच नही ंपाती हैं ”घाना बाजाि व्यापािी।

लचत्र 1: देश भर में एकीकृत अनौपचाररक मठहला श्रममको ंद्ारा प्रयकु्त प्राथममक बाल 
देखभाल नवकल्प
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था। जिन देशो ंमें अध्यन हकया रया वहा ंकी परिस्स्वतयो ंकी विह 
से औि जिन महहलाओ ंका साषिात्ाि ललया रया उनके संरिनो ंके 
कािण यह संभव हो सका, िहा ंअपने सदसो ंको बाल देखभाल 
सेवाओ ंके बािे में क्शक्षित किने का प्यास हकया रया, औि SEWA 
के मामले में अपने सदसो ंको यह सुवविा भी प्दान की रई। 
SEWA ने बच्ो ंके देखभाल कें द्रो ंके अलावा भाित की महहलाओ ं
को मुफ़्त में, सिकाि के एकीकृत बाल ववकास योिना (ICDS) 
कें द्रो ंतक पहँुच भी प्दान की है। ब्ाजील में 1960 के दशक से 
सिकाि ने बच्ो ंकी वनःशुल्क देखभाल सेवा प्दान की है (ओराडंो 
औि ब्ब्टो, 2016), तथा घाना की महहलाओ ंने सूचचत हकया हक वे 
अपने बच्ो ंको यहा ंतक हक 1 वष्ग के बच्ो ंको पूव्ग-सू्ल में भेिने 
में सषिम हैं। 

इस अध्यन में महहला श्रममको ंद्ािा प्यकु्त सभी बच्ो ंके कें द्र 
एकसमान नही ंथ।े उनके द्ािा प्यकु्त ववक्भन्न प्काि के कें द्रो ंको 
संषिपे में वनम्नानुसाि प्स्ततु हकया िा सकता है:

• सिकाि द्ािा उपलब्ध किाए रए साव्गिवनक बच्ो ंके देखभाल 
कें द्र (ब्ाजील, ICDS का उपयोर किने वाली  भाित की कुछ 
महहलाएं, औि थाईलैंड िहा ंबैंकॉक नरिपाललका बच्ो ंकी 
कुछ देखभाल सेवाएं मुफ्त प्दान किती है) 

• िाज्य वववनयमन के अिीन MBOs या NGOs द्ािा 
उपलब्ध किाए रए लाभेति बच्ो ंके देखभाल कें द्र (िैसे हक 
भाित में SEWA द्ािा प्दान की रई है)

• समुदाय के सदसो ंद्ािा संचाललत वनिी, असंरहित बच्ो ं
के देखभाल कें द्र िो सिकाि द्ािा वववनयममत नही ंहैं (इनका 

सबसे अधिक दक्षिण अफ़ीका की महहलाओ ंद्ािा इस्तमेाल 
हकया रया)

• सू्लो ंसे िडेु़ प्ािंक्भक क्शषिा कें द्र (घाना)

ऐसा नही ंह ैहक इस अध्यन में शाममल सभी महहलाएं अपने बच्ो ं
को बच्ो ंके देखभाल कें द्र में भेिना चाहती हैं - थाईलैंड में घिेलू 
श्रममको ंके एक समूह ने कहा हक “हमािे ललए अपने बच्ो ंकी 
देखभाल किना औि पिवरिश किना ही खुशी ह,ै” भले ही काम 
“थकाऊ” हो औि साथ ही बच्ो ंकी देखभाल किनी पडे़, औि कम 
आय कमाएं। लेहकन, कई महहलाओ ंने यह भी कहा हक व ेचाहती थी 
हक उन्ें काम कित ेसमय अपने बच्ो ंको साथ न िखना पडे़; कोहंक 
यह न केवल उन्ें अपने काम से ववचललत किता ह,ै बश्ल्क काय्गस्ल 
छोटे बच्ो ंके ललए खतिनाक हो सकत ेहैं। ऐसा ववशेष रूप से उन 
महहलाओ ंके मामले में था, िो बाजाि िैसे साव्गिवनक स्लो ंमें काम 
किती हैं, औि सड़क व्यापािी तथा कचिा बीनने वाली हैं, जिन्ोनें 
कहा हक व ेअपने बच्ो ंके खोने या व्यस्त सड़को ंमें चलने-हििने से 
चचवंतत िहती हैं। घिेलू श्रममको ंने छोटे बच्ो ंके बािे में ऐसी कहावनया ं
सुनाई जिसमें बच्ो ंने उनके काय्गस्ल पि मौिूद खतिनाक वस्तओु ं
को वनरल ललया या िलू तथा िएंु को श्वास में लेने की विह से उनमें 
सासँ लेने की समसाएं उत्पन्न हुईं, औि िब उनके देखभालकता्गओ ं
का ध्ान अपने काम पि था तो व ेपड़ोस में खो रए। 

अन्य महहला श्रममको ंने कहा हक उन्ोनें अपने बच्ो ंके ललए परिवाि 
के ववश्वसनीय सदस द्ािा देखभाल को प्ाथममकता दी। हालाहंक, इस 
तिह की व्यवस्ाओ ंसे उत्पन्न होने वाली समसाओ ंको भी उिाया 
रया। दक्षिण अफ्ीका में महहलाओ ंने क्शकायत की हक परिवाि के उन 
सदसो ंऔि पड़ोधसयो ंको भुरतान हकया िाना चाहहए िो देखभाल 
का काम किती हैं - यह कोई वनःशुल्क व्यवस्ा नही ंथी, औि घाना की 

बैंकॉक, थाईलैंड िें घि पि िह कि काि किने वाली एक श्रमिक कपडे िीती हैं जबकक उिके पोत ेअपने घि िें खेलत ेहैं। 
चचत्र: पॉला ब्ॉनस्ीन / र्ेट्ी इिेजि रिपोरटेज
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महहलाओ ंने कहा हक व ेअच्छी तिह से देखभाल किने के मामले में 
हमेशा अपने परिवाि के सदसो ंपि भिोसा नही ंकि सकती हैं। भाित 
में, बड़ी बहेटया ंअक्सि अपने छोटे भाई-बहनो ंकी देखभाल किती हैं, 
जिसके कािण व ेसू्ल नही ंिा पाती हैं (ASK, 2011)। थाईलैंड 
में जिन महहलाओ ंका साषिात्ाि ललया रया उनमें से अधिकाशं स्वयं 
दादी थी,ं िो अपने नने् पोत-ेपोवतयो ंकी देखभाल कि िही थी ंताहक 
उनके बच् ेकाम पि िा सके। कई मामलो ंमें उनके बच् ेअपने कम 
वतेन की विह से ववत्ीय रूप से योरदान देने में सषिम नही ंथ,े जिसका 
मतलब था हक दाहदया ंव्यवसाय स्ावपत किें ताहक व ेअपने पोता-
पोवतयो ंकी देखभाल के ललए पया्गप्त िन कमा सके।

िो महहला श्रममक बच्ो ंके देखभाल कें द्रो ंका इस्तमेाल किती थी,ं 
उनकी भी क्शकायतें थी,ं हालाहंक उन महहलाओ ंके ललए वास्तव में 
कुछ फायदे थ ेजिन्ें उन तक पहँुच हाधसल था। घिेलू श्रममको ंने 
बताया हक हकस प्काि इससे उन्ें अपने तनाव से िाहत ममलती है 
औि उन्ें आय अि्गन पि बहेति रूप से ध्ान कें हद्रत किने का मौका 
ममलता है। ब्ाजील में, एक कचिा बीनने वाले ने कहा, िो हाल 
ही में शहि आई थी औि जिसके पास बच्े की देखभाल के ललए 
वनभ्गि िहने हेत ुकोई परिवाि नही ंथा, हक उसके ललए काम किने में 
सषिम होने के ललए बच्ो ंकी देखभाल आवश्यक ह,ै ववशेष रूप से 
जिन खतिनाक परिस्स्वतयो ंमें वह काम किती है औि िो बच्ो ंके 
ललए उपयकु्त नही ंह।ै उसने कहा, “हदन में देखभाल की सुवविा के 
वबना, मैं काम नही ंकि सकती हँ। िब कोई हदन में देखभाल किने 
के ललए नही ंहोता है, तो मैं काम नही ंकिती हँ”। भाित में SEWA 
द्ािा संचाललत बच्ो ंके देखभाल कें द्रो ंने दशा्गया हक महहलाओ ंद्ािा 
काम किने के हदनो ंकी संख्ा में वमृधि हुई है, औि इससे उनकी आय 
प्वत माह 500-1,000 रुपये (US$ 8-16) तक बढी है। यह भी 
स्वीकाि हकया रया हक बच्ो ंके देखभाल कें द्र बच्ो ंको क्शषिा के 

अवसि मुहयैा किात ेहुए िीवन में अच्छी शुरूआत प्दान कि सकते 
हैं िो हमेशा मा ँनही ंदे सकती। घाना की एक बाजाि व्यापािी ने कहा 
“मैं अपने बच्ो ंको उनके उज्जवल भववष्य के ललए सू्ल ले िाती 
हँ - मैं नही ंचाहती हक वे मेिे िसैा बनें”।

इन तथ्यो ंको ध्ान में िखते हुए, अध्यन में यह पता लराने की 
कोक्शश की हक जिन महहलाओ ंका साषिात्ाि ललया रया उनमें से 
48 प्वतशत महहलाएं को ंबच्ो ंके देखभाल कें द्रो ंका उपयोर नही ं
कि िही हैं। कुछ महत्वपूण्ग कािण इस प्काि हैं:

लागत: यह ववशेष रूप से रिीब कामकािी महहलाओ ंके ललए पहँुच 
हाधसल किने में आने वाली एक महत्वपूण्ग बािा ह।ै इस अध्यन 
में बच्ो ंके देखभाल कें द्रो ंकी लारत दक्षिण अफ़ीकी महहलाओ ंके 
ललए मुख् समसा है, िहा ं3 वष्ग से कम उम्र के बच्ो ंके ललए कोई 
साव्गिवनक प्ाविान नही ंह।ै बच्ो ंकी देखभाल की लारत केवल 
शुल्क से संबंधित नही ंह,ै बश्ल्क खुलने का समय औि दूिी भी इसके 
कािण हैं िो उपयकु्त नही ंहोने पि लारत को काफी बढा सकते हैं।

खलुने का समय: बच्ो ंके देखभाल कें द्रो ंके खुलने का समय अक्सि 
असंरहित महहला श्रममको ंके काम के घंटे से मेल नही ंखाता ह ै- वे 
काम शुरू होने के बाद खुलत ेऔि काम खत्म होने से पहले बंद हो 
िात ेहैं। ऐसी स्स्वत में अतंिाल भिने के ललए या तो अपने परिवाि 
पि या पड़ोधसयो ंपि वनभ्गि किना 
पड़ता (िो बच्ो ंके देखभाल 
कें द्र पि वनभ्गिता की कुल लारत 
में वमृधि किते हैं) या अपने काम 
के घंटे कम किके/बदल कि 
महहलाओ ंको वैकश्लक व्यवस्ा 
किनी पड़ती।

दूरी: अरि कें द्र उस िरह से 
बहुत दूि ह ैिहा ंमहहलाएं काम 
काम किती औि/या िहती हैं, तो 
उनके द्ािा कें द्र का उपयोर किने 
की कम संभावना ह ैकोहंक उन्ें 
असुवविा होती ह ैतथा लंबी दूिी 
की यात्रा किने के ललए पैसे खच्ग 
किने पड़त ेहैं।

देखभाल की गुणवत्ा: यह सभी 
महहला श्रममको ंके ललए चचतंा 
का महत्वपूण्ग ववषय था। महहला 
श्रममको ंके ललए बच्ो ंके देखभाल 
कें द्रो ंके लाभ उस स्स्वत में ज़ादा 
कमजोि हैं िब महहलाएं उनके 
बच्ो ंपि हदए िाने वाले ध्ान की 
रुणवत्ा पि भिोसा नही ंकिती 

ित्तना चालेि्टचाई थाईलैंड के बैंकॉक िें अपनी पोती की देखभाल कित ेहुए घि पि िह कि र्ािमेंर 
वक्ट ि के रूप िें काि किती हैं। 

चचत्र: पॉला ब्ॉनस्ीन / र्टे्ी इिजेि रिपोरटेज

“  मैं एक बार अपनी बेरी 
को के्च ले गई... कई 
प्रकार की लागत शाममल 
थी;ं इससे पहले ठक मैं 
काम पर जाऊँ, मझेु 
अपनी बेरी की देखभाल 
के ललए ठकसी को 
भगुतान करना पड़ता जब 
ठक बेरी उसे के्च पहँुचाने 
वाली कार की प्रतीषिा 
करती।  के्च बंद होने 
के बाद भी उस व्यक्क्त 
को बची की देखभाल 
करनी पड़ती... जजससे मैं 
उसके ललए भी भगुतान 
करती... इस प्रकार मुझे 
इस व्यक्क्त, पररवहन 
तथा के्च को पैसा 
चुकाना पड़ता  ”दक्षिण अफ़ीकी व्यापािी
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हैं। प्दान की िा िही देखभाल की रुणवत्ा पि भिोसा नही ंकिने का 
यह भी मतलब ह ैहक महहलाओ ंद्ािा देखभाल की अन्य प्काि की 
व्यवस्ाओ ंका उपयोर किने की संभावना ज़ादा ह।ै

बचे की देखभाल और आय अज्टन काय्ट में 
संतुलन हेतु असंगठठत मठहला श्रममको ंके सम-
थ्टन के ललए नीनतयां
असंरहित िोिराि की प्कृवत के कािण, िहा ंकम आय, लंब ेघंटे 
औि कोई श्रम व सामाजिक सुिषिा का प्ाविान नही ंहो, महहलाओ ं
औि पुरुषो ंके ललए अपने बच्ो ंकी देखभाल के उस तिीके को 
अपनाना मुश्किल हो िाता है िसैा हक वे किना चाहते हैं। असंरहित 
अथ्गव्यवस्ा में िोिराि की स्स्वत में सुिाि लाना जरूिी ह ैऔि 
इसके ललए व्यापक आर्थक औि सामाजिक नीवत में परिवत्गन की 
आवश्यकता ह ै(चेन, झाबवाला औि लंुड, 2011)। साथ ही इस 
शोि से पता चलता है हक महहलाओ ंको अपनी देखभाल तथा 
कामकािी जिम्देारियो ंके बीच संतलुन पैदा किने के ललए समथ्गन 
देने हेत ुसामाजिक नीवतयो ंकी भी आवश्यकता ह;ै िो उन्ें अपनी 
आय में सुिाि किने, उनको तनाव औि चचतंा से िाहत हदलाने, औि 
परिवाि के अन्य सदसो,ं ववशेष रूप से दादा-दादी औि बड़ी बहेटयो ं
के बोझ को हल्का किने में मदद किे, िो तब अक्सि देखभाल का 
भाि अपने कंिो ंपि उिाती हैं िब माता-वपता ऐसा किने में असमथ्ग 
होत ेहैं।

अच्छी रुणवत्ा, हकफायती साव्गिवनक बच्ो ंके देखभाल कें द्रो ंका 
प्ाविान एक महत्वपूण्ग तिीका ह ैजिसके जरिए सिकाि इस संबंि 
में असंरहित महहला श्रममको ंका समथ्गन कि सकती है। SEWA 

ने दशा्गया ह ैहक उनके बच्ो ंके देखभाल कें द्र महहलाओ ंकी आय में 
सुिाि कि सकत ेहैं, औि असंरहित श्रममको ंके बच्ो ंको िीवन में 
मिबतू नीवं उपलब्ध किा सकत ेहैं 
(ASK, 2011)। य.ूएन. ववमेन 
(2015) भी इसका समथ्गन 
किता ह।ै वे ववश्व की महहला 
की प्रवत पि अपने 2015 की 
रिपोट्ग में सूचचत कित ेहैं हक 
महहला श्रममको ंऔि उनके बच्ो ं
को लाभान्वित किने के अलावा, 
बच्ो ंके देखभाल कें द्रो ंके 
साव्गिवनक प्ाविान से महहलाओ ं
के ललए देखभालकता्ग श्रममको ंके 
रूप में औि अधिक तथा बहेति 
िोिराि के अवसि पैदा कि सकते 
हैं। यहद मामला ऐसा ह,ै तो हकस 
प्काि के बच्ो ंके देखभाल कें द्र 
असंरहित महहला मिदूिो ंको सबसे अच्ा समथ्गन दे सकत ेहैं? 
िसैा हक यह शोि दशा्गता ह,ै सभी बाल देखभाल कें द्र समान रूप से 
उपयोरी नही ंमाने रए हैं, औि कई कुछ इस तिह स्ावपत हकए रए 
हैं हक असंरहित श्रममक उन तक पहँुच हाधसल नही ंकि सकते हैं। 
नीचे बॉक्स 1 एक ऐसे बच्ो ंके देखभाल कें द्र की सुवविाओ ंका साि 
प्स्ततु किता ह ैजिसे इस अध्यन में असंरहित महहला श्रममको ंने 
अपने ललए सबसे उपयोरी बताया।

ियिूी िुएपवोरं् एकल िा ँह,ै जो थाईलैंड के बैंकॉक िें घि पि िह कि र्ािमेंर वक्ट ि के रूप िें काि कि िही है। उिकी बरेी सू्ल के बाद उिकी िदद किती है। 
 चचत्र: पॉला ब्ॉनस्ीन / र्ेट्ी इिेजि रिपोरटेज

“  जब मेरा बचा नन्ा-
सा था और मझेु उसकी 
देखभाल करनी पड़ी, तो 
मैं और कुछ नही ंकर पाई 
और मैंने अपनी आय खो 
दी। जब मैं ठकसी काम से 
जडु़ती हँ, तो मैं चाहती हँ 
ठक कोई हो जो मेरे बचे 
की देखभाल करे ताठक 
मैं अपने काम पर ध्ान 
कें टरित कर सकँू ”थाई घिेलू श्रममक
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ननष्कर््ट 
वैजश्वक अथ्गव्यवस्ा की संिचना के तिीको ंके कािण अपने बच्ो ंकी 
देखभाल के प्वत परिवािो ंकी षिमता औि अधिक मुश्किल हो रई है। 
ववशेष रूप से असंरहित महहला श्रममको ंके ललए, परिस्स्वत ज़ादा 
मुश्किल हो रई है - वे अपने परिवािो ंकी देखभाल किने के साथ-
साथ, कम आय अर्ित किने के ललए काम किती हैं औि अपनी 
बवुनयादी जरूितो ंको पूिा किने के ललए संघष्ग किती हैं। इस संदभ्ग 
में, हकफायती, रुणवत्ापूण्ग बच्े की देखभाल सेवाओ ंका प्ाविान 
एक ऐसा महत्वपूण्ग तिीका ह ैजिससे महहलाओ ंकी आय में सुिाि 
हो औि उनके आर्थक, सामाजिक औि िािनीवतक सशक्क्तकिण 
को सषिम बनाएं। बच्े की देखभाल तक पहँुच को सभी असंरहित 
महहला श्रममको ंके ललए मिदूि के अधिकाि के रूप में देखा िाना 
चाहहए, चाह ेवे मिदूिी पि काम किने वाले कम्गचािी हो,ं या घि या 
बाहि काम किने वाले स्व-वनयोजित कामराि हो।ं
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अधिकाशंतः असंरहित महहला श्रममको ंको लाभ पहँुचाने के ललए, बाल कें द्र:
• ठकफ़ायती हों:  बच्े की देखभाल या तो मुफ़्त होनी चाहहए या सिकाि द्ािा रियायती होनी चाहहए।
• खलुने का समय असंगठठत श्रममको ंके अनकूुल होना चाठहए:  ब्ाजील में कचिा बीनने वालो ंने संरहित होकि, ऐसे बच्े के 

देखभाल कें द्र के ललए आदंोलन हकया िो प्ातः 7 बि ेसे िात 10 बि ेतक उनके काय्ग-समय से मेल खाने वाला हो। देखभाल 
किने वाले श्रममको ंके अधिक काय्ग को िोकने के ललए, हदन को चाि पाललयो ंमें ववभाजित हकया रया (ओराडंो औि ब्ब्टो, 
2016)।

• अच्छी गुणवत्ा यकु्त देख-रेख प्रदान करनी चाठहए:  आिािभूत संिचना मौिदू होनी चाहहए, पया्गप्त प्क्शक्षित देखभाल किने 
वाले श्रममक होने चाहहए, पौवटिक भोिन उपलब्ध किाना चाहहए, औि शैक्षिक तथा स्वास्थ्य घटक शाममल होना चाहहए।

• देखभाल करने वाली मठहला श्रममको ंके ललए रोजगार के अचे् अवसर प्रदान करने चाठहए: देखभाल किने वाले श्रममको ं
को कम से कम न्यूनतम वेतन का भुरतान किना चाहहए, वववनयममत काम के घंटे होने चाहहए, औि प्क्शषिण उपलब्ध किाया 
िाना चाहहए।

• सहभागी और समुदाय उन्खु होना चाठहए : असंरहित श्रममको ंको प्शासन औि कें द्र चलाने में प्मुख हहतिािको ंके रूप में 
शाममल किना चाहहए, औि माता-वपता तथा देखभाल किने वाले श्रममको ंके बीच अचे् संप्षेण माध्म स्ावपत हकए िाने 
चाहहए। SEWA ने दशा्गया ह ैहक यहद स्ानीय समुदाय से देखभाल किने वाले श्रममको ंको कें द्रो ंमें वनयोजित हकया िाता है, तो 
अधिक स्वाभाववक रूप से संप्षेण के माध्म खुलेंरे।

• सुनविाजनक स्ान पर होना चाठहए : सुवविािनक स्ान पि स्स्त बाल देखभाल कें द्र, या तो घिो ंके पास या असंरहित 
श्रममको ंके काय्गस्लो ंके किीब होना चाहहए, ताहक परिवहन के कािण देखभाल की लारत में वृमधि न हो।


