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informativo do projeto de Seguranga e Satide no Trabalho (SST)! A Reunido

de Aprendizagem foi realizada no Hotel Cutty Sark em Scottburgh, no sul de
Durban, Africa do Sul, de 4 a 6 de maio de 2011. Foi uma oportunidade para que as
equipes do pais pudessem compartilhar suas experiéncias, aprender umas com as
outras, e criar estratégias sobre o futuro do projeto.

B em vindos a esta edi¢do especial da “Reunido de Aprendizagem” do boletim

Nesta edigdo do boletim informativo continuamos no espirito de aprendizagem e
compartilhamento para demonstrar aos leitores um pouco dos temas importantes
que surgiram durante a Reunido de Aprendizagem. Nés focamos especialmente em:

* resumo atual das atividades de cada pafs participante

* mapeamento de institui¢des da SST (Seguranga e Satide no Trabalho)

em cinco paises
?‘3. * design de equipamentos para os trabalhadores informais através de
* . parceiros de projeto na India, Africa do Sul e Brasil

i o grupos de referéncia do pafs (grupo consultivo)

* questdes importantes, noticias e avangos.

Quem compareceu a Reunido de Aprendizagem?

Os participantes foram tdo variados e animados quanto o projeto em si. Gana foi
representada por Dorcas Ansah, facilitadora no evento, juntamente com Esther
Ofei-Aboagye do Instituto de Estudos Governamentais Locais e Edith Clarke

dos Servigos de Satide de Gana. Tivemos uma comitiva brasileira conduzida pela
epidemiologista Vilma Santana, do Instituto de Satide Coletiva da Universidade
Federal da Bahia - UFBA, que incluiu Jorge
Machado, representante do Ministério da Satde

e Eduardo Marinho Barbosa, engenheiro de
seguranga e orientando de Vilma em doutorado na
UFBA. Vicky Kanyoka,UIA!/Rede Internacional
das Trabalhadoras Domésticas (IDWN - International
Domestic Workers Network),e Masuma Mamdani
mostraram as agdes desenvolvidas na Tanzania.

De Ahmedabad na fndia tivemos a presenca de
Mirai Chatterjee e Mittal Shah da Associagdo de
Trabalhadoras Autonomas (Self Employed Women's
Association - SEWA), e de Pune, na India, tivemos
Poornima Chikarmane e Dipanwita Sengupta de
Kagad Kach Patra Kashtakari Panchayat (KKPKP,

Foto do grupo da Reunido de Aprendizagem em Durban. Foto: D. Tsoutouras.

! Unido Internacional dos Alimentos, Agricultura, Hotelaria, Restaurante, Fornecimento de Alimentos, Tabaco e Associagdes de Trabalhadores Aliados

Seguranca e Satde no Trabalho para os Trabalhadores Informais Edicdo 3: agosto de 2011 1



uma unido de comércio registrada de mais de 8.000 catadores de recicldveis). Fiorella
Ormefio Incio, Anita Lujan e Estela Ospina representaram o novissimo projeto
peruano de Seguranca e Satide no Trabalho (SST).

Além desses representantes, convidamos os consultores Barry Kistnasamy, Diretor
do Instituto Nacional Sul-africano de Satide no Trabalho, e Poonsap Tulaphan,
Diretora do HomeNet Tailandia que tem trabalhado com a SST (Seguranca e

Satde no Trabalho) e os trabalhadores domiciliares por muitos anos; ela fez uma
apresentacdo sobre seu trabalho. Richard Dobson e Phumzile Xulu da ONG
Asiye eTafuleni (AeT) também estiveram 14 para compartilhar suas experiéncias de
trabalho nos mercados de Jungao Warwick de Durban, bem como com um grupo de
recicladores de papeldo no interior de Durban. Laura Alfers, Francie Lund, Sonia
Dias (Especialista em Catadores de Recicldveis), Demetria Tsoutouras (Gerente de
Comunicagdes) e Ruth Castel-Branco (Estudante de Mestrado, organizadora do
trabalho, e tomadora de notas) formaram o contingente da WIEGO.

Quem esta fazendo o qué, onde? Resumo das Atividades do Pais

india

KKPKP esteve envolvida com a SST (Seguranga e Satide no Trabalho) e o setor de
catadores de recicldveis em Pune por muitos anos. Com uma mistura de campanha
inteligente e uma determinacéo persistente, a KKPKP tem ganhado algumas
concessdes maiores da municipalidade de Pune. Agora essa municipalidade

paga prémios de seguro de satde para os catadores de recicldveis da KKPKP, e
concordou também em fornecer a esses trabalhadores equipamento de protegao.

Com a ajuda da WIEGO, agora a KKPKP estd realizando vérios estudos sobre SST
(Seguranca e Satde no Trabalho) e coleta de recicldveis, a exemplo de:

* desenvolvimento de novas aplicacdes para material recicldvel tais como:
compostagem e biogds

* estudo das formas em que os métodos de coleta de material recicldvel porta
a porta possam mudar as condigdes de satde e seguranca para os catadores
de reciclaveis

¢ coleta de dados das doencas e ferimentos dos catadores de reciclaveis.

Através da Cooperativa SEWA Lok Swathya (cooperativa de satide), SEWA

tem se envolvido com a SST (Seguranca e Satide no Trabalho) e trabalhadores
informais por muitos anos. Eles conduziram estudos
sobre satide no trabalho em diversos setores da
economia informal. Ao longo dos anos eles também
desenvolveram diferentes protétipos com o Instituto
Nacional de Design na India, tais como bonés com
lanternas que funcionam através de energia solar
para os trabalhadores que se levantam cedo para
apanhar flores.

Através do projeto da WIEGO, SEWA estd
expandindo seu trabalho de Seguranca e Satide no
Trabalho em mais setores da economia informal

— bordadeiras, enroladores de “papad” (prato tipico
da culindria indiana), catadores de recicldveis e

Catadoras de Flores trabalhando com os bonés com lanternas que funcionam com energia solar antes do nascer do sol. Foto: SEWA.
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agricultores. Juntos com o Instituto de Tecnologia Maharashtra, o Instituto Estadual
de Design em Pune, eles conduziram as necessidades de avaliagdo com todos esses
grupos e agora estdo mudando para protétipos desenvolvidos que irdo proteger

os trabalhadores e permitir que eles sejam mais produtivos. Para mais informagdes
sobre este trabalho, veja 0 nosso boletim informativo de Seguranca e Satide no
Trabalho anterior (edigdo de 2 de fevereiro de 2011). A equipe SEWA tem realizado
oficinas de estudos educacionais de satide preventiva para grupos de catadores de
recicldveis e agricultores, bem como, atualizado seus materiais de satide preventiva.

Brasil

A SST da WIEGO apéia o trabalho continuo da Unidade de Satide do Trabalhador
de Vilma Santana (PISAT) no Instituto de Satide Coletiva da Universidade
Federal da Bahia. Juntamente com a WIEGO, o Instituto tem conduzido pesquisa
sobre Seguranga e Satde no Trabalho em trés grupos ocupacionais informais, e
tem realizado uma campanha exitosa juntamente com o municipio de Salvador
na prevencdo da perda auditiva dos vendedores ambulantes durante o famoso
Carnaval de Salvador. Um dos objetivos do projeto sobre satide e seguranga no
trabalho informal, é melhorar, nacional e internacionalmente as informagdes
sobre acidentes e agravos da satide desses trabalhadores. Vilma estd elaborando
um documento que detalha novas formas nas quais ela - e outros — tem coletado
informagdes sobre doencas e acidentes entre os trabalhadores informais.

Gana

A fase de pesquisa do projeto de Gana estd completa. Ao longo do dltimo ano o
projeto se concentrou na ajuda as associagdes de trabalhadores informais engajado
de forma mais efetiva com o governo local sobre a melhoria das condicdes de
trabalho. Juntamente com o Instituto de Estudos
Governamentais Locais (ILGS- Institute for

Local Government Studies) em Accra, oficinas de
“negociacdo politica” foram organizadas. Estas
oficinas foram projetadas para dar aos trabalhadores
uma chance de praticar suas habilidades legais

e de negociacdo com os funciondrios do governo
local e nacional em um ambiente controlado e
seguro. Uma oficina de dois dias que permite que as
organizagdes dos trabalhadores possam consolidar
suas demandas vai ser realizada em julho antes que
a reunido politica ocorra de fato com as vdrias partes
interessadas e planejada para a fase final do projeto.

Tanzania

O projeto da Tanzénia tem trabalhado principalmente através da UIA-unides
afiliadas em Dar es Salaam, todos que organizam, ou estdo tentando organizar,
trabalhadores informais. A pesquisa participativa agora estd completa, e a
negociacdo politica com as Vdrias Partes Interessadas estd planejada para setembro
de 2011.

Vendedor ambulante no Carnaval de Salvador usando protetores auditivos para protegé-lo da miisica alta.
Foto: E.M. Barbosa.
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Peru

stamos felizes em dizer que agora o Projeto do Peru estd bem em curso! Estela
Ospina tem trabalhado na pesquisa de mapeamento institucional. Anita Lujan

do Consdrcio de Satide, Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECOSAD) em Lima
conduzird pesquisa sobre a satide no trabalho e problemas de seguranca de quatro
grupos de trabalhadores informais:

o trabalhadores de agro-processamento

* catadores de recicldveis

* ajudantes e trabalhadores de transporte manual
* jornaleiros.

Carmen Roca, Coordenadora Regional da WIEGO na América Latina, fazia um papel

de lideranga e coordenagdo, mas estd de licenca maternidade e estd feliz e orgulhosa
de ser a méae do Gabriel, irmdo da Mariana. Ela estd sendo substituida por Fiorella
Ormeno da CIES, um consércio de pesquisa do Peru. Nos ficaremos encantados em
dar as boas vindas a Fiorella rapidamente na Reunido de Aprendizagem!

Setores Ocupacionais que estamos Trabalhando nos Cinco Paises

Catadores de | Trabalhadoras | Vendedores |Trabalhadores |[Agricultores/ |Ajudantes
Reciclaveis domésticas ambulantes | domiciliares pescadores
India * * * *
Brasil * * *
Ghana * * *
Pert * * * *
Tanzania * * *

Mapeamento de Instituicées de Seguranca e Satide no Trabalho (SST)

Entender a “arquitetura” das diferentes institui¢des que regulam, controlam e
colocam os recursos dentro da SST é um primeiro passo importante em localizar
com precisdo barreiras para a extensdo da SST para os trabalhadores informais.
Isto também ajuda na procura pela identificacdo de setores importantes para

a intervencdo. Por este motivo, o primeiro estdgio da pesquisa do projeto SST
envolveu o “mapeamento” das institui¢des SST em cada pafs para identificar quem
eles sdo e como eles estdo relacionados uns com os outros e para a distribuigao
de recursos. Todos os cinco estudos de mapeamento se encontram na fase final.
Na Reunido de Aprendizagem, Laura Alfers fez uma apresentacéo introdutdria
comparando as agdes em SST entre os pafses envolvidos. Os documentos de
pesquisa completos serdo postados em breve no site da SST (OHS - Occupational
Health and Safety), www.wiego.org/ohs/ , entdo fiquem atentos!

O que encontramos...

As caracteristicas e peculiaridades de um pafs resultam muito do perfil de seus paises
colonizadores. As instituicdes da SST em ex-colOnias britanicas como India, Gana,

e Tanzania sdo muito similares umas as outras. Peru e Brasil, entretanto, seguem

um modelo Latino-Americano diferente. Ainda, conseguimos encontrar muitas
semelhangas entre todos os paises, bem como algumas diferengas importantes.
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Semelhancas...as Mas Noticias

Infelizmente, é nas semelhangas que encontramos a maioria das més noticias em
cada pafs. A maioria das institui¢des da SST ainda estd muito focada na protecao
dos trabalhadores das atividades formais, mesmo que a grande maioria néo
trabalhe em tais lugares. Ainda existe muita fragmentacdo, com a SST situada em
departamentos de trabalho, satide, seguranca social, e mineragdo. Isto pode levar
a tensdo e também pode prevenir o conjunto de recursos escassos em diregdo a
um objetivo comum. Outra semelhanga importante é que na maioria dos paises,

a SST ndo é vista como uma prioridade pelos governos e entdo os recursos sao
mal utilizados. A coleta de informagdes oficiais é pobre. Também, as politicas que
déo efeito prético a legislagdo sobre a satde do trabalhador ou ndo existem, ou se
existem, pouco faz para dar a devida importancia a legislagdo ou para estender os
direitos aos trabalhadores informais.

Diferencas... e... as BOAS Noticias

Ha oportunidades para mudar! Em alguns paises, progressos reais tém sido
feitos em direcdo a uma SST mais inclusiva. O pafs que se destaca de forma

mais proeminente € o Brasil. Recentemente tem levantado recursos da SST fora
do departamento de trabalho — onde o foco é primeiramente o trabalho formal
—para o departamento de satde, entdo agora existe uma chance maior de que

0s servicos atinjam os trabalhadores informais. De fato o Brasil vem fazendo
grandes progressos com o treinamento de profissionais no cuidado primdrio a
satide na seguranga e satide no trabalho, e no desenvolvimento de 700 “unidades
de sentinelas em satide do trabalhador” que registraram informacéo sobre
acidente e doenga ocupacional considerando o status de emprego. A mudanca da
SSO integrada para satde ptiblica também traz alguns problemas importantes,
entretanto, analisaremos esse problemas de forma mais profunda no préximo
Boletim Informativo da SST.

A India, também teve recentemente boas noticias com a inclusio de um Comité
Diretivo da SST na Agenda de Comissdo de Planejamento Nacional. Talvez isso seja
um sinal que a satide dos trabalhadores no seu local de trabatho vai receber uma
atencdo real pelo governo indiano pela primeira vez em muitos anos.

Desenvolvimentos em Design

O design de equipamentos e ferramentas que permitem que trabalhadores informais
trabalhem com mais seguranga, de forma mais saudével e mais eficiente tem sido

de muito interesse de muitos dos participantes da Reunido de Aprendizagem. Na
segunda edicdo do Boletim Informativo da SST, conversamos com SEWA sobre

o desenvolvimento de seus prot6tipos. KKPKP e AeT também se envolveram no
design de equipamentos para os catadores de recicldveis, e ouvimos do Brasil

que Eduardo Marinho Barbosa, sob a orientagdo de Vilma Santana, em breve
desenvolverd ferramentas para grupos de trabalhadores domiciliares em Salvador.

Uma mensagem clara que surgiu da Reunido de Aprendizagem foi que o design
de protétipos efetivos ndo é um processo simples. Um dos maiores problemas é
que frequentemente trabalhadores ndo usam o equipamento produzido. Embora
a consulta com grupos de trabalhadores possa combater isso a certo grau, nem
sempre garante um resultado positivo. Quando a KKPKP comecou a desenvolver
galpdes de classificagdo que forneceriam abrigo aos catadores de recicldveis,
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eles consultaram os trabalhadores de forma
extensiva sobre o projeto. No final foram galpdes
de classificagio municipais, desenvolvidos sem
nenhuma consulta ao trabalhador, o que se verificou
ser mais popular (veja as fotografias). A ligdo que a
KKPKP tirou disso é que usar somente a consulta
com os trabalhadores ndo é suficiente. Um processo
participativo verdadeiro no design precisa que os
trabalhadores se tornem co-pesquisadores e co-
designers ativos, juntamente com os engenheiros,
designers, e cientistas sociais.

Apesar desses tipos de dificuldades, a KKPKP fez
progresso importante particularmente no design
de carrinhos que reduzem a quantidade de estresse
NO COrpo a0 empurrar ou puxar cargas de material
reciclavel. AeT também esteve envolvida no design
de carrinhos. Eles estdo dirigindo um grande
ntmero de designs diferentes com um grupo de
recicladores de papeldo no interior de Durban. Os
carrinhos permitiram que os catadores carregassem
trés vezes mais residuos que antes dos mesmos
serem introduzidos. Novos desafios no processo

de design surgem constantemente — por exemplo,
as rodas dos carrinhos ndo duram muito nas duras
condi¢des em que sdo usadas, entdo AeT agora

estd tentando desenvolver rodas mais durdveis.
Eles também estdo pensando sobre carrinhos mais

leves que possam ser dobrados e carregados pelos catadores, muitos dos quais ndo
possuem lugares fixos para guardar seus carrinhos a noite.

Lidar com esses tipos de desafios com éxito pode ser
feito mais facilmente se houver colaboragdo com os
centros de conhecimento cientifico e de engenharia.
No seu protétipo, ambos KKPKP e SEWA utilizaram
recursos de conhecimento na fndia tais como O
Instituto Nacional de Design, e as escolas MIT e

IIT de design. Apés a Reunido de Aprendizagem,
AeT e o Instituto Nacional Sul-africano de Satde

no Trabalho se encontraram para discutir questdes
como uma parceria em Durban que também envolva
universidades e instituicdes técnicas.

Alto: Galpdo de Classificagio Municipal em Pune — apesar da falta de consulta, esse é bem utilizado. Meio:
Galpdo de Classificagio desenvolvido com consulta ao trabalhador — este nio é bem utilizado. Fotos: KKPKP.
Baixo: Designs de carrinhos de AsiyeeTafuleni sendo guiados no centro de Durban, Africa do Sul. Foto: D.
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Grupos de Referéncia do Pais: Por que, Onde e Como?

Na maioria dos paises que trabalhamos, o projeto de SST da WIEGO estabeleceu
Grupos de Referéncia do Pafs. Eles sdo formados por partes interessadas de
vdrias institui¢des locais e nacionais, bem como representantes de sindicatos dos
trabalhadores formais e sindicatos e associagdes de trabalhadores informais. O
papel deles é de fixar o projeto no pafs, ajudar a rede do projeto com grupos de
interesse diferentes, e encorajar o comprometimento com a idéia de um ambiente
de Satide e Seguranga no Trabalho mais inclusivo apés o término do projeto. E
realmente muito importante que aqueles que pertencem ao Grupo de Referéncia
sejam comprometidos com o projeto e seus objetivos. Isto é crucial para garantir o
bom funcionamento do projeto.

A discussdo da Reunido de Aprendizagem sobre os Grupos de Referéncia revelou
que hd mais que um bom modelo para o design desses grupos. Em Gana, O Grupo
de Referéncia foi estabelecido préximo aquilo que nés pensamos ser ideal. Bem no
inicio do projeto, partes interessadas foram convidadas a serem partes do grupo e
para aconselhar no seu direcionamento. Isso funcionou muito bem. Edith Clarke,
chefe da SST nos Servigos de Satide de Gana, preside o Grupo de Referéncia e se
tornou muito comprometida ao projeto, e isso deu a ele uma validade entre os
circulos de satide nacionais.

O Brasil tentou estabelecer o Grupo de Referéncia de forma similar, mas achou dificil
de conseguir comprometimento das partes interessadas. A equipe entdo decidiu que
poderia ser melhor incluir individuos de departamentos de governo, importantes na
pesquisa e escrever o documento de mapeamento para o Brasil. Dessa forma, maior
interesse e entusiasmo foram gerados para o projeto em lugares importantes.

Na fndia ambos os parceiros, SEWA e KKPKP, sdo grandes organizagdes com
longas histérias, e tem suas proprias redes e foruns onde exercem influéncia.
Concordamos que néo foi apropriado que eles tenham um grupo de consultoria
adicional. Eles tém usado o orcamento do Grupo de Referéncia ao invés de
intercimbios entre si.

Seguindo em Frente...
Noés passamos os dltimos trinta minutos planejando o futuro.

¢ Demetria Tsoutouras da WIEGO nos mostrou ferramentas de comunicagdes
possiveis para disseminagdo do projeto.

¢ Mirai e Barry da SEWA de NIOH na Africa do Sul deram uma apresentacio
sobre planejamento de politica de influéncia.

* Nos tivemos uma discussdo prévia da proxima Reunido de Aprendizagem,
que serd realizada no final de fevereiro de 2012, serd focada nos lideres de
trabalhadores informais que tem sido parte do projeto.

* Equipes do projeto colocaram suas idéias para mudancas nos seus planos,
baseados no que ouviram e aprenderam na Reunido de Aprendizagem.
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O que os Participantes disseram sobre a Reuniao de Aprendizagem

Nés vimos i importdncia e a relevincia do trabalho informal e o que realmente significa focar
nos trabalhadores informais.

Percebemos a importincia das informagdes — de coletd-las, sistematizd-las, e compartilhd-las
para construir a base de evidéncia. Pudemos aprender muito do Brasil e seus sistemas de
informagdo.

O que me chocou foi como que de pais em pais, a SST para trabalhadores ficou esquecida.
Trabalhadores informais sdo invisiveis e a Sequranga e Saide no Trabalho é invistvel dentre
0s sistemas de satide! Parte da razdo desta invisibilidade é a arquitetura institucional
fragmentada. Entdo nossa agdo politica sobre Sequranga e Satide no Trabalho tem que
verificar isso.

Gana e Taildndia nos mostraram como usar técnicas de pesquisa inovadoras tais como
mapeamento corporal, cartdes de risco, e lista de verificagdo sobre a satide.

De Gana nds aprendemos como a pesquisa pode ser usada para ajudar os grupos de trabalho,
e como a SST pode ser usada como uma ferramenta organizada para os trabalhadores.

O que ha de mais é Novo?

Uma grande felicitagdo a Vicky Kanyoka, a coordenadora do projeto Tanzania

da SST, que tem se envolvido muito na defesa Convengdo de Trabalhadoras
Domésticas da OIT (Organizacéo Internacional do Trabalho). A Convengao sobre

0 Trabalho Decente para as Trabalhadoras Domésticas e suas Recomendagdes de
acompanhamento foram aprovadas em 16 de junho na 100°* Conferéncia do Trabalho
em Geneva. Vicky usou a pesquisa sobre as condi¢des de trabalho das trabalhadoras
domésticas na Tanzania, geradas pelo projeto da SST, durante a campanha.

Masuma Mamdani, que fez 0 mapeamento institucional da Satide e Seguranca no
Trabalho na Tanzania, representou recentemente a WIEGO em uma Oficina de
Estudos Comunitdrios da Comissdo Européia sobre “Desenvolvimento de Capacidade
em Protecdo Social na Africa,” em Nairobi, Quénia, em Marco de 2011. A AUC (African
Union Comission-Comissio Sindical Africana) tem especificado o seu comprometimento
para expandir a cobertura de protecéo social aos trabalhadores informais.

A WIEGO: Mulheres no Trabalho Informal: Globalizando e Organizando é uma rede global de investigagdo e
criagdo de politicas que buscam melhorar as condigdes do trabalhador pobre, especialmente das mulheres, na
economia informal. A WIEGO persegue seus objetivos através da construgdo e/ou fortalecimento do trabalho
em rede das organizagdes de trabalhadores informais; realizando anélises de politicas de acdo, pesquisas,

Women in Informal Employment

Globalizing and Organizing eStatisticas e andlise de dados sobre a economia informal, fornecendo assessoria politica e viabilizando didlogos
sobre politicas que afetam a economia informal e através da documentagdo e disseminagao de boas préticas que
favorecam o trabalhador da economia informal. Para mais informagdes, vejae www.wiego.org.
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